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A pesquisa apresenta a fundamentacdo tedrica
acerca da histéria do acolhimento institucional no
cenario nacional e as ferramentas para a conducdo
de acdes participativas de design. Também s&o
apresentados relatos de experiéncia das acdes
participativas realizadas durante a coleta de dados
de uma investigacdo em uma casa de acolhimento
institucional. Apds anélise dos resultados foi possivel
consolidarobriefingdoprojetodedesigndeambientes,
que apresenta diretrizes que fundamentam acdes de
continuidade para reformulacdo dos ambientes da

casa.
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This research presents the theoretical foundation on the
history of institutional shelters in the Brazilian scenario
and the tools for the conduction of participative actions
in design. We also present experience reports about
the participatory actions carried out during the data
collection. After analyzing the results, it was possible to
define the brief for the environment design project, which
includes guidelines for continuous actions to revitalize the

environments of the shelter.
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1INTRODUCAO

O presente artigo resulta de uma pesquisa de iniciacdo cientifica
realizada em uma casa de acolhimento institucional, na qual buscou-se como
objetivo central analisar como umaabordagem participativa pode contribuir para
a proposicdo de um briefing de design de ambientes. Assim, serd apresentada
a seguir a trajetéria da pesquisa que passa pela perspectiva histérica do
acolhimento institucional no cenario nacional e, em seguida, a conceituacdo
do design de ambientes e sua aplicacdo no contexto de pesquisa. Para isso,
apresenta-se a metodologia do design aplicada a tipologia do ambiente e as
varidveis encontradas no contexto social. Em sequéncia, foi apresentado o
design participativo e algumas de suas possibilidades de aplicacdo como
ferramenta de insercdo no campo de pesquisa e coleta de dados.

Foi desenhada e aplicada uma oficina de design participativo no campo
de pesquisa e apds analise dos resultados foi possivel consolidar o briefing de
design de ambientes, o qual indicou diretrizes que fundamentam as acbes de
continuidade para atender as demandas apresentadas.

A metodologia adotada consiste em uma pesquisa qualitativa, pois
estabelece como ponto de vista social um grupo de pessoas, no qual a pesquisa
busca compreender as atitudes, preferéncias, opinides e sondagens deste
grupo. O método escolhido para a investigacdo foi o estudo de caso do tipo
Unico. Utilizou-se de pesquisa bibliografica para fundamentacdo tedrica e
compreensdo do contexto da acdo. A pesquisa estd amparada pelas técnicas
de observacédo direta e participante e pelas acdes de design participativo que
possibilitam o envolvimento dos usuérios em todo o processo.

2 O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E O DESIGN DE AMBIENTES

2.1 Contextualizacdo do Acolhimento Institucional

A partir dos relatos documentais sobre a assisténcia as criancas no Brasil
é possivel perceber as grandes mudancas que esse sistema sofreu ao longo dos
anos. Segundo Rizzini e Rizzini (2004) no inicio do século XIX, ainda no periodo
colonial, as familias que procuravam o Estado em busca de auxilio na criacdo
dos seus filhos, ja sabiam que a medida a ser tomada seria a institucionalizacdo
destes como 6rfdos ou abandonados. Nesse periodo, também vigorava o
sistema conhecido como “roda dos expostos” (FIGURA 1), no qual as familias
deixavam os bebés na porta das chamadas casas de expostos de forma que
sua identidade nao fosse revelada. Durante mais de um século esse sistema
era a Unica forma de assisténcia a infancia no pais (RIZZINI; RIZZINI, 2004;
SANTOS, 2013; VIEGAS, 2007).
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Figura 1- Casa de expostos no estado de Séo Paulo.
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Fonte: Colecdo Secretaria da Agricultura (1920).

Ainda no século XIX é possivel perceber novos modelos de instituicdo
criados para dar suporte a criacio dos filhos. E o caso, por exemplo, das escolas
de ensino jesuitas que davam as criancas das pequenas aldeias a oportunidade
de aprender a ler e escrever. Concomitantemente, foram criados colégios
religiosos e de formacdo superior para os filhos das camadas mais ricas da
populacdo (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Neste periodo, final no séc. XIX e inicio do séc. XX, muitos séo
influenciados pelos ideais propagados no periodo da Revolucdo Francesa,
também conhecido como século das luzes. Isto influencia, em certa medida,
as mudancas gradativas na democratizacdo da politica de assisténcia, uma vez
que passaram a questionar acerca da necessidade de reformulacao de praticas
tradicionais e arcaicas (BAPTISTA, 2006; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

O século XX inicia-se com novos olhares para a questédo da protecéo a
crianca e ao adolescente, como afirma Rizzini e Rizzini (2004, p. 28):

Se a grande questdo do Império brasileiro repousou na
ilustracdo do povo, sob a perspectiva da formacdo da
forca de trabalho, da colonizacdo do pais e da contencéo
das massas desvalidas, no periodo republicano a tonica
centrou-se na identificacdo e no estudo das categorias
necessitadas de protecdo e reforma, visando ao melhor
aparelhamento institucional capaz de “salvar” a infancia
brasileira no século XX.

Ao longo dos anos, a categoria de menor abandonado foi sendo
ampliada de forma a abranger casos com justificativas diversas, ocasionando
a superlotacdo nas instituicGes e a ineficacia na qualidade do atendimento
prestado. Segundo Rizzini e Rizzini (2004), o periodo republicano é marcado
pela grande intervencdo do Estado no que se refere ao planejamento de
politicas para atender as questdes relacionadas ao menor. E possivel identificar
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diferentes acGes em relacdo a isso, como por exemplo, a criacdo em 1941 do
Servico de Assisténcia ao Menor (SAM). No contexto seguinte, em que se
instaura o Regime Militar, foi criado a Fundacdo Nacional de Bem-estar do
Menor (FUNABEM), na qual o menor passa entdo a ser visto como um problema
de seguranca nacional:

“Com um discurso de prevencdo e reintegracdo social a FUNABEM
e PNBEM favoreceram através das FEBEMs e outras entidades privadas, a
internacdo em larga escala e em nivel nacional dos ‘menores irregulares’™
(HASHIMOTO, 2012, p. 6).

E possivel perceber o surgimento de um movimento social de
“reestruturacdo do pensamento da sociedade brasileira” (BAPTISTA, 2006,
p.32) a partir dos anos 1970 em virtude do processo de finalizacdo do periodo
militar. Em razéo disso, o pais passou por um processo de redemocratizacdo o
que possibilitou a articulacdo dos movimentos populares em defesa dos direitos
de cidadania (BAPTISTA, 2006; HASHIMOTO, 2012).

Os movimentos sociais e as articulacées que dele se sucederam
impulsionaram a inclusdo de artigos na Constituicdo Federal de 1988 que
contemplassem uma nova legislacdo para criancas e adolescentes (BAPTISTA,
2006). Em 1990, com a criacdo do Estatuto da Crianca (ECA) e do Adolescente
estabeleceu-se diretrizes mais assertivas e direcionadas no que se refere a
protecdo a crianca e ao adolescente.

O ECA instaura um novo paradigma de tratamento em relacdo as
criancas e aos adolescentes, pois deixa de tratar a questao do acolhimento como
uma pratica assistencialista e passa a tratd-la como um servico prestado pelo
Estado a sociedade. Por isso, as justificativas que levam ao abrigamento deixam
de ser direcionadas a crianca estereotipada como carente e abandonada, como
acontecia anteriormente, e passa a ser referente a violacdo dos seus direitos
(OLIVEIRA, 2006; SANTQS, 2013).

Nesse sentido, muitas mudancas foram propostas no que tange a defesa
dos direitos dos menores, as formas de acao voltadas a esse publico e também
as justificativas pelas quais as criancas e adolescentes eram institucionalizados,
como afirma Rizzini e Rizzini (2004, p. 47):

“E tomava corpo a compreensdo de que o foco deveria recair
sobre as causas estruturais ligadas as raizes histéricas do
processo de desenvolvimento politico-econémico do pais,
tais como a ma distribuicdo de renda e a desigualdade

social”.

Ao se voltar para a causa do problema da institucionalizacdo em
massa dos menores no Brasil, o ECA estabeleceu diferentes modelos de
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institucionalizacdo levando-se em consideracdo a area em que a crianca ou
o adolescente teve seus direitos violados. O estatuto estabelece que o abrigo
servird como uma medida protetiva de cardter provisério e excepcional,
enquanto ainternacado se dard como medida socioeducativa. Tal direcionamento
se contrapde as antigas praticas de institucionalizacdo como suspensdo do
direito de criacdo por parte da familia e induz a um novo modelo de abrigamento
com o esforco de garantir os vinculos familiares e convivéncia comunitaria
(RIZZINI; RIZZINI, 2004; SANTQOS, 2013). Ao definir novos critérios e modelos
de protecdo a crianca e ao adolescente, o ECA foi responsavel por configurar
uma nova condicdo para o menor atendido, como afirma:

“A partir do ECA, as criancas e os adolescentes passaram
de “objetos de tutela” a “sujeitos de direitos e deveres”.
O mérito do ECA foi o de criar um sistema de justica para
a infancia e a juventude, tendo por suporte a “absoluta
prioridade” das acdes [...]" (SANTOS, 2013, p. 4).

2.2 Influéncia do Ambiente no Desenvolvimento do Adolescente
Institucionalizado

Para a Psicologia Ambiental o ambiente vai além do espaco fisico
construido, englobando, assim, os seus usudrios e as condicdes sociais que a
envolvem. Nesse sentido, qualquer alteracdo sofrida por uma de suas partes,
afetara todo o contexto. Por isso, entende-se que para compreender as
complexidades de um ambiente é necessario atentar-se a todos os aspectos
que o compde: os componentes fisicos, componentes néo fisicos e os aspectos
sociais (CAMPOS-DE-CARVALHO; CAVALCANTE; NOBREGA, 2011).

Levando-se em consideracdo o campo de investigacdo e a partir do
pressuposto da Psicologia Ambiental, comeca-se a entender a complexidade
da relacao existente entre o meio fisico e as relacdes estabelecidas ali dentro.
Compreende-se que hd uma relacdo de troca entre o meio e o sujeito, de
modo que ha uma influéncia ininterrupta entre ambos. O ambiente da casa de
acolhimento, nesse caso, gera valor sobre o individuo ao mesmo tempo em que
este individuo impregna aquele ambiente com novos sentidos.

Assim, compreende-se que, inicialmente, quando o
adolescente chega a casa, se depara com um novo espaco e
que ao longo de sua vivéncia, interacdo social e construcao
de vinculos, o espaco pode se tornar um ambiente provido
de valor simbdlico e sentido para o acolhido (PESSOA, 2017,
p.170).

Por isso, o desafio é compreender o espaco fisico a partir da perspectiva
do que ele pode gerar e influenciar na vida dos individuos que, de alguma
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forma, se faz presente ali. Entende-se, portanto, que o servico de acolhimento
institucional prestado deve ser executado levando em consideracdo o ambiente
como um mecanismo que auxilia na promocdo do desenvolvimento do
adolescente acolhido.

2.3 Caracterizacdo do Design de Ambientes no Contexto

O termo design foi incorporado a lingua portuguesa a partir da sua
utilizacdo noinglés em que a suasignificacdo remete a designo, plano e intencao.
Historicamente, o termo é associado a processos industriais de criacdo e
execucdo de produtos, todavia passou a ganhar novas significacées a partir da
sua ampliacdo de uso na sociedade, como afirma Bonsiepe (2011), tornando-
se uma disciplina que engloba as questdes estéticas e metodoldgicas com as
tematicas complexas da sociedade (BONSIEPE, 2011, CARDOSO, 2008).

Bahiaetal.(2016) afirmamque o design se configuracomoumadisciplina
holistica, em que por meio de um olhar ampliado e voltado as necessidades dos
usuarios é possivel propor solucdes mais assertivas. Nesse sentido, entende-se
que o design aplicado ao ambiente se trata de um processo que inicia-se a partir
do surgimento de uma demanda, que equivale a identificacdo das necessidades
do usudrio. Em seguida, dentro da demanda apresentada é necessério definir o
problema de design, identificando as acdes e os limites de atuacdo do designer.
A partir dessa etapa de coleta e anélise da demanda somada a contextualizacdo
dos dados, é possivel consolidar o briefing o qual apresentara as questdes que
norteardo o processo do design.

Entende-se que por se tratar de uma éarea direcionada a solucionar
problemas, o design possui ferramentas importantes para uma atuacdo
social eficaz. Cabe aqui, portanto, relacionar o design de ambientes a uma
acdo consciente e inclusiva que ultrapassa o estereétipo de uma atividade
direcionada a grupos limitados, mas que se aplica em variados contextos
que relacionam pessoas e ambiéncias em seu sentido mais amplo. Assim,
contextos de vulnerabilidade também se tornam cenarios para a atuacdo do
designer (ABREU, 2015; GENERAL ASSEMBLY OF INTERNATIONAL COUNCIL
SOCIETIES OF INDUSTRIAL DESIGN, 2015).

2.4 O Design Participativo em Contextos de Vulnerabilidade Social

Estabelecer um processo no qual os usudrios assumam uma postura
participativa tem se tornado um mecanismo cada vez mais praticado nas acdes
de design. Isso se deve pela necessidade de uma compreenséo apurada do
contexto e das demandas existentes. O designer, ao criar espacos para escuta
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e participacdo ativa dos usuarios permite que o processo de identificacdo de
demandas se oriente de modo compartilhado com os agentes do campo, pois
entende que a sua vivéncia no contexto é o fator norteador na proposicao da
solucdo final (SILVA, 2012).

Além disso, a acao participativa se estrutura como mecanismo de coleta
de dados e insercdo do designer no processo, o que permite uma compreensdo
apurada dos fatos e o levantamento assertivo das demandas de um contexto.
Nesse sentido, o designer passa a atuar como um facilitador do processo,
colocando os “ndo-designers” como atores principais (SILVA, 2012). Acredita-
se, entdo, que o design participativo é uma abordagem eficaz para os contextos
sociais, uma vez que este permite uma relacdo horizontal entre os participantes
do processo, proporcionando um ambiente de compartilhamento:

“[...] design participativo surge como um processo de criacdo coletiva
gue ndo apresenta esquemas hierdrquicos ou ordens de comando, mas valoriza
a inclusédo e a democratizacdo do compartilhamento dos saberes” (PESSOA,
2017, p. 61).

Assim, a inclusdo dos usuarios no processo significa dar atencéo de fato
evozaoindividuo e ndo apenas fazer uso de umaideia generalizada acerca deste.
Cita-se como exemplo que deve-se ouvir as fontes primarias de informacéo,
pois ha o fato de criancas e adolescentes terem suas opinides propagadas, em
certa medida, por intermédio dos adultos. E preciso entender que criancas e
adolescentes sdo fontes primarias de suas experiéncias e percepcdes e, por
isso, devem ser ouvidas e valorizadas no processo (ALDERSON, 2005).

De acordo com Pessba (2017), o Design participativo, através do seu
processo de cocriacdo, € capaz de criar um ambiente que reconhece e valoriza
as caracteristicas sociais das partes envolvidas no processo. Isso contribui
para que o desenvolvimento do projeto em questdo esteja alinhado de fato
a realidade local, em contraponto as metodologias tradicionais que, de certo
modo, enxergam os usuadrios como expectadores e fontes de informacao
secundaria.

3 RESULTADOS

Entende-se que o campo em que a pesquisa foi realizada se diferencia
em muito dos contextos em que geralmente o design é aplicado. Isso se deve,
entre outras questdes, as caracteristicas e peculiaridades que um ambiente
de acolhimento traz. Trata-se de um ambiente em que questdes sociais como
injustica, abandono e a falta de acesso aos direitos basicos sdo colocados em
voga para serem, de certa maneira, assistidos. Nesse sentido, entende-se que
o fluxo da pesquisa deve se adaptar ao contexto de forma que o resultado

Projética, Londrina, v.10, n.2 p. 93-104, setembro 2019



PESSOA, Samela Suélen Martins Viana; POVOA, Carolina Mendes; REZENDE, Edson José Carpintero

final seja coerente com a realidade e as peculiaridades do local. Para isso, foi
desenhada e aplicada uma oficina de design participativo como ferramenta
para identificacdo das reais demandas no contexto, no que tange ao ambiente.

- IDENTIFICACAO DA DEMANDA: RODA DE CONVERSA

Foi realizada uma roda de conversa com os funcionarios da CAI
(Casa de Acolhimento Institucional) na qual foi proposta uma dindmica que
incentivou o didlogo e a reflexdo sobre as possibilidades de acbes na casa.
Foram selecionadas inicialmente todas as acdes relacionadas ao diagndstico
dialogando com o ambiente que foram agrupadas em 5 tépicos. O objetivo dessa
divisdo de temas foi nortear a discussao a respeito de cada tema, sem que isso
influenciasse nas respostas dos funcionarios. Por isso, foi entregue uma folha
para cada grupo apenas com perguntas que nortearam a discussao a respeito
daquele tema. Com essa dindmica foi estabelecido um ambiente de didlogo e
discussao horizontal, em que todos os presentes se sentiram a vontade para se
expressar e opinar nos temas discutidos (FIGURA 2).

Figura 2 - Imagens da oficina Roda de Conversa.

Fonte: dos autores (2017).

Na acdo participativa: Roda de Conversa, foi estabelecido um ambiente
de didlogo e discussdo acerca das possibilidades de acdo apontadas no
diagndstico. A partir dessa discussao, foi possivel validar o que de fato é uma
demanda atual da CAl e como os funcionéarios enxergam estas questées. Em
cada tema pode-se perceber que ora as demandas eram confirmadas, ora
surgiam novas demandas. Apds o encontro, as respostas dos funcionarios
foram sistematizadas e analisadas. Entendeu-se entdo que para cada tema
discutido pelos funcionarios era possivel desenvolver uma nova acao de design.

Apds a sistematizacdo das necessidades identificadas em cada tema de
discusséo colocou-se em voga os fatores limitantes e os fatores emergenciais
que influenciam na execucdo de uma acdo na CAl (falta de recursos; proposta
de projeto de pesquisa e ndo com o aspecto de extensdo; outras necessidades
urgentes para a casa). Por isso, as necessidades identificadas foram filtradas e
elegeu-se, entdo, a demanda que mais se adequaria as emergéncias da CAl e
aos fatores limitantes. Elegeu-se a seguinte necessidade: 1) Falta de cuidado por
parte dos adolescentes em relacdo aos objetos e ambientes na casa.
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Entende-sequeaidentificacdodeumanovaacdonaCAl,emconsonancia
com as necessidades locais, nada mais é do que um problema de design.
Portanto, para estabelecer os passos que precisam ser seguidos para responder
a este problema foi desenvolvido um briefing de design. Nesse sentido, durante
a estruturacao do briefing de design foi possivel identificar duas categorias de
acdo, que sintetizaram a necessidade escolhida pelos participantes da roda de
conversa. Sdo elas: pertencimento e preservacédo. |dentifica-se como caminhos
de continuidade desta pesquisa a validacdo destas categorias, bem como a
criacdo de mecanismos que permitam a manutencdo das condicdes para o

_

bem-estar do publico alvo na CAI.

3.1Briefing: Construcao a Partir da Coleta de Dados

A partir da oficina Roda de Conversa, como citado anteriormente, foi
desenvolvido um briefing de design, a fim de sistematizar ademandaapresentada
pelos funcionarios e identificar os caminhos necesséarios para responder a este
problema. Entende-se que através do briefing de design é possivel contextualizar
o campo e compreender de forma clara e profunda o problema de design.

Como forma de identificar as areas nas quais deveriam ser feitas
intervencdes para que o problema de design fosse respondido, foi desenvolvido
um quadro de necessidades (FIGURA 3). O objetivo deste quadro foi identificar
as areas que compreendem o problema de design e, para facilitar acompreenséo,
elas foram separadas entre dimensdes materiais e imateriais. Acredita-se que
esta forma facilitou a compreensao sobre o modo como serdo respondidos
cada tdpico.

Figura 3 - Quadro de necessidades materiais e imateriais.

QUADRO DE NECESSIDADES

IMATERIAL

SEEEEEEESEEEE S

Negligéncia
com a
estrutura da
casa

Objetos pessoais |Responsabilidade;
com seus
individualizados pertences

Pertencimento

:\ Fonte: dos autores (2018).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizacdo desta pesquisa foram criadas abordagens
especificas que possibilitaram a insercdo dos pesquisadores no campo e a
manutencao do ambiente de familiarizacdo que possibilitou a coleta de dados.
Acima das ferramentas utilizadas e adaptadas, foi possivel perceber o valor do
design participativo em contextos sociais, através da cocriacdo e da valorizacdo
da participacdo de cada individuo no processo.

A partir da oficina “Roda de Conversa” foi possivel estruturar o briefing
de design, que se configura como ponto de partida para se estabelecer os
caminhos de continuidade do design neste campo de atuacdo. A elaboracdo
do briefing de design, estruturado e construido a partir das reais demandas e
necessidades locais, foi possivel devido a utilizacdo de métodos participativos.

Compreende-se assim que mediante a abordagem participativa,
estabelecida para coleta de informacdes e caracterizacdo do contexto e publico
destaacao, foi possivel consolidar o briefing de design, o que possibilitou a equipe
de pesquisadores a compreensdo ampliada e convergente as necessidades do
publico da casa de acolhimento institucional.
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