DOI: 10.5433/2236-2207.2019v10n1p9

Usabilidade e acessibilidade: heuristicas de usabilidade
em projetos destinados a pessoas com deficiéncia

Usability and accessibility: usability heuristics in projects for people

with disabilities

GODOQY, Ligia de

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC | ligiadegodoy@gmail.com

FERREIRA, Marcelo Gitirana Gomes

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC | marcelo.gitirana@gmail.com

CINELLI, Milton José

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC | milton.cinelli@udesc.br

A pesquisa buscou analisar a utilizacdo de heuristicas
de usabilidade em projetos voltados a pessoas com
deficiéncia, investigando a existéncia de heuristicas
especificas com esse objetivo. Através de uma
revisdo bibliogréfica, demonstrou-se a importancia
da coordenacdo entre as heuristicas de usabilidade e
as diretrizes de acessibilidade, contando com poucos
resultados em queisso se concretizou. Estudos futuros
poderdo aprofundar a pesquisa e, possivelmente,
desenvolver heuristicas de usabilidade destinadas a

projetos acessiveis.

Palavras-chave: Usabilidade. Heuristicas. Diretrizes.
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The aim of this research is to analyze the use of usability
heuristics in projects for people with disabilities,
investigating the existence of specific heuristics for this
purpose. A bibliographic review showed the importance
of the coordination between usability heuristics and
accessibility guidelines - which few results succeeded to
meet. Future studies could help expanding the research
and enable the development of usability heuristics for

accessible projects.
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1INTRODUCAO

A usabilidade, ainda que néo se limite a esta area, esta originalmente
ligada a Interacdo Humano-Computador (IHC), podendo ser entendida como
o grau de facilidade com que uma interface responde a interacdo com o
usuario. A interface é considerada em um sentido amplo, podendo fazer parte
de uma maquina, um website, um dispositivo eletronico, entre outros. Como
facilitadoras do projeto de interfaces que contemplem uma boa usabilidade,
foram criadas as heuristicas, que sao diretrizes que podem servir de base
tanto ao desenvolvimento, quanto a avaliacdo de usabilidade de interfaces.
Além da usabilidade, outro requisito ao qual os projetistas devem atentar
€ a acessibilidade. Em relacdo as interfaces web percebe-se uma atencéo
crescente a acessibilidade, contando inclusive com diretrizes, internacionais e
nacionais, para que esteja garantida. A acessibilidade busca prover o acesso as
informacdes a todas as pessoas, independentemente de suas deficiéncias, ndo
devendo, porém, ser confundida com a usabilidade. Ainda que uma interface
seja acessivel a pessoas com deficiéncia, ela pode apresentar problemas
de usabilidade, comprometendo o desempenho da tarefa ou a satisfacdo do
usuario. Da mesma forma, projetar uma interface para a usabilidade ndo garante
que essa sera acessivel a pessoas com deficiéncia. Partindo desse contexto, o
presente artigo analisa heuristicas de usabilidade utilizadas no desenvolvimento
e na avaliacdo de projetos acessiveis a pessoas com deficiéncia. Busca-se, dessa
forma, investigar de que maneira é conduzida a integracdo entre essas duas
premissas, a acessibilidade e a usabilidade, as diretrizes e heuristicas utilizadas
em cada caso, e a existéncia de heuristicas especificas voltadas a usabilidade
de projetos acessiveis.

2 USABILIDADE E HEURISTICAS

A usabilidade é definida pela ISO 9241-11 (ABNT, 2002) como sendo
a medida pela qual um produto pode ser utilizado por usuérios especificos
para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um
contexto especifico de uso. Ou, de acordo com a definicdo de Rubin e Chisnell
(2008), a usabilidade é tida como auséncia de frustracdo, sendo atingida
quando o usudrio pode fazer o que quer, da maneira que espera ser capaz de
fazer, sem obstaculos, hesitacées ou duvidas. Os autores apontam algumas
premissas para a usabilidade, a saber: utilidade, eficiéncia, eficacia, capacidade
de aprendizagem (learnability), satisfacdo e acessibilidade. A utilidade
compreende o grau em que um produto permite ao usudrio atingir os seus
objetivos. A eficiéncia indica a rapidez com que os objetivos do usuédrio podem
ser alcancados de forma precisa e completa, e geralmente é uma medida de
tempo. J4 a eficacia significa a extensao na qual o produto se comporta da forma
como o usudrio espera e a facilidade de uso, sendo normalmente mensurada
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guantitativamente, através de taxas de erro. A capacidade de aprendizagem
parte da eficacia e indica a habilidade do usuério de operar o sistema com um
determinado nivel de competéncia, apés um determinadotempo de treinamento,
ou tempo algum. A satisfacdo refere-se as percepcdes, sentimentos e opinies
do usudrio sobre o produto e a acessibilidade busca promover o acesso aos
produtos necessarios para cumprir um determinado objetivo, e serd melhor
discutida no capitulo seguinte. Ao comparar ambas as definicées, aquela que
consta na ISO 9241-11 (ABNT, 2002) e a dos autores Rubin e Chisnell (2008),
percebe-se, conforme apresentado na Figura 1, que as definicdes sédo similares,
porém Rubin e Chisnell (2008) abarcam mais premissas do que a ISO 9241-11
(ABNT, 2002), oferecendo uma definicdo mais abrangente. Apesar de Rubin e
Chisnell (2008) ndo mencionarem o contexto de uso nessa definicdo principal,
como acontece na ISO 9241-11 (2002), os autores o consideram como um dos
trés componentes principais em qualquer situacdo de desempenho humano,
junto com o usuario e a atividade.

Figura 1 - Comparacéo entre as definicdes de usabilidade.

Definigao de Usabilidade
ISO 9241-11 (1998):

Medida pela qual um produto pode Atingida quando o usuario pode
ser utilizado por  usuarios fazer o que quer, da maneira que
especificos para alcangar objetivos espera ser capaz de fazer, sem
especificos com eficacia, eficiéncia obstaculos, hesitacdes ou
e satisfagio em um contexto duavidas.

especifico de uso.

- Eficacia - Eficacia
- Eficiéncia | -Eficiencia
- Satisfagao - Satisfagao

- Capacidade de aprendizagem

Fonte: Os autores.

Cybis, Betiol e Faust (2015) afirmam que, apesar de a construcdo de
um sistema com usabilidade demandar uma anélise cuidadosa de uma série
de componentes, existe o que os autores chamam de “configuracéo de base”,
que pode ser seguida para favorecer o estabelecimento da usabilidade no
sistema. Essa configuracédo é facilitada por critérios, diretrizes ou heuristicas de
usabilidade, propostos por diversos autores. Entre as heuristicas de usabilidade
mais difundidas estdo as dez heuristicas propostas por Jakob Nielsen (1994)
e as chamadas “regras de ouro”, de Shneiderman e Plaisant (2005), ambas
listadas no Quadro 1, de forma comparativa, ou seja, apontando as equivaléncias
existentes entre as heuristicas dos dois autores.
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Quadro 1- Comparacéo entre as Heuristicas de Nielsen e Regras de Ouro de
Shneiderman e Plaisant (2005). O simbolo - indica a inexisténcia da heuristica
correspondente do autor.

Heuristicas de Nielsen (1995)

Regras de Ouro
(SHNEIDERMAN; PLAISANT, 2005)

Visibilidade do estado do sistema (feedback)
Liberdade e controle ao usuario
Consisténcia e padroes

Prevencéo de erros

Reconhecer em vez de relembrar

Oferecer feedback informativo
Suportar o usuario como controlador
Perseguir a consisténcia

Prevenir erros

Reduzir a carga de memdria de curto prazo

Atender a usabilidade universal (reconhecer

Flexibilidade e eficiéncia de uso . L .
as necessidades de usuarios diversos)

Correspondéncia entre o sistema e o mundo
real

Design estético e minimalista -

Suporte para o usudrio reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros

Ajuda e documentacéo -

- Dialogos que indiquem término da acéo

- Permitir facil reversdo de acdes

Fonte: Os autores.

3 ACESSIBILIDADE, DIRETRIZES E SUA RELACAO COM A
USABILIDADE

A acessibilidade busca assegurar o acesso de pessoas com deficiéncia,
em igualdade de oportunidades, a espacos fisicos, produtos e informacdes,
inclusive no meio digital. A acessibilidade no meio eletronico é regida por
algumas diretrizes, em especial as Diretrizes de Acessibilidade para o
Contetido da Web - WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). As WCAG,
apresentadas no Quadro 2, foram desenvolvidas com o objetivo de fornecer
um padrdo comum para acessibilidade de contelido na web, que atenda as
necessidades dos individuos, organizacdes e governos ao redor do mundo
(W3, 2017). As WCAG foram atualizadas em 2008, e as WCAG 2.0, versao
mais atual, foram aprovadas como uma norma ISO e sdo divididas em quatro
principios: perceptivel, operacional, compreensivel e robusto. Outro conjunto
de diretrizes para acessibilidade estd compreendido na Secdo 508 da Lei de
Reabilitacdo americana (Rehabilitation Act) de 1973, voltada a acessibilidade
de tecnologias de informacdo em meio eletrénico desenvolvidas, adquiridas,
mantidas ou utilizadas por agéncias do governo federal americano (GSA, 2017).
Similar a Secdo 508, o Brasil conta com o e-MAG (Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico), que estd alinhado as recomendacdes internacionais
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e busca facilitar o acesso de todas as pessoas as informacbes e servicos
disponibilizados nos websites e portais do governo. O e-MAG traz algumas

recomendacdes para desenvolvedores, baseadas também nas WCAG 2.0.

Quadro 2 - Diretrizes de Acessibilidade para o Conteddo da Web - WCAG.

Principio 1: Perceptivel - Os
componentes da informacéo
e da interface devem ser
apresentados aos usuarios
de forma que eles possam
percebé-los.

Diretriz 1.1: Alternativas de texto - Forneca alternativas
de texto para qualquer contetdo que néo seja de texto,
de modo que ele possa ser alterado para outros formatos,
como impressdo em tamanhos grandes, braile, fala,
simbolos ou linguagem mais simples.

Diretriz 1.2: Midia dinamica ou continua - Forneca
alternativas para conteliddo em midia dinamica ou temporal.

Diretriz 1.3: Adaptavel - Crie contelido que possa ser
apresentado de maneiras diferentes (por exemplo, layout
mais simples) sem perder informacdes ou estrutura.

Diretriz 1.4: Distinguivel - Facilite aos usuarios ver e ouvir
conteldo, através da separacdo do primeiro plano do
fundo.

Principio 2: Operacional - Os
componentes de interface de
usuario e navegacdo devem ser
operacionais

Diretriz 2.1: Teclado acessivel - Torne todas as
funcionalidades disponiveis a partir de um teclado.

Diretriz 2.2: Tempo suficiente - Forneca aos usuérios
tempo suficiente para ler e usar o conteudo.

Diretriz 2.3: Convulsoes - Nao conceba conteldo de forma
que seja conhecida por causar convulsoes.

Diretriz 2.4: Navegavel - Forneca maneiras de ajudar os
usuarios a navegar, encontrar conteido e determinar onde
eles estdo.

Principio 3: Compreensivel - A
informacdo e a operacéo da
interface do usuario devem ser
compreensiveis.

Diretriz 3.1: Legivel - Torne o contelido do texto legivel e
compreensivel.

Diretriz 3.2: Previsivel - Faca com que as pdginas web
aparecam e funcionem de forma previsivel.

Diretriz 3.3: Assisténcia na insercao dos dados - Ajude os
usuarios a evitar e corrigir erros.

Principio 4: Robusto

- O conteldo deve ser
suficientemente robusto para
que possa ser interpretado

de forma confidvel por uma
grande variedade de agentes de
usuarios, incluindo tecnologias
de apoio.

Diretriz 4.1: Compativel - Maximize a compatibilidade com
agentes atuais e futuros do usuario, incluindo tecnologias
assistivas.

Fonte: Adaptado de W3 (2017).

A acessibilidade é citada por Rubin e Chisnell (2008) como um requisito
de usabilidade de um produto, junto a utilidade, eficiéncia, eficacia, satisfacdo e
capacidade de aprendizagem. Os autores tratam a acessibilidade também como
uma forma de usabilidade voltada a pessoas com deficiéncia, ou em contextos
especiais. Reforcam que, ao se desenvolver um produto com usabilidade voltado
esse publico, quase sempre sdo também beneficiadas pessoas que ndo fazem
parte dele. Percebe-se, portanto, uma preocupacéo dos autores supracitados
em atrelar a acessibilidade a usabilidade, de maneira que uma nao possa existir
sem a outra. Os autores afirmam que a usabilidade e a acessibilidade estdo
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compreendidas em uma disciplina mais abrangente, o “design centrado no
usuario”, chamado por alguns autores de “design centrado no humano”. Segundo
Norman (2013), o design centrado no humano é o processo que visa garantir
que as necessidades das pessoas sejam satisfeitas, resultando em um produto
que ofereca usabilidade e inteligibilidade, e que cumpra as tarefas desejadas,
trazendo uma experiéncia de uso positiva e agradavel. O design centrado no
humano seria, de acordo com o autor, uma forma de abranger uma série de
requisitos de projeto, com foco em duas coisas: resolver o problema certo, e
fazé-lo de forma a atender as necessidades e capacidades humanas. Rubin e
Chisnell (2008) posicionam o design centrado no usuério, ou no humano, como
parte de um conceito ainda mais amplo, chamado “design de experiéncia”. O
“design de experiéncia” engloba, como o préprio nome sugere, a experiéncia do
usuario durante toda a sua interacdo com o produto ou servico, ndo apenas no
momento da compra ou de utilizacao.

4 METODO

A pesquisa foi realizada por meio de um levantamento bibliografico
feito nas bases de dados Scopus e Scielo, consideradas duas fontes relevantes
e que englobam outras bases de dados. As pesquisas foram limitadas a artigos
de periddicos, ndo sendo limitadas em relacdo a data da publicacdo ou a area
de estudo. Foram utilizados como critérios de inclusdo a disponibilidade dos
artigos por meio de acesso na universidade, de forma gratuita, e o fato de
serem artigos primarios, excluindo-se artigos de revisdo bibliografica, que, caso
trouxessem contribuicdes a pesquisa, foram incluidos no referencial tedrico. A
busca limitou-se também a artigos nos idiomas inglés, portugués e espanhol,
idiomas de dominio dos autores. A construcdo dos argumentos de busca
procurou abranger as publicacdes que tratassem de heuristicas de usabilidade
em projetos voltados a pessoas com deficiéncia. Dessa forma, incluiram-
se, simultaneamente, os termos “heuristicas”, “deficiéncia” e sinénimos, e
“usabilidade”, na lingua inglesa, o que permite encontrar publicacées em
diversas linguas, por ser comum que essas contenham o resumo também em
lingua inglesa.

Apds a busca nas bases de dados, prosseguiu-se para os filtros. O
primeiro filtro consistiu na leitura do titulo, resumo e palavras-chave, e no
segundo filtro procedeu-se a leitura das publicacdes completas, o que resultou
na lista final de artigos. A lista final conta com 11 artigos, 10 deles provenientes
da base Scopus e um da base Scielo. Um dos artigos da lista final, de Leporini e
Paterno (2003) é uma publicacdo proveniente de evento, e ndo de periddico, e
foi incluido manualmente por ser considerado relevante, j& que esté relacionado
a um artigo dos mesmos autores que constava na pesquisa, porém ao qual
nao se teve acesso. Buscou-se analisar as publicacdes quanto a existéncia
ou a utilizacdo de heuristicas de usabilidade especificas para pessoas com
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deficiéncia, bem como a utilizacdo de diretrizes de usabilidade e acessibilidade,
e a forma como ambas, acessibilidade e usabilidade, foram tratadas. As
questoes de pesquisa formuladas para essa analise foram as seguintes:

- O artigo utiliza heuristicas/diretrizes de usabilidade voltadas a pessoas com
deficiéncia? Quais?

- O artigo utiliza heuristicas/diretrizes especificas de usabilidade? Quais?

- O artigo utiliza heuristicas/diretrizes especificas de acessibilidade? Quais?
As publicacdes também foram analisadas quanto ao objetivo, para melhor
compreensdo da aplicacdo das diretrizes de acessibilidade e heuristicas de
usabilidade.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa foram apresentados em dois quadros.
Ainda que a pesquisa nao tenha sido limitada quanto a data de publicacdo dos
artigos, os resultados retornaram publicacées recentes, com o maior nimero de
publicacdes em 2017, como se pode perceber na Figura 2. O Quadro 3 elenca
as publicacdes levantadas, bem como os autores e objetivo de cada uma delas.
Ainda que a pesquisa ndo tenha sido limitada em relacdo ao meio, fisico ou
digital, percebe-se uma predominancia de publicacdes voltadas a interfaces
digitais, especialmente ao desenvolvimento de websites e softwares, tendo
apenas uma das publicacdes, de Mi et al. (2014), levado em consideracédo a
interface fisica do produto estudado.

Figura 2 - Nimero de publicacdes ao longo do tempo.

Numero de publicacdes ao longo do tempo
|
3
2
1
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Os autores.
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Quadro 3 - Publicacbes analisadas e objetivos.

Referéncia

Titulo

Objetivo

(Ml etal., 2014)

A Heuristic Checklist
for an Accessible

Smartphone Interface

Design

Propor e empregar um método para analisar
as diretrizes de projeto existentes, validando-
as com a entrada do usuario e desenvolvendo
uma lista de verificacdo heuristica para uso por
desenvolvedores de dispositivos méveis.

(STEWART;
NARENDRA,
2005)

Accessibility and
Usability of Online
Library Databases

Investigar a acessibilidade e a usabilidade das
bibliotecas académicas ou bases de dados
online para pessoas que utilizam softwares
adaptativos para interagir com computadores.

(HARNISS et al.,
2007)

Considerations for

Developing Interfaces

for Collecting
Patient-Reported
Outcomes That
Allow the Inclusion
of Individuals With
Disabilities

Descrever um sistema para coleta de
resultados relatados por pacientes (PROMIS),
mencionando seus testes de usabilidade e
acessibilidade, com usuarios sem nenhuma
deficiéncia e também com pessoas com
deficiéncia.

(YADRICH et al.,
2012)

Creating Patient and
Family Education
Web Sites: Assuring
Accessibility and
Usability Standards

Relatar os métodos e processos utilizados

para garantir que a usabilidade e a
acessibilidade tenham sido alcancadas durante
o desenvolvimento de um website para
cuidadores e membros da familia de pacientes
com doencas cronicas.

(LEPORINI;
PATERNO, 2003)

Criteria for Usability
of Accessible Web
Sites

Identificar as relacbes entre os dois conceitos,
usabilidade e acessibilidade, e propor um
conjunto de critérios de usabilidade para
websites acessiveis, com o objetivo de melhorar
a navegabilidade para usudrios com deficiéncia.

(KING;
YOUNGBLOOD,
2016)

E-Government

in Alabama:

An Analysis of
County Voting and
Election Website
Content, Usability,
Accessibility, and
Mobile Readiness

Analisar a qualidade de informacéo,
acessibilidade, usabilidade e adequacéo para
dispositivos mdveis de websites de eleicdo no
estado do Alabama/EUA.

(ALI; ALBALUSHI;
ALBADI, 2017)

Guidelines and
Deployment of
Accessibility-Aware
Framework Approach

Facilitar o pleno acesso a web por pessoas com
deficiéncia, através de diretrizes que fornecem
a base para a construcdo de uma abordagem
estrutural consciente da acessibilidade.

(ANSARI et al., Heuristic, Avaliar as heuristicas, a acessibilidade e
2016) Accessibility and usabilidade enfrentadas por cidadaos em
Usability Evaluations  websites do governo.
of Pakistan’s
E-Government
Websites
(SCHMUTZ, Implementing Examinar se a implementacéo das
SONDEREGGER; Recommendations recomendacdes das diretrizes de acessibilidade

SAUER, 2017)

From Web
Accessibility
Guidelines: A
Comparative Study
of Nondisabled Users
and Users With
Visual Impairments

na web teria diferentes efeitos entre pessoas
sem nenhuma deficiéncia e pessoas com
deficiéncia visual.
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(PICKING et al., Simplicity, Descrever o projeto da interface, e a
2010) Consistency, subsequente avaliacdo de usabilidade
Universality, do projeto Easyline+, que envolveu o
Flexibility and desenvolvimento de tecnologia assistiva
Familiarity ambiente para auxiliar idosos e pessoas com
deficiéncia nas suas interacées com utensilios
de cozinha.
(ALVAREZ; Evaluacion Heuristica Propor um método com enfoque heuristico
JARAMILLO; de la Usabilidad para avaliar a usabilidade de um software

BUILES, 2017)

de Software para
Facilitar el Uso

del Computador

a Personas en
Situacion de
Discapacidad Motriz

desenvolvido para facilitar o acesso a
computacéo a pessoas com deficiéncia motriz.

Fonte: Os autores.

O Quadro 4 sistematiza a anélise das publicacdes, realizada a partir das

perguntas de pesquisa previamente definidas, de modo a facilitar a discusséo

posterior. Pode-se, dessa forma, visualizar quais publicacées trouxeram

heuristicas de usabilidade destinadas a projetos acessiveis e quais utilizaram

heuristicas ou diretrizes de acessibilidade e/ou usabilidade de forma separada.

Quadro 4 - Analise das publicacées.

Publicacdao

Utiliza heuristicas/
diretrizes de
usabilidade voltadas

Utiliza heuristicas/
diretrizes especificas de
usabilidade?

Utiliza heuristicas/
diretrizes especificas
de acessibilidade?

a pessoas com Quais? Quais?
deficiéncia? Quais?
(Mletal, 2014) Sim. Propostas pelos  Né&o N&o
autores.
(STEWART; N&o N&o. Consideram a Sim. Compostas pela
NARENDRA, completude das tarefas maioria das diretrizes
2005) como requisito de do Section 508 e Web
usabilidade. Content Accessibility
Guidelines.
(HARNISS et al.,, Nao N&o mencionam. Sim. Section 508.
2007) Avaliam a usabilidade
através de auto relatos,
observacoes, gravacdes e
entrevistas cognitivas.
(YADRICH et al, Nao Sim. Usability Guidelines  Sim. Section 508.

2012) for User-Centered

Website Design,

propostas pelo US

Department of Health

and Human Services

(USDHHS): 18 diretrizes

mais duas criadas pelos

autores.
(LEPORINI; Sim. Propostas pelos  Néo N&o
PATERNO, autores.
2003)
(KING; Né&o Heuristicas construidas Sim. Section 508
YOUNGBLOOD, pelos autores com base e Web Content
2016) em trabalhos anteriores.  Accessibility

Guidelines 2.0.
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(ALL; Nao Nao Sim. Propostas pelos
ALBALUSHI; autores
ALBADI, 2017)
(ANSARI et al., Nao Sim. Heuristicas de Jakob Sim. Web Content
2016) Nielsen. Accessibility

Guidelines 2.0.
(SCHMUTZ; Né&o N&o mencionam. Sim. Web Content
SONDEREGGER; Accessibility
SAUER, 2017) Guidelines 2.0.
(PICKING etal., Nao Sim. Heuristicas Né&o
2010) propostas pelos autores

(SCUFF).

(ALVAREZ; Sim. Propostas pelos  Néo N&o
JARAMILLO; autores.

BUILES, 2017)

Fonte: Os autores.

Mi et al. (2014) propdem um conjunto de heuristicas especificamente
destinadas ao projeto de smartphones acessiveis, compreendendo no estudo
tanto as interfaces virtuais como as interfaces fisicas destes. Os autores,
partindo da literatura, compuseram um conjunto de diretrizes, que foi testado
a partir de uma avaliacdo heuristica de protétipos construidos para este fim.
Mi et al. (2014) demonstram preocupacdo com a usabilidade, sendo realizada
uma avaliacdo de usabilidade dos protétipos com usuarios. A avaliacdo de
usabilidade foi chamada pelos autores de usable accessibility testing, o que pode
ser compreendido como um teste que avalia as duas premissas, usabilidade
e acessibilidade, de forma articulada. Mi et al. (2004) apontam a caréncia,
na literatura sobre Interacdo Humano-Computador (IHC), de parametros e
definicGes padronizados relacionados a acessibilidade de dispositivos méveis
(mobile) e a relacdo entre usabilidade e acessibilidade. Seguindo o mesmo
caminho, Stewart e Narendra (2005), assim como outros autores, atentam
para o fato de que o atendimento a padrdes e diretrizes de acessibilidade nédo
necessariamente conduz a usabilidade de um projeto. Os autores realizaram
uma primeira avaliacdo de adequacdo de bases de dados virtuais as diretrizes
de acessibilidade, para entdo avaliar o que chamam de usabilidade funcional,
ou funcionalidade, através de testes com usudrios que utilizam tecnologias
assistivas. Leporini e Paterno (2003) buscam, assim como os autores anteriores,
compreender as relacdes entre a acessibilidade e a usabilidade, conceitos que
usualmente sado tratados separadamente, segundo os autores. Os autores falam
sobre atendénciade se considerar apenas questdes de acessibilidade, ignorando
aquelas relacionadas a usabilidade, quando se trata de websites acessiveis a
pessoas com deficiéncia. Leporini e Paterno (2003) tratam a acessibilidade
técnica como uma pré-condicdo para a usabilidade, reforcando que, mesmo
que um website seja teoricamente acessivel, por estar em conformidade com os
padrdes de acessibilidade técnica, ainda pode ser dificil de utilizar por pessoas
com deficiéncia. Atentam para a necessidade de se considerar o contexto no
qual os usuarios trabalham, como as tecnologias assistivas que suportam suas
atividades. No caso da pesquisa, foram considerados usudrios que acessam
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websites através de leitores de tela. Leporini e Paterno (2003) demonstram,
inclusive, alguns problemas de usabilidade em websites acessiveis, detectados
guando os usudrios interagem através de um leitor de tela. Na opinido dos
autores, as Web Content Accessibility Guidelines - WCAG, conjunto amplamente
utilizado por desenvolvedores que buscam a acessibilidade nos projetos, néo
consideram, de forma satisfatdria, a usabilidade nas suas diretrizes. Os autores
buscaram, portanto, estender as diretrizes de acessibilidade, visando também
melhorar e facilitar o desempenho da tarefa. Partindo dessa premissa, Leporini
e Paterno (2003) determinaram 16 diretrizes para melhorar a usabilidade de
websites acessiveis para usuarios que utilizam leitores de tela.

Harniss et al. (2007) mencionam diretrizes para acessibilidade, ndo
relatando preocupacdo com as heuristicas ou diretrizes de usabilidade, ainda
gue mencionem testes de usabilidade. Os autores indicam um protocolo para a
realizacao de testes de usabilidade e acessibilidade que deverao ser aplicados ao
desenvolvimento de um sistema que coletainformacdes relatadas por pacientes.
O sistema de informacao € destinado a usudrios com e sem deficiéncia, que
possam estar utilizando tecnologias assistivas. Os testes seriam realizados
através de auto relatos com perguntas abertas, observacdo e gravacdo de
video por especialistas em usabilidade e acessibilidade e entrevistas cognitivas.
A publicacdo de Yadrich et al. (2012), embora ndo voltada a pessoas com
deficiéncia, considerou a acessibilidade como requisito no desenvolvimento de
um website voltado a cuidadores de pacientes com doencas cronicas. O mesmo
ocorreu com King e Youngblood (2016), que consideram a acessibilidade um
requisito importante, ja que seu estudo é voltado a websites de eleices, devendo
ser acessiveis a toda a populacdo em questao. King e Youngblood (2016), assim
como Ansari et al. (2016) e Yadrich et al. (2012), utilizam tanto heuristicas de

usabilidade quanto as de acessibilidade, porém de forma descoordenada.

Schmutz, Sonderegger e Sauer (2017) realizam uma comparacao
entre os efeitos da implementacao de diretrizes de acessibilidade em usuarios
gue nao apresentam nenhuma deficiéncia e usuarios com deficiéncia visual,
reforcando a preocupacdo com a separacao entre acessibilidade e usabilidade
e suas consequéncias. Os resultados dos testes realizados pelos autores
indicaram que todos os usuarios, independentemente de apresentar alguma
deficiéncia, se beneficiaram de niveis altos de acessibilidade em websites.
Em suma, os resultados sugerem que o atendimento aos niveis mais altos
de acessibilidade, considerando-se as WCAG 2.0, traria bons efeitos no
gue concerne a usabilidade. Os autores demonstram a importancia desses
resultados, principalmente no sentido de mudar a percepcéo das diretrizes de
uma abordagem de “acessibilidade para usuarios com deficiéncia” para uma
abordagem de “design inclusivo”.

Picking et al. (2010) propdem seu préprio conjunto de heuristicas
de usabilidade, a partir de Constantine e Lockwood (1999), Nielsen (1994)
e Shneiderman (1999), chamado de SCUFF, acrénimo em inglés para:

Projética, Londrina, v.10, n.1 p. 9-24, jan./jun. 2019



GODOQY, Ligia de; FERREIRA, Marcelo Giritana Gomes; CINELLI, Milton José

Simplicidade, Consisténcia, Universalidade, Flexibilidade e Familiaridade. Os
autores preocupam-se com a adequacdo das diretrizes a aplicativos interativos
ambientais (ou sistemas ambientais). Mencionam que o sistema pode ser
acessivel a pessoas com deficiéncia visual por conta de a interface ser auditiva,
ndo demonstrando, porém, preocupacdo com diretrizes de usabilidade voltadas
especificamente as pessoas com deficiéncia. Ali, Albalushi e Albadi (2017)
atentam para diretrizes de acessibilidade, propondo uma abordagem estrutural
que visa guiar os desenvolvedores no projeto de websites voltados a pessoas
com deficiéncia, fornecendo uma fonte Unica de informacao sobre diretrizes e
padrbes que esses devem seguir. Embora mencionem avaliacdes de usabilidade,
os autores ndo demonstram preocupacdo com a utilizacao de heuristicas para tal,
dando maior énfase as diretrizes de acessibilidade.

Alvarez, Jaramillo e Builes (2017) apontam a possibilidade de se melhorar
a acessibilidade de produtos fisicos, como teclados e mouses, através de
softwares, apresentada como uma alternativa ao enfoque tradicional de criacdo
de produtos para tornar os softwares acessiveis a pessoas com deficiéncia. Os
autores afirmam que a melhor solucdo para o desenvolvimento de softwares
para esse fim é buscar a adaptacao das interfaces a necessidades especificas de
cada usuério, porém, devido a grande variedade de deficiéncias e caracteristicas
decorrentes, isso ndo se da de forma pratica e nem escalavel. Alvarez, Jaramillo e
Builes (2017) defendem a utilizacdo de uma avaliacdo heuristica, em detrimento
de métricas de rendimento e estudos de usabilidade quantitativos, para pessoas
com incapacidade motriz. No método proposto, os préprios usuarios dos testes
de usabilidade classificam as heuristicas, indicando quais sdo mais importantes,
sendo este o grande diferencial, de acordo com os autores.

De modo geral, percebe-se, entre os artigos estudados, uma tendéncia
de se tratar a acessibilidade e a usabilidade de forma independente. Ainda que os
autores demonstrem preocupacdo com ambos os requisitos, parece nao haver, em
sua maioria, uma relacdo entre as diretrizes ou heuristicas de cada um, utilizadas
no desenvolvimento e avaliacdo dos projetos. Apenas trés das publicacGes
relatadas, Mi et al. (2014), Leporini e Paterno (2003) e Alvarez, Jaramillo e Builes
(2017), utilizam heuristicas de usabilidade destinadas a projetos acessiveis, todas
desenvolvidas pelos préprios autores. O conjunto de Mi et al. (2014) é destinado
especificamente a projetos de smartphones, enquanto a pesquisa de Leporini e
Paterno (2003) atenta para o desenvolvimento e avaliacdo de websites para
usuarios que utilizam leitores de tela e Alvarez, Jaramillo e Builes (2017) para
o desenvolvimento de softwares. Alguns autores destacam a importancia da
coordenacéo entre a usabilidade e a acessibilidade, reforcando que a conformidade
com as diretrizes de acessibilidade ndo necessariamente conduz a usabilidade, e
vice-versa. Percebe-se, em algumas publicacdes que atentaram para a usabilidade,
arealizacdo de testes com usuarios, ao invés da avaliacdo heuristica. E importante
salientar, porém, que a utilizacdo de heuristicas de usabilidade, de acordo com
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Rubin e Chisnell (2008), pode ser mais adequada em alguns casos, sendo mais
efetiva em termos de custo, tempo dispendido e precisdo do que o teste com
usuarios.

6 CONCLUSAO

O presente artigo buscou analisar as heuristicas de usabilidade
utilizadasem desenvolvimentos e avaliaces voltados a pessoas com deficiéncia,
de modo a investigar a ocorréncia de heuristicas especificas destinadas a
esse fim. Através da pesquisa, pdde-se ter um panorama da forma como a
usabilidade ¢é tratada em projetos destinados a esses individuos. Percebe-se
uma grande preocupacdo dos autores com o atendimento as diretrizes de
acessibilidade, sendo as heuristicas de usabilidade trabalhadas, usualmente,
de forma independente, como requisitos distintos. Alguns autores preocupam-
se com o desenvolvimento de heuristicas especificas para usabilidade de
projetos acessiveis, porém de forma pontual, ou seja, destinadas ao objeto
de estudo da publicacdo em questdo. O desenvolvimento de heuristicas de
usabilidade voltadas a acessibilidade poderia garantir, em conformidade com
as diretrizes de acessibilidade existentes, que as interfaces fossem, além de
acessiveis a todos os usuarios, faceis de utilizar, oferecendo eficacia, eficiéncia
e satisfacdo no desempenho das tarefas almejadas. O presente artigo pretende
orientar estudos futuros que busquem a coordenacao entre a usabilidade e a
acessibilidade, podendo a pesquisa ser estendida no sentido de aprofundar a
investigacdo de heuristicas de usabilidade voltadas a projetos acessiveis, e,
possivelmente, resultar no desenvolvimento de um conjunto de heuristicas
destinadas a este fim.
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