DOI: 10.5433/2236-2207.2019v10n2p25

O briefing no processo de projetos nos escritorios de
design de interiores

The project brief in the process of interior design offices

MOSTARDEIRO, Martina

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

martinamostardeiro@gmail.com

BERNARDES, Mauricio Moreira e Silva

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

bernardes@ufrgs.br
TEIXEIRA, Fabio Goncalves

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

fgtdsg@gmail.com

O artigo examina a forma na qual o briefing é
empregado em escritérios de design interiores,
apresentando formas de utiliza-lo como fonte de
informacdes ao processo de projetos. Para tal
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
arquitetos de interiores na cidade de Porto Alegre/RS.
A partir da andlise dos dados coletados, constatou-se
o reconhecimento da importancia do briefing como
parte integrante de todo o processo de design de

interiores, e ndo apenas como parte de um estagio

inicial.
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The paper examines how the project brief is employed in
interior design offices, presenting ways to use it as a source
of information for the project process. Semi-structured
interviews were conducted with interior architects in the
city of Porto Alegre/RS. From the analysis of the collected
data, we highlight the importance of the project brief
throughout the interior design process, and not just as

part of early stages.
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1INTRODUCAO

Apesar de parecer consenso, entre os designers, a importancia do briefing para
o desenvolvimento de projeto de design de interiores, pouco é encontrado na
literatura sobre este tema. Contudo, em outras areas, como na de projetos
de construcdo, o assunto é mais explorado. Em que se pese a importancia do
briefing para o processo projetual, a forma na qual ele tem sido elaborado é
considerada ineficaz e com diversas limitacées (YU et al., 2007).

De acordo com Phillips (2008), o briefing é uma etapa inicial importante
que influenciard o desenvolvimento do projeto. Deve conter informacdes
especificas e estratégicas sobre o produto a ser desenvolvido, como também
ser elaborado de maneira colaborativa entre profissional e cliente, usuario e
demais colaboradores no processo. Esses Ultimos sdo. E importante o bom
entendimento entre as partes para evitar atritos e frustracdes. Pois o briefing
bem elaborado evita retrabalho e de tempo desperdicado.

Este artigo ndo tem a pretenséo de prescrever formas de trabalho, mas
descrever de maneira exploratéria como escritérios de design de interiores
desenvolvem seus briefings. Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram
realizadas entrevistas ndo estruturadas com cinco designers de interiores,
de diferentes escritérios, sobre como eles trabalham com o briefing em
seus projetos. Observou-se como € feito o levantamento das informacdes
necessarias para a elaboracdo de um briefing, como ocorre o reconhecimento
das necessidades dos clientes. Depois, buscou-se verificar como o briefing da
base e orienta o processo de gestdo de projetos destes escritérios.

Em linhas gerais, verificou-se que o papel do briefing esta crescendo
juntamente com as necessidades impostas pela vida moderna. Assim como,
observou-se que usualmente os escritérios interrogados identificam e registram,
no briefing, as demandas dos usuarios. Sendo que o briefing é consultado
sistematicamente durante o processo de projeto.

2 REVISAO TEORICA

Embora o desejo de criar um ambiente agradavel seja tdo antigo quanto
a propria civilizacdo, o campo do design de interiores é relativamente novo
(SAVGE; FRIEDMANN, 2017). Huppatz (2012) defende a ideia de que a origem
do design de interiores remonte a época das cavernas. No entanto, de acordo
com Dejean (2012), foi no século XVII que as necessidades particulares do
cotidiano se tornaram prioridade para os projetistas.
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No Brasil, de acordo Morais, Bernardes e Linden (2015), o design de
interiores pode ser considerado recente, pois comecou no século XX, entre as
décadas de 40 e 50. Somente em 2017, quando a Lei Federal 13.369 (BRASIL,
2016) foi sancionada, que foi reconhecida a profissdo de designer de interiores
e ambientes no Brasil. A partir de entdo foram estabelecidos as competéncias e
os principios a serem observados para o exercicio desta atividade profissional.

Esta atividade estd inserida dentro do espectro de abrangéncia do
design e como ele deve apresentar respostas eficazes aos problemas e auxiliar
para que sejam alcancados os objetivos pré-estabelecidos (ANDRADE, 2009).

A Associacdo Brasileira de Designers de Interiores - ABD, no ART.2°.
do CODIGO DE ETICA define que:

“O Designer de Interiores participa de importante funcéo
social ao contribuir com suas habilidades técnicas e
artisticas, para melhoria da qualidade de vida, criando
ambientes funcionais, seguros e compativeis com o
usudrio e seu bem-estar” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
DESIGNERS DE INTERIORES, 2017).

2.1Briefing

A ABD descreve uma metodologia de design de ambientes que inicia
com a elaboracdo de um documento escrito, intitulado “brief”, que associa as
necessidades dos clientes com os conhecimentos técnicos do profissional,
representando as primeiras ideias para o projeto. Esta etapa é conhecida como
a elaboracdo do briefing.

O briefing pode ser consultado a qualquer momento, por
desenvolvedores e clientes, durante o desenvolvimento do projeto. Ele fornece
as orientacdes para analisar as possiveis solucdes para o problema e eleger as
mais apropriadas. Em outro extremo do processo, no estdgio de pds-projeto,
propicia a validacdo das solucdes eleitas durante as etapas anteriores (CHUNG;
KUMARASWAMY; PALANEESWARAN, 2009).

A elaboracdo do briefing é feita em reunido com o cliente, através de
um roteiro de investigacao previamente estabelecido. Entretanto, em projetos
de interiores residenciais, muitas vezes, os usuarios sdo em nimero reduzido
e conhecidos do projetista, facilitando o levantamento de dados sobre suas
atividades, preferéncias e necessidades espaciais (SIQUEIRA; COSTA FILHO,
2015).

Pode-se dizer que em um sentido mais abrangente, o briefing atua
como uma interface entre o processo de design e os individuos interessados
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no resultado final. Trata-se de um recurso repetitivo envolvendo regularmente
os pareceres entre as partes envolvidas (CHUNG; KUMARASWAMY;
PALANEESWARAN, 2009).

2.2 Gestao de Projetos em Escritérios de Design de Interiores

Observa-se que todo o projeto tem como principio a sua concepcdo
continua, o que propicia o andamento em fases incrementais (MORAIS;
BERNARDES; LINDEN, 2015). O responsavel pelo desenvolvimento de projetos
tem a incumbéncia de determinar estratégias de controle, com o intuito
de garantir que o projeto atinja os objetivos pré-estabelecidos. A Gestdo de
projetos de design é a maneira em que as tarefas de acdo sao sistematizadas
nas organizacdes (GORB, 1986). Assim sendo, o design estd intimamente
relacionado com as competéncias de gest&o e recursos mais amplos que devem
ser abordados ao longo do projeto de design (BRUCE; COOPER; VAZQUEZ,
1999).

Diversas atividades concentradas caracterizam a pluralidade do
design de interiores, sintetize de varios projetos para a elaboracdo de um
ambiente. O designer de interiores muitas vezes trabalha isoladamente, porém
dependendo da complexidade do que esta sendo concebido, necessita interagir
com outros especialistas, onde cada profissional desenvolverd o seu papel
especifico (OLIVEIRA; MONT'ALVAO, 2016). Para que estes projetos tenham
um entrosamento harmonico, ndo basta que o profissional tenha uma mente
fértil e com inimeras ideias, ele precisa saber, também, coordenar e executar
(MORAIS; BERNARDES; LINDEN, 2015). Como ressalta Morais, Bernardes e
Linden (2015) quando comenta que a gestdo de projetos é essencial para o
design de interiores, a forma como deve ser desempenhado o trabalho, requer
constantes comunicacées e prestacées de contas entre escritério e clientes.
Independentemente do tamanho da estrutura do escritério os designers devem
adquirir conhecimentos de gestdo para garantir correto desempenho de seus
projetos.

2.3 Briefing, Gestao e as Necessidades dos Clientes de Interiores

Phillips (2008) reforca inimeras vezes a necessidade da cumplicidade
entre designers e clientes, estes chamados por ele de parceiros. Salienta que
neste processo diversos individuos poderdo opinar sobre o projeto e devem
ser identificadas ja na primeira reunido. Trazendo para o contexto, no processo
de design de interiores residenciais além do cliente que esta contratando os
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servicos estas pessoas podem ser os moradores, os usuarios indiretos da
residéncia, parentes proximos, vizinhos, amigos, funcionarios, entre outros, que
muitas vezes surpreenderao o profissional.

Ainda seguindo orientacdes de Phillips (2008), o levantamento das
necessidades dos consumidores de interiores pode comecar buscando-se
responder as perguntas: Por que o projeto em questao se tornou necessario?
Por que neste momento? Na busca por estas respostas sera Util a expertise do
designer e participacdo destes outros individuos, pois muitas vezes o cliente
ndo sabe expressar suas necessidades, seus anseios, ou até mesmo, ndo sabe
de possibilidades e vantagens que podem ser desenvolvidas no ambiente a ser
trabalhado.

Mesmo se tratando de projetos residenciais, em que 0s usuarios
muitas vezes sdo conhecidos dos projetistas, pode ser desafiador projetar
ambientes que atendam as reais necessidades dos usuérios de forma efetiva
e simultaneamente (SIQUEIRA; COSTA FILHO, 2015). Pois, com a facilidade
de acesso as tecnologias do dia-a-dia e a grande variedade de informacao na
area de interiores, tornou-se complexo definir claramente o tipo de usuario e
suas expectativas. Contudo, o designer deve evitar tomar como referéncia o seu
ponto de vista ou deixar-se levar modelos ditados por moda ou modismos, sob
o risco de ndo atingir as expectativas dos usuarios (SIQUEIRA; COSTA FILHO,
2015).

Com o cliente sendo o cerne do projeto, o briefing assume papel de
destaque na busca pelo contentamento do cliente como um todo. O cliente deve
ficar satisfeito, ndo somente, com o projeto final, mas com todo o processo. A
gestdo, que se inicia com a correta elaboracdo do briefing, garantird que todo
o processo se decorra de maneira satisfatéria. Uma vez que, um briefing mal
estruturado pode gerar repeticdo de etapas e consequentemente aumentar
custos, criando atritos entre as partes.

3 METODO DE PESQUISA

A partir da revisao bibliografica, foi identificada uma lacuna de pesquisa
na area de gestao de projetos de design de interiores residenciais. Buscou-
se identificar como o briefing é utilizado neste processo, em escritérios que
desenvolvem este servico, na cidade de Porto Alegre - RS.

Considerando as ponderacbGes a respeito de pesquisa qualitativa,
julgou-se que entrevistas semiestruturadas seria a abordagem mais adequada
para este estudo. Nesse sentido, segundo Lakatos e Marconi (2010), uma
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conversacdo informal, que pode ser nutrida com perguntas abertas, possibilita
maior liberdade para o informante. Ele fica com autonomia para expor
experiéncias ou apresentar opinioes.

As entrevistas ocorreram no primeiro semestre de 2017. Foram
executadas de forma individual, com uma duracdo média de 30 minutos cada.
Utilizou-se um roteiro com poucas perguntas para conduzir as entrevistas,
que foram gravadas com a autorizacdo dos participantes. Por conveniéncia e
disponibilidade, foram selecionados profissionais experientes em gestdo de
projetos de interiores, com mais de dez anos de profissdo e que desenvolveram
mais de cinquenta projetos de design deinteriores residenciais. Como aformacéo
em design de interiores é relativamente recente no Brasil, os profissionais
selecionados tém formacdo académica em Arquitetura. Inicialmente foram
feitos contatos telefénicos com dez designers de interiores, sendo que cinco
concordaram em ser entrevistados. Omitiu-se nomes e dados pessoais dos
participantes. Por se tratar de uma amostra reduzida, as informacdes néo
podem ser generalizadas.

Apds a realizacdo das entrevistas, os resultados foram descritos e
realizou-se uma triangulacdo dos dados revelados em campo, com o exposto no
referencial tedrico, criando relacao de significado entre os resultados obtidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os designers dos escritérios consultados explicitaram aideia de projetar
para o usuario. Reforcaram a colocacéo de Baxter (2011) de que o designer bem-
sucedido é aquele que consegue decifrar a mente do cliente. No entanto, estes
mesmos profissionais, colocaram que procuram dividir as responsabilidades
sobre os projetos com seus clientes. Assim como sugere Phillips (2008),
quando diz que alguém deve representar a demanda, o contratante, e alguém
deve desenvolver estes projetos. Ambos, na visdo do autor, devem agir como
parceiros de um empreendimento.

4.1 Caracterizacao dos Escritérios

Foram selecionados escritérios com um profissional responsavel e
uma equipe de apoio, fixa ou ndo, por representarem uma linha de atuacédo em
design de interiores na regido.
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Quadro 1 - Selecao dos escritdrios.

Equipe de Equipe de Participacdao em

sl . . Tempo de feiras, mostras  Executao
Escritério projeto projeto - = .
. atuacao de decoracdo e projeto
pernamente flexivel .
revistas
A 6 pessoas 2 pessoas  mais de 25 anos Frequente Nao
B Individual 2 pessoas  mais de 30 anos Eventual Sim
C Individual 4 pessoas  mais de 20 anos Frequente Sim
D 2 pessoas 2 pessoas  mais de 30 anos Eventual Sim
E Individual 3 pessoas  mais de 35 anos Nao Sim

Fonte: Autores.

4.1.1 Escritério A

O escritério A, possui trés areas de atuacdo, sendo: uma construtora,
um escritério de arquitetura e um escritério de projetos de interiores. As duas
primeiras areas sdo compartilhadas entre trés sécios. O escritério de interiores
é responsabilidade exclusiva da profissional entrevistada.

Tratar o projeto de interiores como um produto, com inicio,
desenvolvimento e fim, é esséncia do conceito de trabalho deste escritdrio.
A construtora tem um produto bem definido, fisico, concreto. O trabalho
desenvolvido pelo escritério de arquitetura, neste caso, tem como principal
cliente a prépria construtora. Ja o projeto deinteriores é totalmente desvinculado
da construtora, possui autonomia, pois é desenvolvido para um outro cliente
especifico, que ndo a construtora. No entanto, a forma de trabalhar da
construtora foi incorporada pelo escritério de interiores, com o mesmo formato,
e a mesma forma de gerenciar. Explicou arquiteta na entrevista:

[...]1sdoasinformacdes do cliente, a criacdo, dois momentos
de criacdo; criacdo de estudo intermedidrio que é como
uma interface do cliente e tenho um momento de corte -
aquilo libera o produto para ser o produto -, e ai eu faco uma
parte de execucdo, vamos dizer assim - tanto que eu chamo
a minha 4rea de *Area de Producio.

O escritério possui um quadro de producdo onde as tarefas sao
distribuidas entre os membros da equipe. O produto projeto é concretizado
fisicamente em uma pasta com todas as informacdes necessarias para que
sejam solicitados os orcamentos. Nesta pasta o cliente recebe uma parte
com as informacdes visuais, imagens ilustrativas em 3D'’s; uma parte técnica,
com todos os elementos de como o projeto deve ser executado e uma parte
financeira com os orcamentos e contatos de fornecedores que ele precisa para
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tornar o projeto vidvel. A partir do momento que a pasta é entregue para o
cliente, o produto projeto de interiores esta finalizado, e a execucéo sera feita
por ele.

No inicio do processo séo feitas duas reuniGes descontraidas e quase
ludicas, onde os clientes sdo estimulados dar informacdes variadas que serdo
observadas para criar o perfil dos usudrios. O cliente tem que sentir que
estd comprando o compromisso do escritério em apresentar um projeto que
realmente satisfaca-o sob todos os aspectos, técnicos e emocionais. Entéo é
feito um briefing, uma relacdo de necessidades formalizada, que é consultado
sistematicamente. Para descomplicar o processo, o briefing é feito em um
caderno, o mesmo caderno para todos os clientes e este caderno acompanha
todo o processo de criacéo.

Em uma reunido de apresentacdo, que é também uma entrega
intermediaria, com o auxilio do caderno do briefing sdo esclarecidos para
o cliente os pontos que ndo foram atendidos na solucdo proposta. “Do que
tu tinhas me pedido, isso, isso e isso, nhdo foram contemplados exatamente assim,
nds tivemos que fundir numa unica solucdo, que é as duas, coisas e tal”, explica a
arquiteta. Nessa apresentacao o cliente é conscientizado que esta concordando
com o andamento do projeto, pois o escritério ndo possui registros assinados
de aprovacéo das etapas.

A profissional coloca que, normalmente o briefing é complementado
por informac8es provenientes da expertise do escritério, com dados técnicos
e funcionais, porgue o cliente sabe do que gosta, mas ndo sabe do que precisa
realmente. Qualificar o cliente faz parte do processo, por que muitas vezes
as informacdes que a que ele tem acesso com a internet é muito grande e
abrangente.

4.1.2 Escritorio B

A arquiteta responsavel pelo escritério B trabalha individualmente.
Desenvolve o projeto de forma bem exclusiva. Faz questdo de acompanhar de
perto todo o processo. Contrata a equipe de apoio de acordo com a necessidade
de cada projeto.

Na primeira entrevista registra as solicitacGes informadas pelo cliente.
Faz o que chamou de programa de necessidades. Em seguida envia a ele, por
e-mail, um questionario com algumas perguntas especificas sobre produtos,
habitos e estilo de vida. Para cada situacdo é elaborado um questionario
especifico, a partir da adequacdo de um geral. A experiéncia ensinou-a que,
quanto mais registros forem feitos, menor a possibilidade de constrangimentos
futuros e mais ajustado serd o processo. Neste escritdrio existe uma metodologia
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de trabalho bem definida, mas nem sempre consegue progredir da forma como
planejada. O processo avanca na medida em as ideias sdo apresentas ao cliente,
momento em que o ele revela expectativas que nao tinham sido informadas
anteriormente. Muitas vezes ocorrem alteracées no projeto durante estas
reunides, abreviando etapas e alterando o briefing. Esta forma de trabalhar
pode causar alguns transtornos na hora de passar as informacdes para a equipe
de desenvolvimento do projeto, muitas vezes gerando retrabalho.

Ao final da entrevista ela faz um desabafo: “Ndo sei, eu acho que a maior
dificuldade realmente que eu vejo, é assim: o relacionamento com o cliente, as
pessoas estdo, de maneira geral, muito insatisfeitas com a vida e as vezes colocam
uma expectativa muito grande no projeto”. Ela deixa fluir a sensacédo de que nestas
situacdes nao existe briefing ou métodos que ela conheca que funcionem.

4.1.3 Escritério C

O processo de projeto no escritério C comeca com a medicdo do local.
Em seguida é feito um leiaute inicial, uma planta de gesso e iluminacao basica.
A partir da apresentacdo destas plantas para o cliente, e com o consentimento
dele, é feita a elaboracdo do briefing. As informacdes do briefing devem
abranger os aspectos gerais; sonhos, necessidades, expectativas, e os detalhes
do projeto a ser elaborado, o que sera entregue para o cliente; plantas, imagens,
especificacdes.

Apds da elaboracdo do briefing, é retomado o layout e comeca a
elaboracdo de solucdes especificas. Nova apresentacdo é feita ao cliente a fim
de aprovar novas etapas e o desenvolvimento do projeto e do detalhamento,
para entdo serem feitos os orcamentos para execucdo. Todo este processo é
muito dinamico.

O briefing orienta a ideia principal, a linha mestra do projeto, mas
ocorre situacées em que layout estd aprovado, o projeto de interiores sendo
desenvolvido e a percepcédo do cliente muda. Consequentemente o briefing
muda. Algumas vezes as necessidades que surgem com o projeto de interiores,
faz com que o projeto arquiteténico precise ser alterado também.

Ponto importante para este escritério é identificar o estilo do cliente
e deixar isto claro no briefing. Mesmo se tratando de uma criacdo autoral, o
projeto serd desenvolvido por uma equipe, e estd devera receber informacdes
precisas. O projeto é elaborado para o cliente e como tal devera satisfazer os
anseios dele, no entanto, se for solicitado algo que o profissional considere
absurdo, este lembra que talvez ndo seja absurdo para o cliente. Mesmo assim,
orienta-o e deixa a decisao final para ele. O trabalho é regido pela satisfacdo
do cliente, para tal é necessario ter flexibilidade. O profissional justifica: “E

Projética, Londrina, v.10, n.2 p. 25-42, setembro 2019



MOSTARDEIRO, Martina; BERNARDES, Mauricio Moreira e Silva; TEIXEIRA, Fabio Goncalves

bem o que eu falo, o briefing no inicio pode ser uma coisa e depois pode mudar
bastante no andar da carruagem”. O cliente esta muito bem esclarecido, busca
informacdes na internet, apresenta imagens para ilustrar suas expectativas.
Todas as informacdes fornecidas pelo cliente fazem parte do briefing e ajudam
o profissional a acertar, alcancar os objetivos.

Solicitado a expor uma sugestdo, o arquiteto enfatizou: “O trabalho
arquiteténico residencial, tem que comecar junto com a parte de projetos de interiores,
para as duas coisas casarem”. Nem sempre isto é possivel, entdo sempre executa
seus projetos e busca garantir a qualidade final almejada.

4.1.4 Escritério D

O responsavel pelo escritério D enfatizou sua formacéo de arquiteto
e urbanista formado a mais de 30 anos e que seu escritério desenvolve todo
tipo de arquitetura. Projeta e executa do projeto arquitetdnico ao de interiores,
sendo este o principal foco de atuacdo no momento. Diretor da Associacdo de
Arquitetos de Interiores Brasil, orgulha-se em salientar a importancia desta
entidade. Quando questionado se ele é designer de interiores, afirma, sem
preconceitos, que sim.

Durante a entrevista ele discorre sobre a necessidade de se manter
atualizadoeaimportanciada gestdo de projetos hoje em dia para a sobrevivéncia
dos escritérios desta area. Complementa falando de globalizacdo, da relacédo
entre as evolucdes tecnoldgicas e construtivas, e de normas de desempenho e
responsabilidade civil.

Considera que sua experiéncia ajuda a identificar as necessidades do
cliente. E expde: “Quando a gente jd tem uma certa experiéncia, uma bagagem, sabe
como lidar com o cliente, ver o perfil dele, o bolso dele, entdo a primeira coisa que
a gente faz é um briefing, uma pesquisa. Sem o briefing nédo se faz nada.” Comenta
que é necessario interpretar as solicitacdes recebidas, para buscar as solucdes
e ndo frustrar expectativas.

Questionado sobre o que é o briefing para ele, responde: “E a alma do
negocio”. Por ser a alma ele ndo vem completo, segundo a interpretacdo do
profissional o briefing trazido pelo cliente algumas vezes ndo contempla todas
as informacd@es necessarias que venham a conferir qualidade ao mesmo. Cabe
ao profissional alertar o cliente e identificar o conceito apresentado por ele.

Antes de iniciar o projeto, a partir do exposto espontaneamente pelo
cliente, o escritdério aplica um questionario com questdes de estilo, técnicas,
legais, cadastrais e financeiras que compdem o briefing. De posse destas
informacdes é gerado um contrato e inicia a parte pratica do processo. Para
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elaborar com seguranca o contrato é necessario organizar a gestdo do projeto,
identificar os itens que serdo e os que nao serao desenvolvidos pelo escritério.

Este escritério trabalha com uma equipe interna no desenvolvimento de
projeto e em parceriacom outras para a elaboracdo de projetos complementares.
Para que esta forma de trabalhar tenha sucesso é necessario passar o briefing a
todos envolvidos.

Na entrega final dos servicos, o briefing é a ferramenta utilizada para
verificar se os objetivos do projeto foram alcancados e fazer a avaliacdo da
satisfacdo do cliente.

4.1.5 Escritorio E

A arquiteta do escritério E possui uma forma de trabalhar muito
pessoal e proxima dos usuarios. Faz questdo de mostrar profissionalismo, mas
explica que para desenvolver projetos de interiores residenciais o profissional
terd quase que invadir a privacidade da familia. Na primeira reunido solicita
informacoes cadastrais, faz uma relacdo do que eles pensam que podem ter na
casa e passa a eles o que chamou de “tema de casa”. Uma séria de questdes para
refletirem e responderem com tranquilidade. Algumas vezes estas respostas
servem apenas para conhecer os usuarios, a familia.

Para alcancar intimidade com o cliente é necessario que ele se abra,
para tal muitas vezes o profissional também precisa se abrir, criar um elo de
comunicacdo com o cliente muito mais forte que apenas o profissional. “Se tu
ndo conseguires uma correspondéncia, uma necessidade no teu cliente daquilo...ndo,
ndo é contigo que ele tem que trabalhar, tem que trabalhar com outro. - Compreende?
Tem que haver um equilibrio!”, explica a arquiteta. Com uma postura peculiar
coloca individuo acima de qualquer outro elemento do processo: “Como é
interiores, tu ndo tratas com profissionais neste trabalho, tu tratas com pessoas, com
gente que € de familia; estou tratando com uma familia, como via guardar a roupa,
como vai guardar os remédios, como vai... Isso é muito familiar!”

Ela levantou um aspecto, pode acontecer de o cliente trazer uma base
impossivel de ser trabalhada para as necessidades dele. Como uma construcao
que estd com problemas estruturais ou que necessita de investimento maior
que a disponibilidade financeira do cliente. Nesta hora coloca, de forma clara e
objetiva, que ndo ird desenvolver o trabalho.

Ela considera que o “tema de casa” e as reunibes iniciais sdo a base para
a elaboracao do briefing, mas nao sao definitivas. Em todas as oportunidades de
contato com o cliente novas demandas sado agregadas ao briefing, no entanto ndo
é possivel registrar formalmente tudo, algumas informacdées ficam na memodria.
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Por principio procura seguir a vontade dos usuarios, mas tenta sempre passar
novas referéncias a eles. Esclarece; “... para maior parte das pessoas falta cultura,
conhecimento, visdo do todo e ndo falta de raciocinio”. Os clientes amadurecem
recebendo informacdes e o resultado final supera a expectativa.

Para cada cliente é criada uma pasta com as definices de acabamentos
e materiais escolhidos. Sdo amostras de tecido, de cores, de madeira, etc. Este
contelido sera util na execucao, pois o padrdo do empregado, que trabalha neste
setor, é muito baixo. Este comportamento foi adotado a fim de auxilia-los a
alcancar os resultados esperados.

Em um momento de reflexdo comenta que nao teria como trabalhar sem
um método, sem organizar as etapas, apesar de parecer informal é a gestdo do
projeto que comanda o trabalho. E complementa: “Talvez o briefing, com todas as
etapas registradas, funcione para multiplicar trabalhos... Talvez essa minha metodologia
jd ndo sirva mais”.

4.2 Sistematizacao dos Resultados

Entre o briefing e a conclusdo do projeto existe uma série de etapas
(ASHBY; JOHNSON, 2011). Nas entrevistas realizadas observou-se que escritdrios
com diferentes estruturas organizacionais, apresentam uma dindmica bastante
similar na coleta de informacé&es e definicdo do perfil do cliente, para elaboracéo
do briefing. Consultam e complementam o briefing durante o processo que,
de modo geral, acontece de forma linear e continua. A figura 1 apresenta um
esquema do processo de briefing utilizado pelos escritérios. Cabe salientar que
em um deles, a elaboracdo da ideia inicial era feita antes da etapa de elaboracéo
do briefing (escritério C). As vezes pode ser uma estratégia interessante se o
cliente apresenta dados conflitantes como forma de orienta-lo em suas ideias.

O processo de projeto tem inicio com a identificacdo do “perfil” do cliente.
Consiste basicamente na obtencdo de informacdes a respeito das necessidades,
sonhos, gostos, estilo de vida e expectativas dos futuros usudrios do ambiente a
ser criado.

No segundo passo ainda tratam de identificacéo, porém neste momento o
foco é o espaco fisico, para determinar o trabalho a ser desenvolvido no escritério
(plantas, perspectivas, detalhamentos, etc.). Sdo feitas visitas ao local, analisadas
plantas existentes e legislacao.

A etapa seguinte quando a juncdo, a organizacdo e o registro das
informacoes estiverem feitos é elaborado o briefing.
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Figural - Esquema do processo de briefing utilizado pelos escritérios.

Identificagcdo do “perfil” do cliente
Identificacdo do trabalho a ser desenvolvido

Elaboragao do briefing inicial

Elaboragao da ideia inicial

Apresentacao da ideia para aprovagao - confirmagao
do perfil do cliente e parametros de projeto

Desenvolvimento do projeto

[ Entrega do projeto para execugao ‘

Fonte: Autora.

A partir do briefing comecam a elaboracéo da ideia inicial. Sdo gerados
leiautes, croquis, esbocos e imagens em busca solucdes para o ambiente. Neste
momento sdo identificadas restricbes e alternativas de projeto.

Para aprovacdo da ideia inicial, é apresentado ao cliente um conjunto
de imagens ilustrativas, sugestdes de acabamentos e algumas plantas técnicas.
Neste momento procuram conscientizar o cliente das limitacdes técnicas,
fisicas e operacionais. Sdo definidos prazos e registradas novas solicitacoes.
Esta é a ocasido em que o cliente da o feed-back e o briefing passa por uma
revisao.

Com as ideias aprovadas pelo cliente, o profissional tem a seguranca
necessaria para desenvolver o projeto de design de interiores. Representar
graficamente todos os elementos necessdrios para a perfeita compreensao
do proposto. Na maioria das vezes é elaborado um memorial descritivo e sdo
solicitados orcamentos.

A Ultima etapa deste processo é a entrega do projeto para execucédo.
O projeto final contempla as demandas do briefing. Necessariamente nao sera
o briefing inicial, pois ele podera ter sofrido alteracdes durante o processo de
elaboracéo do projeto.

4.3 Questoes de Resultados

Pode-se observar que os arquitetos de interiores entrevistados utilizam
um método de projeto notavelmente semelhante, porém eles se referem as
etapas de maneira distinta e as vezes deixam de citar algumas. Para a maioria
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deles, o processo tem inicio com uma primeira conversa entre o cliente e
0 usuario, momento em que inicia a elaboracdo do briefing. Depois, é feita
uma ou mais visitas ao local (normalmente ja construidos) e realizado um
levantamento fisico. A partir deste ponto inicia o chamado “estudo preliminar”.
Alguns apresentam esse estudo ao cliente, outros utilizam essa fase apenas
como base para desenvolver o para o “anteprojeto”. Este, na maioria dos
escritérios, é utilizado como ferramenta para aprovacdo da proposta de solucées
concebida pelo escritério. O projeto final abrange uma parte grafica técnica e
ilustrativa, orcamentos e indicacao de fornecedores. Ele é desenvolvido a partir
do aceite do anteprojeto. Faz parte do processo o profissional ou de alguém da
equipe acompanhar o cliente a lojas de materiais de construcéo e de decoracéo.
Apesar de todo este processo ter um método definido, ha pouca sistematizacao
na pratica do desenvolvimento do projeto de interiores, pois as alteracdes
solicitadas pelo cliente sdo frequentes, e a maioria dos escritérios abordados
procura se adaptar. Verificou-se, de forma indireta, que esta auséncia de
sistematizacdo pode gerar equivocos na relacdo da demanda com o os prazos
estabelecidos. Pois quando o tempo ndo é suficiente, algumas etapas sdo
excluidas a fim de acelerar o processo.

4.4 Discussao

Assim como exposto por Siqueira e Costa Filho (2015), dois escritérios
solicitam aos clientes que respondam a um questionério inicial, como forma
de obter e registrar informacdes. O questiondrio também serve para fazer
com que o cliente tenha mais consciéncia de suas solicitacdes. No entanto,
os profissionais ndo se referiram a complementar o briefing com informacoes
disponiveis na bibliografia, como sugerido por estes autores.

Os escritérios consultados procuram apresentar a ideia proposta de
forma surpreendente e atraente com o objetivo de seduzir o cliente. O que
é eficiente segundo diversos autores (NORMAN, 2008; TONETTO, 2012).
Entretanto, concordam que os aspectos funcionais e ergondmicos, normalmente
melhor registrados no briefing, sdo os argumentos principais nas consideracdes
do profissional para influenciar as decisGes do cliente. Siqueira e Costa Filho
(2015) observam que a otimizacdo funcional é percebida de maneira pratica e
aprovada rapidamente como vantagem, enquanto as caracteristicas estéticas
sdo avaliadas de forma subjetiva e seu valor é variavel.

Os profissionais se referem ao cliente como a pessoa responsavel pela
contratacao dos servicos, na maioria das vezes esta é a pessoa que participa da
elaboracédo do briefing junto com o escritério. Porém, esta forma de trabalhar
pode gerar projetos com falhas, uma vez que o usuario real ndo é consultado
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(CHUNG; KUMARASWAMY; PALANEESWARAN, 2009). Salientam a
importancia de serem consultados todos os interessados, mas que nem sempre
é possivel.

O representante do escritério D fez referéncia a diversidade familiar dos
dias atuais e que suas peculiaridades devem ser percebidas pelos profissionais
na elaboracdo do briefing. Uma diversidade de pessoas compde a nova familia,
€ necessario refletir sobre a maneira como os individuos se sentem (OLIVEIRA,
2009).

Mesmo com escassa sistematizacdo no processo de coleta de
informacdes, afirmam que as demandas sdo reconhecidas e registradas no
briefing. Porém percebe-se, de forma indireta, que eventualmente ocorre das
informacdes se perdem no andamento do projeto, o que pode comprometer o
resultado final.

Questionados sobre a satisfacdo dos clientes, dois escritérios se
referiram a pratica de avaliacdo apds a ocupacdo. Os demais comentaram que
os clientes voltam a contrata-los e recomendam o escritério para terceiros, o
que classificam como a melhor maneira de avaliar a satisfacdo dos usuarios.

5 CONCLUSAO

Raros estudos do processo de elaboracdo do briefing de design de
interiores sdo encontrados. Na sua maioria sdo trabalhos relativos a design de
produtos e da drea da construcao civil, ndo focados na diversidade de demandas
dos escritérios de design de interiores.

Os profissionais consultados entendem que desde o inicio, quando
o cliente apresenta suas demandas, ocorre uma interacdo entre designer e
cliente para desenvolver uma definicdo mutua de como sera o projeto (PATON,;
DORST, 2011). A confusdo na maneira como estes profissionais colocaram
suas ideias sobre o briefing reflete as diferencas de entendimento e atuacéo
de cada profissional, que por vezes atuam de forma distinta. Procurou-se
minimizar chances de possiveis incompreensdes no tépico de sistematizacdo
dos resultados.

Ainda que, o briefing como ponto de partida para o projeto de design
de interiores seja uma ideia amplamente aceita, as tarefas relacionadas a
sua elaboracdo e as combinacbes para sua definicdo ndo sdo regularmente
analisadas. Um briefing aceito, que é entendido e acordado, deve ser aquele
em que as demandas do designer e as necessidades dos usuarios interajam
e combinem (PATON; DORST, 2011). As respostas recebidas demonstram a
forma empirica com que os profissionais elaboram e fazem uso do briefing.
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Mesmo sendo de forma empirica, nota-se que o objetivo do briefing costuma
ser atingido. Reformulando a avaliacdo preliminar do contexto do cliente e do
designer e assim gerando uma visado possivel do projeto para ambas as partes
(PATON; DORST, 2011).

Foi possivel perceber que para estes escritérios de design de interiores
terem condicGes de desenvolver seus projetos, fazem uso de estratégias de
gestdo de projetos, mesmo que ndo saibam como sistematizar sua forma de
gerir. Provavelmente os profissionais considerem que eles tém uma forma
propria de gerir seus projetos, e com o passar dos anos adquirem experiéncia
e acumulam habilidades através das praxis. Além desta particularidade, sdo
pressionados a abreviar o tempo de desenvolvimento do projeto. Esse tipo de
pressdo de gerenciamento provavelmente faz com que eles ndo sigam uma
linha estrita no processo de gestao de projetos.

Admite-se que a pesquisa conseguiu satisfazer seu propdsito de
caracterizar como os escritérios consultados utilizam o briefing em seus
processos de projeto de interiores. Constatou o reconhecimento da importancia
do briefing, como parte integrante de todo o processo, ndo apenas como parte
de um estégio inicial.

Observou-se que o papel do briefing esta se expandindo junto com o
crescimento das necessidades impostas pela vida moderna. E que a elaboracéo
do briefing ndo é uma férmula comum para todos os processos. Cada escritério
possui suas peculiaridades e conceitos. Além destas caracteristicas, a forma de
elaborar o briefing pode ser alterada de acordo com o tamanho e acomplexidade
do trabalho a ser desenvolvido, assim como o grau de exigéncia do cliente.

Este estudo apresentou uma limitacdo quanto ao nidmero de
respondentes. Uma nova investigacdo, com uma amostra maior, podera
verificar se existem diferencas significativas na forma de utilizacdo do briefing
na gestdo de projetos de design de interiores a partir das informacdes obtidas
nesta primeira pesquisa.
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