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Na América Latina ndo existe hoje em dia uma
ferramenta ou estratégia conjunta que possa
ajudar a medir os resultados do impacto do
design nas empresas ou na sociedade. Este
estudo propGe-se ser uma contribuicdo neste
sentido, identificando as instituicdes que
possam ajudar a resolver questbes associadas
ao papel do Design e fazendo uma proposta
para avaliar as condicdes que contribuiram
ao sucesso da implementacdo do design nos
paises.
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In Latin America there is nowadays a tool or joint
strategy that can help measure the results of the
impact of design in business or society. This study
aims to make a contribution in this direction by
identifying the institutions that can help resolve
issues related to the role of design and making a
proposal to evaluate the conditions that contributed
to the successful implementation of the design in

the countries.
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INTRODUCAO

Existe a preocupacdo em medir o impacto do Design na capacidade de
inovacdo de um pais ou regido. Diferentes instituicdes e esforcos, principalmente
em paises da Europa, demonstram essa intencdo de promover a industria do
Design desde as politicas dos paises. Um exemplo disto é o caso de Dinamarca,
onde ha décadas o design faz parte de sua cultura e influi na economia. Explora-
se, este recurso tanto no setor publico como nas pequenas empresas. Os
estudos estatisticos mostram que: o design tem melhorado o rendimento bruto
das empresas deste pais, em 22%; os investimentos em design, por empresa
contribuem entre 18% e 34% ao aumento das exportacdes; e, nas empresas
gue possuiam estratégia de desenho, o emprego foi notavelmente mais sélido
(AGUDO V. B. e outros. pag. 334)

Este trabalho é uma anélise dos avancos apresentados no 42 Encontro de
Politicas Publicas e Design, realizado na cidade de Montevideo - Uruguai, em
outubro de 2013. Representantes da cada um dos paises da América Latina
apresentaram um estado do Design nas politicas publicas de seu pais, o que
permitiu entender a estrutura institucional, e a partir do qual este documento
faz uma anélise comparativa da regido.

Neste contexto, o presente trabalho aborda a seguinte pergunta de
investigacdo: Quais sdo as fontes de informacdo e instituicGes na Ameérica
Latina que fazem rastreamento do papel do Design e seu impacto econémico
e social?

As estruturas institucionais observadas nos paises, sdo avaliadas de
maneira qualitativa medindo o grau de proximidade ao cumprimento de cinco
condicdes. Estas condicdes foram estabelecidas a partir da comparacdo
de estudos internacionais na qual se identificam as condicdes bdsicas para a
instauracdo de politicas de Design (sem que isto signifiqgue uma camisa de
forca ou sem que isto ndo mereca uma reflexdo sobre o contexto particular
latino-americano). Um dos estudos que foi ponto de referéncia para estabelecer
estas condicdes foi desenvolvido pelo HONG KONG DESIGN CENTRE, A Study
the framework of Hong Kong design index. Este estudo é uma iniciativa para
desenvolver um marco de avaliacdo que procura examinar o panorama do
setor do Design e suas mudancas dinamicas, procurando criar uma base para
a formulacdo de politicas, em cujo trabalho se conclui que na Asia existe uma
escassa "“investigacdo tedrica ou empirica encontrada sobre como o setor do
Design contribui para o desenvolvimento social e as “dinamicas econémicas” e
em resumo evidéncia pouco conhecimento da nova economia criativa”. (HONG
KONG DESIGN CENTRE, 2000).



Atores e instituicoes em América Latina

Entender a forma como os paises latino-americanos estdo construindo
suas politicas de Design, permitira visualizar quais sdo os caminhos trilhados
por cada regido e quais sdo as brechas que existem entre seus paises e
paises de outras latitudes, compreendendo neste processo os acertos e
aspectos a serem melhorados; por exemplo, podem-se destacar dentro dos
paises europeus o caso da Dinamarca e Finlandia, nos quais destacam-se os
processos de colaboracido entre as entidades e em ambas se envolvem equipes
multidisciplinares de diferentes ministérios.

Por outro lado, ter uma visdo geral das instituicbes envolvidas em cada
pais reflete quais sdo os atores chave (stakeholders) para a formulacao e
implementacao das politicas que num médio prazo e com uma articulacédo
coerente permitirdo consolidar modelos de medida comuns para os diferentes
paises interessados.

Neste sentido a OCDE (2013) identifica como uma boa pratica nas
instituicGes para o desenvolvimento de politicas a presenca de uma clara
separacdo dos seguintes papéis:

1. Elaboracdo do desenho Estratégico das politicas

2. Elaboracéo das Politicas e Regulacdes

3. Financiamento, Promocdo, Suporte e Intermediacéo

4. Agenciamento (publico e privado) da execucdo de programas

No entanto, para que se possam desenvolver tais papéis, as instituicdes
devem ter a cultura correta e o conhecimento dos beneficios que tem o design
para o aumento da competitividade. Uma manifestacdo deste conhecimento
nos paises se dd na medida em que eles tenham, por exemplo, politicas para
a insercdo do design formuladas e implementadas que possam servir de base
para a consolidacao da profissdo e o suporte suficiente para fazer negécios tanto
com entidades do estado quanto empresas privadas. Outra situacdo que deve
ser considerada é o apoio para a realizacdo de estudos que ajudem a entender
o impacto do design para tomar medidas de correcdo nos aspectos que sejam
menos desenvolvidos.

Na América Latina pode-se observar como regra geral que as iniciativas
para incluir o Design dentro das politicas publicas provém de um Unico

ministério, em geral o da indUstria; no entanto em fases posteriores e com
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menor esforco vinculam-se outros atores como sdo a educacdo, o P&D, as
associacbes empresariais, as associacdes de profissionais, procurando chegar
a dindmicas de trabalho conjunto e coordenado.

Com este propdsito revisou-se a dinamica organizacional das instituicGes
encarregadas do fomento do Desigh em oito paises da América Latina. Esta
revisdo faz-se a partir das apresenta¢des e documentagdes compartilhadas
pelos membros da rede de politicas publicas e Design do 42 Encontro de Politicas

.

publicas realizado em Montevideo Uruguai no ano de 2013. Os paises foram
avaliados a luz de cinco critérios, selecionados apds a revisdo dos estudos
internacionais, em cujas conclusGes se identificam os aspectos chave para a
consolidacdo de politicas de Design. Cada um dos itens foi avaliado de 1 a 3,
segundo correspondéncia com o respectivo critério, de acordo com as seguintes
escalas (tabela 1):

Tabela 1- Critérios e faixas de avaliacdo de aspectos chave para a consolidacéo de

politicas de Design.

=
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Escassa pes-

\ § quisa tedrica Estudos
% Estudos que mecam o impacto ou empirica Pesquisas ou periddicos,
g do Design na sociedade e sobre como o estudos pon- que permitem
g brindem estatisticas sobre o setor de Design  tuais que ndo construir linhas
‘S numero de profissionais, perfil contribui ao permitem fazer de evolucéo
‘§ econdémico e uso do Design na desenvolvi- comparacoes das dindmicas
5 industria. mento social e no tempo. de Design no
tul as dindmicas pais.

econdmicas.

Fonte: Elaboracé&o prépria.

A seguir pode-se visualizar a posicdo dos paises de acordo com os cinco
critérios avaliados. O interessante deste grafico € que ndo procura singelamente
estabelecer posicbes entre os paises, sendo que se podem observar quais séo
os critérios nos que se precisa maior atencdo. Ver grafica 1. Avaliacdo qualitativa
condicdes institucionais por pais.

Grafico 01- Avaliacdo qualitativa condicdes institucionais por pais.
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Fonte: Elaboracé&o prépria.

Entre os achados gerais identificados apds a avaliagdo por pais encontra-se
gue as organizacdes constituidas para o fomento do Design em cada pais em sua

maioria ndo tém mais de 10 anos, a excecdo do programa de Design brasileiro,
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com 18 anos, e a Oficina Nacional de Disefio de Cuba, com 23 anos. Cabe realcar
que guanto a resultados a existéncia das institucdes ndo tem sido uma variavel
indispenséavel ja que se encontram casos como o México que em menos de cinco
anos, com a organizacdo «Disefia México”, tem atingido importantes lucros
participando inclusive da formulacado de politicas nacionais para a inovacao.
Também chama a atencdo o vinculo generalizado com os ministérios de
industria de cada pais, colaboracédo que é ampliada posteriormente com outros
ministérios e organismos governamentais; sé no caso de Equador se apresenta
desde o inicio uma relacdo dependente do Ministério de Cultura. As instituicoes
que lideram os processos de vinculacdo com as politicas publicas e o Design pelo
geral sdo de caracter académico, universidades e agrupamentos de académicos
interessados por posicionar o Design e evidenciar o potencial na economia da
cada pais. O principal problema que se pode observar é a dificuldade para se
articular e se comunicar entre os diferentes atores, dificuldade que diminui na
medida em que se envolvam as organizacdes do estado como mediadores entre
os atores.

Grafico 02 - Média obtida dos oito paises nos critérios avaliados.

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T
e & o o &
. b’bb c;& ,Z:\Q Qbo q,{?
» ] s Sy <
& (9 ) 0
B N
oy
&
o
&
<&

Fonte: Elaboracéo prépria.

De acordo as médias obtidas pelos oito paises pode observar-se que
nenhum dos fatores atinge um estado de maxima qualificacdo pelo que todos
devem ser trabalhados em conjunto. O fator associado com estudos que
permitam medir o impacto do Design na sociedade é o mais atrasado, o que
evidentemente afeta todos os demais fatores ja que contar com estatisticas
confidveis permitira ser mais acertado na formulagao de politicas. Por outro lado,
para entender a contribuicdo do Design em um pais ou regido, devem-se obter
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dados sobre o tamanho do préprio setor do Design, seu emprego e distribuicdo
e sua contribuicdo financeira com o fim de obter uma aprecia¢do da escala do
Design e sua contribuicdo a competitividade.

Na tabela 2 a seguir fazem-se observa¢bes a estrutura institucional
apresentada por cada pais.

Tabela 2 - Observacdes a estrutura institucional apresentada por cada pafs.

_

O Programa Nacional de Design PND argentina conta com 10 anos de
criacdo e mantém linhas claras de acdo que articulam suas projecées como:
o desenvolvimento setorial, o desenvolvimento territorial e a promocao do
Design como disciplina que contribui a elevar a competitividade da industria
nacional. As acées do ministério articulam-se com diferentes ministérios e
entidades educativas e camaras setoriais com planos integrais por correntes
de valor. Os eixos centrais do PND sdo as micro, pequenas e médias empre-
sas que representam 99% da composicao do pais.

Argentina

A comisséo para a politica nacional de Design composta por académicos e
pesquisadores principalmente, apresentou em 2007 a proposta de um com-
plexo Sistema Nacional de Inovacéo a partir da proposta de politica nacional
de Design também de 2007, infortunadamente tal projeto néo foi implemen-
tado e hoje o Chile ndo conta com uma entidade ou uma institucionalidade
clara. Apresentaram-se importantes acdes particulares de instituicées edu-
cativas em esforcos isolados por caracterizar os niveis de insercdo do Design
nas empresas. Houve importantes avancos regionais no setor de embalagem
para alimentos e setor agro.

Chile
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A Oficina Nacional de Disefio ONDI nasceu em 1980 sendo a organizacdo
mais antiga de América Latina, sob a iniciativa do ministério de industrias,
com uma estrutura hierarquica vertical e robusta composta pela academia,
a industria e o governo. No ano 2011 muda a estrutura organizativa obtendo
maior independéncia e autonomia. E notéria a participacdo do Design tanto
grafico como industrial nos diferentes projetos do governo, bem como em
projetos de tipo social sob os alinhamentos do governo nacional.

Cuba

.

A organizacao Disefia México foi constituida por iniciativa privada e acadé-
mica com o animo de unidos proporem ao governo uma politica nacional de
Design, com tal influéncia que hoje em dia faz parte da implementacdo do
programa nacional de inovacdo. Os diferentes estados puseram-se a tarefa
de criar centros de Design e propor suas cidades como capitais do Design.
Em muito pouco tempo o Disefia México tem atingido uma grande represen-
tacdo no governo e entre as entidades internacionais.

México

Fonte: Elaboracéo prépria

CONSIDERACOES FINAIS

O caminho ainda é longo, mas é clara uma preocupacdo comum da regido
por construir sistemas de medida comuns e confidveis, o qual é um primeiro
passo que acompanhado da maneira adequada pelas instituicdes do estado
tera rapidamente os frutos esperados como sdo um melhor posicionamento do
Design nos diferentes setores econdmicos e sociais e, portanto, um aumento
sustentado da competitividade regional.

A institucionalidade é fundamental nos processos de construcdo de
politicas publicas para melhorar a insercdo do design nos diferentes setores
industriais. Os paises que mostram uma estrutura institucional mais complexa
também mostram melhores resultados na consolidacdo do design como uma
ferramenta para o desenvolvimento e a competitividade.

7

Na América Latina a institucionalidade ainda carece de objetivos e




instituicGes alinhados com os processos de inovacdo e precisa de um regime
institucional coerente e estavel, que procure consolidar um sistema de incentivos
fortes para investir, eficientemente, nas empresas e no desenvolvimento de um
capital humano.

A medida sem continuidade ndo permite realizar uma adequada tomada de
decisGes e menos ainda para a formulacdo de politicas de curto, médio ou longo
prazo. Esta situacdo faz com que seja necessario propor estratégias com o apoio
de entidades encarregadas das estatisticas nacionais em cada pais que apoiem
em conseguir um levantamento de dados com uma periodicidade adequada.
Esta situacdo se evidencia no escasso uso que se lhe da aos diferentes estudos
realizados a data que tém mais carater de caso e ndo brindam dados confidveis
para a tomada de decisdes setoriais.

Hojeemdiao Design é reconhecido como parte fundamental dos processos
de inovacdo na maioria dos paises e os estudos sdo prolixos em entender
as relacdes entre o Design e a inovacdo, o qual beneficia a consolidacédo de
politicas de Design na medida em que a inovacdo é mais entendida em termos
gerais como geradora de competitividade, condicdo que deve ser aproveitada.
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