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RESUMO

O presente artigo trata do processo de desenvolvimento de produtos de moda, um processo que esta
diante de mudangas velozes e constantes troca de informagdes. Perante esse cenario, uma abordagem
se destaca: o design thinking. Com isso, este artigo pretende estruturar e sugerir melhorias ao processo
de desenvolvimento de produtos de uma industria de confecgdo, baseado no Design Thinking. Para tanto
foi feito o diagndstico do processo de desenvolvimento de produtos e uma proposta de intervengao com
o intuito de fortalecer os pontos fracos identificados por meio da analise realizada.
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ABSTRACT

This article discusses the process of development of fashion products, a process that is rapidly changing
face and constant exchange of information. Given this scenario, one approach stands out: design
thinking. Therefore, this article aims to structure and suggest improvements to the development process
of a product manufacturing industry, based on Design Thinking. For that was diagnosed in the process
of product development and a proposal for intervention in order to strengthen the weaknesses identified
by the analysis performed.

Keywords: Development process products; Clothing industry; Design thinking.

INTRODUCAO

Atualmente, o mercado vem passando por inUmeras mudancas, o Brasil, por exemplo, vive um
grande crescimento econdmico. Diante deste novo cendrio, o consumidor mudou seu comportamento
e suas expectativas perante os bens de consumo, ele estd mais exigente e busca ndo apenas um
produto funcional, mas também uma grande experiéncia. Agora para atender as novas necessidades
dos consumidores, os negdcios necessitam adaptar-se as mudancas e renovar suas estratégias.

No mercado da moda a situacdo também nao é diferente, o ambiente industrial de confecgao
possui inumeros profissionais, uma série de limitacGes e troca de informacées. O mercado conforme
afirma Montemezzo (2007) “[..] requer velocidade e dinamismo na interagdo das inimeras informacdes
da cadeia téxtil”.

Emidio (2006) complementa que no ambiente da industria de confecgdo, a dindmica da moda
exige um designer que se concilie com o cenario de mudangas velozes, incorporando conceitos e
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posicionamentos gerenciais na sua pratica profissional.

As empresas tém buscado continuamente processos mais eficientes que agilizem seus
processos de decisdo, normalmente estes alteram suas estruturas organizacionais, levando-os a adotar
novos modelos de gestdo. “Desta forma, a gestdo do design passa a ser essencial para as empresas que
pretendem se destacar neste cenario de pressdo competitiva e inovagdo continuada que caracteriza a
industria da moda”. (Montemezzo, 2007, p.7)

Perante esse cendrio, uma abordagem se destaca: o design thinking, que tem como definicdo
mais popular, segundo Martin (2009), pensar como um designer o faria. O mesmo autor afirma que
o design thinking é uma fonte de vantagem competitiva e é considerado o fator essencial para as
organizacOes obterem inovacao.

Frente a este contexto resta a questdo: De que forma a gestdo de design e a gestdo do
conhecimento podem contribuir ao processo de desenvolvimento de produtos de moda?

No intuito de respondé-la, este artigo pretende estruturar e sugerir melhorias ao processo de
desenvolvimento de produtos de uma industria de confecg¢ao, baseado no Design Thinking. Para tanto
sera necessario diagnosticar como realmente acontece o desenvolvimento de produtos e evidenciar
as habilidades dos membros envolvidos no processo para depois propor um processo considerando as
habilidades necessarias.

O processo de desenvolvimento de produtos de moda

Para Rozenfeld et al (2006) o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) trata-se
de um conjunto de atividades que busca identificar as oportunidades do mercado e aplica-las nas
especificagdes de um produto. Este, por sua vez, deve atender tanto as expectatitas do mercado
guanto da empresa e respeitar os requisitos legais, as restricdes tecnoldgicas, de custo e qualidade.

Segundo Montemezzo (2003) o desenvolvimento de produtos de moda destina-se a concepc¢ao
de produtos orientados para o mercado, com obsolescéncia programada e que além da fungdo de
abrigo e protecdo devem contemplar os valores simbdlicos dos cédigos estéticos vigentes. A mesma
autora sinaliza os pontos cruciais para o desenvolvimento de produtos de moda como os seguintes:

- flexibilidade e agilidade no tratamento das suas metodologias de projeto, considerando o
dinamismo e a velocidade que envolvem o desenvolvimento de produtos nesta area;

- imersdo profunda no contexto comportamental do usuario/consumidor, tendo em vista o
valor emocional que se vincula ao produto de moda;

- decodificacdo das tendéncias estéticas e socioculturais vigentes em cddigos de linguagem
que se relacionem com o universo do usuario/consumidor, estabelecendo, com este, um canal de
comunicagao;

- bom pensamento de usabilidade ja que ha uma interacdo generalizada e direta do produto
com o corpo humano, como uma segunda pele.

A representacdo grafica ou textual de um PDP ideal como um modelo referencial, segundo
Rozenfeld et al (2006), pode ser uma boa alternativa. A partir de um modelo de referéncia, uma
empresa pode definir seu modelo especifico de acordo com suas necessidades e particularidades.
Assim, ele se torna um manual de procedimentos para o desenvolvimento de produtos e constitui-se
em um repositorio de melhores praticas.

Existem diversos modelos de referéncias para o PDP, entretanto para a realizacdo deste
trabalho serdo estudados dois modelos: o primeiro, proposto por Montemezzo (2003) e o segundo,
proposto por Jordan (2004).

O primeiro modelo foi originado da sintese das reflexdes de varios autores do design projetual
e complementado com a realidade profissional do designer de moda. O modelo possui seis etapas
apresentadas na figura 1, abaixo:

Figura 1 - Desenvolvimento de produtos de moda/vestuario.
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Etapas Agoes
Planejamento | Percepciodomercado e descoberta de oportunidades
Andlises [ expectativas e histérico comercial da empresa
Idéias p/produtos/ Identificacdo do problema de design
Definicdo de estratégias de marketing, desenvolvimento, producio, distribuicio e
vendas.
Definicdo do cronograma
Especificacio do | Andlise e definicdo do problema de design (diretrizes)
projeto Sintese do Universo do consumidor (fisico e psicoldgico)
Pesquisa de conteddo de moda (fendéncias)
Delimitacdo do projeto (objetivos)

Delimitacdo Geragio de conceitos e definigio do Conceito Gerador
Conceitual Definicdo de principios funcionais e de estilo
Geragdo de Geracio de alternativas de solugdo do problema
alternativas {esbogos/desenhos, estudos de modelos).

Definicdes de configuragdo, materiais e tecnologias
Avaliagdo e Selegdo da(s) melhor (es) alternativa(s)
Elaboracdo Detalhamento de configuragdo (desenho técnico)

Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e protdtipo
Testes ergondmicos e de usabilidade
Corregtes/adequagbes

Realizacdo Avaliagdes técnicas e comerciais apuradas
Corregfies/adequagtes

Graduacdo damodelagem

Confeccdo de Fichatécnica definitiva e Peca piloto {oprovacto técnica e comercial
do(s) produto(s))

Aquisicdo de matéria prima e aviamentos

Orientagio dos setores de producio e vendas

Definicdo de embalagens e material de divulgacio
Producdo

Langamento do(s) produto(s)

Fonte: Montemezzo (2003)

Como podemos ver, o diagrama discrimina as principais a¢Ges realizadas no PDP de moda
e destacadas em cinza estdo as acdes em que o designer esta diretamente envolvido. Porém, o
mesmo deve estar envolvido em todas as fases do processo, pois isso ira influenciar suas decisdes
na configuracdo do produto assim como poderdo garantir a qualidade do projeto. Assim, sob um
raciocinio projetual consciente e organizado é possivel encontrar uma melhor solucdo para o projeto,
cujo sucesso esta vinculado as orientages definidas na etapa de planejamento.

No PDP de moda existem ferramentas que estdo inseridas no processo, entre elas esta o Painel
Semantico, painel que traduz visualmente o conceito da colegdo, é defendido por Montemezzo (2007)
como uma boa ferramenta de comunicagdo entre os setores de criagdo, desenvolvimento e comercial
de uma empresa. Além de auxiliar na organizacdo dos fatores relevantes para o desenvolvimento de
um conjunto de produtos, a cole¢do. Outra ferramenta importante sdo as fichas-sinteses, por meio da
qual se faz o registro e avaliagcdo da conduta projetual, ela permite uma visdo panoramica do projeto
e facilita a comunicac¢do no trabalho em equipe, que diante do contexto da confecgdo, trata-se de
uma cadeia produtiva bastante fragmentada. Vale destacar que a ficha técnica é outra ferramenta
essencial para uma boa comunicagao entre os setores de criacdo, desenvolvimento e comercial de uma
empresa; evitando perda de informagdes durante a producao.

O modelo proposto por Jordan (2004) foi desenvolvido para o PDP na industria téxtil/vestuario
destinado a empresas que tenham marca propria. A autora salienta que este modelo destina-se:
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- como informacdo para as empresas ou profissionais da area que buscam a profissionalizacdo
do desenvolvimento de produtos,

- como aproximagdo de uma visdo sistémica do desenvolvimento de produtos de vestuario
utilizando os conceitos da Engenharia de Producao,

- como ferramenta para reducdo do tempo de desenvolvimento e sucesso do produto.

Este modelo possui trés macro-fases: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-
desenvolvimento.

A macrofase de pré-desenvolvimento abrange trés etapas:

- Avaliacdo preliminar do mercado: busca de informagdes sobre as necessidades dos clientes
por meio de dados primarios e secunddrios, destacando as oportunidades de mercado e seu potencial.
Nesta etapa é muito importante o estudo do estilo de vida dos consumidores do segmento que se
pretende atender;

- Diretrizes de novos produtos: planejamento em relacdo ao mix de produtos e linhas (amplitude,
profundidade, consisténcia), ciclo de vida (longo, médio ou curto), cronograma de lancamento e
execucdo do desenvolvimento em si;

- Geragdo e triagem de idéias e geracdo do conceito: coleta de elementos que possam ser
usados como referéncia para a cole¢do, como cores, formas, texturas e produtos similares.

A macrofase de desenvolvimento é constituida por seis etapas:

- Desenvolvimento do conceito da colecdo: as idéias da etapa anterior sdo convertidas em uma
versdo detalhada com os elementos mais significativos para o consumidor. O conceito deve atender
as necessidades do consumidor e possuir um diferencial em relagdo a outros existentes no mercado;

- Desenvolvimento do projeto dos produtos da cole¢do: criagdo dos modelos por meio de
desenhos dos produtos e organizacao das amostras de tecidos e aviamentos que poderao ser utilizados;

- Especificacdo dos produtos: nesta fase é elaborada a ficha técnica dos produtos com
informacGes desde a matéria-prima até especificacdes de costura.

- Modelagem e producdo das amostras: sdo feitas as modelagens e ajustes necessarios, e a
confecc¢do da pega piloto.

- Preparacdo para a producgdo: por meio das pecas piloto e fichas técnicas aprovadas sao feitos
estudos de métodos e processos para a producdo.

- Manufatura das amostras: sdo produzidas as pecas de mostruario que seguem para os
representantes ou para postos de venda. Esta fase serve de base para ajustes dos métodos e processo
de producao.

Ja a macrofase de pds-desenvolvimento ndo possuiu etapas, nesta fase sdo feitas a
avaliacao do processo de desenvolvimento e 0 acompanhamento do produto no mercado, para tanto
sdo feitas comparacGes entre as métricas planejadas no pré-desenvolvimento e as obtidas, como por
exemplo: o percentual de vendas, tempo de langcamento e custos de desenvolvimento e desempenho,
entre outros. Esta fase compreende ainda o registro de licGes aprendidas, onde sdo feitos os registros
dos processos (facilidades e dificuldades) que sdo arquivados em dossiés para consultas futuras. Assim
o modelo de desenvolvimento deve ser aperfeicoado a cada projeto.

O modelo propdem que sejam feitos gates - pontos de decisdo entre as fases - esses gates
encontram-se nos pontos criticos do processo e garantem o controle da qualidade do PDP, evitando
assim que ao final de cada etapa o produto ndo atenda as especificacdes do inicio do processo. De
acordo com Jordan (2004), os documentos referentes aos gates devem ser elaborados pela equipe
de trabalho, ter um objetivo definido e ser de facil preenchimento. Quando os gates sdo aprovados o
projeto pode seguir para a préxima fase.

Os documentos referentes aos gates, sugeridos pela autora sdo: Documento de Conceito
de Colegdo: consiste num resumo do conceito justificando os elementos utilizados, elaborado pelo
designer de moda; Documento de Desenvolvimento de Fornecedor: elaborado pelo setor de compras;
Aprovacdo dos Desenhos da Cole¢do: consiste do préprio desenho que sera aprovado com um visto da
equipe responsavel pela aprovacdo; Aprovacdo das pecas piloto: consiste de aprovagdo com um visto
na ficha técnica num campo apropriado a esta validagdo e Aprovacdo da Ficha Técnica: visto na ficha
técnica do produto. Também é proposto uma Matriz de Responsabilidades adaptada para a industria
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téxtil, apresentada na figura 2 abaixo, nela estdo contidos os setores envolvidos e relacionados as
fases do PDP. Por meio dela pode-se verificar como cada setor participa do processo, sendo como
responsavel (R), participante (P) ou apenas informado (I).

Figura 2: Matriz de responsabilidades

TG | &l ®
R“%_ Setores envolvidos g > 2';. % E g % #
Fases do PDP i E=lel 3| B| 8|8 |N
R =) = =X S| ° | &
Avaliacdo preliminar do mercado R |P| B P
Diretrizes de novos produtos R |P| P P I I
Geragdo e triagem de idéias. e geragdo de I | B R I
Conceito
Analise de viabilidade (GATE 1) R | P| P P 1
Desenvolvimento do conceito da colecdo P I R I
Aprovacdo do conceito (GATE 2) | I I P I | R
Desenvolvimento do projeto do Produto I R | I
Aprovacdo (GATE 3) it p P R p L | P
Especificacdo do produto R I | P
Modelagem e producio das amostras | P R
Aprovacdo dos pilotos (GATE 4) P P| R P | I I
Preparagao para a produgio il I R
Manufatura das amostras P I R
Avaliacdo (GATE 5) R
Dossié da Colecdo R

Fonte: Jordan (2004)
Afigura 3, abaixo, apresenta um modelo de fluxograma para o PDP proposto por Jordan (2004),

nele estdo descritas as fases do processo, os objetivos, setores envolvidos e documentacdo gerada a
cada etapa; assim como a localizacdo dos gates, pontos de decisdo, descritos anteriormente.

Figura 3: Modelo de fluxograma do PDP.
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PRE-DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

Fases Descriciio / Ohjetiva Envolvidos |[Documentacio
Buscar informacdes das necessidades Alta geréncia com | Relatério da
, .. dos clientes através de uma pesquisa; apoic da pesquiza
Avaliagéo preliminar Dimensionar potencial de mercado para | comercializagiio, | com definicio da
LT as colecdes marketing e segmentagio
estilistas. e estilo de vida
do segmento.
r
Plangjar o composto de produtos & Ala geréncia, | Documento que
Diretrizes dos noves linhas comereializaciio, | contenha
produtos Elaborar cronograma de atividades marketing, amplitude,
estilista, PCP | profundidade ¢
consisténcia
da(s)
colecioldes)
Cronograma na
linha do tempe
v Pesquisar cores, texturas, formas
Geracdo ¢ triagem de :Iatualidades em mat lprimas,l estudar as Desi:gr@rs, M?nt:.agem de
ideias e geracdo do — informacdes do estilo de vida gerando comercializagio | painéis com )
conceito -] Iriando id&aﬂ até chega‘r aum coneeim VArios mteria;lg
ou “tema™ para a(s) coleglo(des) que definam o
conceito num
documento
escrito
gate 1
miikise da 0o 20 1| Analisar e validar através de reunidio de . Validagio
viabilidade apresentagio do conceito & Alta Desgnelrs e atraviés de avall
Geréneia, MKT, Ger Produgiio comercializacio | da Alta Geréneia,
MKT e produgio
no documento
gerado na fase
anterior
Desenvolviments do Converter o conceito da etapa anterior Designers, Descrigao das
conceito da(s) em eleq:entos significativos para o comercializagio, | mat prin:!,als a
colecao(des) consumidor(por ex. toque, leveza, Compras, serem utilizadas
tecnologia). Aqui define-se as matérias marketing e cores e lista dos
primas a serem utilizadas e a garantia de fornecedores .
entrega dos fornecedores.
Fichas técnicas e
Confirmar o atendimento dos amostras fisicas
fornecedores Téenico das matérias
quante as matérias primas escolhidas, e tecelagem, primas.Atestado
verificar a identificacio téenica das mat compras, de compromisso
primas quanto a4 composigio e testes de modelistas dos fornecedores.
encolhimento, tingimento e lavagens.
Desenvolvimento do
proj:ﬁiﬁe;;?odums % | Simular os desenhos dos produtos
simulagio (croquis) . Designers Croquis dos
produtos
Aprovar 0s croquis atraves de um visto
Apfm;a;Nﬂ nos préprios desenhos, em reuniiio com Alta geréncia, | Parecer de cada

o~

-

Gate 3

a alta geréncia e vm responsavel do
marketing, da comercializaciio, da
modelagem e da produgio.

Cada drea analisa o modelo, seguindo as
diretrizes do conceito e possiveis
restrigdes.Por exemplo, o responsavel
pela producdo pode restringir quanto &
dificuldade de produgdo.

PCP , marketing,
modelista,
comercializacdo,
designers

area no proprio
croqui através do
visto do
responsdvel.
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Fonte Jordan (2004)

Fases Descriciio / Objetivo Envolvides [Documentaciio
Especificagdo dos Desemlrolver a partir d'l:s delsea:l.hos B ) o
pmdu{og (croquis) aprovados a identificagio dos Estilistas com | Ficha técnica dos
detalhes dos auxilio da produtos
produtos e especificacio de mat primas modelagem
‘ a serem utilizadas para a confeccio.
Modelagem e
1| Confeccionar os moldes, cortar e Amostras fisicas
Produg@o das amostras produzir (manufaturar) as pecas piloto e | modelista. corte, | Com anotacdes
fazer todos os ajustes(se houver) tanto PCP, de ajustes na
nos produtos como na ficha téenica estilista. ficha técnica
e
{_f/ \“\,
/’ Aprovagio no go L. . L.
< Dos pilotos : Ala geréneia, | Ficha téenica
\\ // Avaliar através de desfile das pegas marketing, contendo todas
Gate d ™.~ onde os quesitos vestibilidade, qualidade| comercializagdo, | as modificagdes
o i no acabamento e estética serdo PCP e estilistas | se houverem com
E validados . visto da
E EO producdo
o]
2 Preparacio para
= Produgio Planilha de
i Desenvolver os métodos e processos PCP métodos e
] Processos
anexada 4 fixa
técmea
Y
Manufatura das Modelagem, corte | Amostras
amosiras . . =
Cortar e produzir das amostras e producdo
)[H 1o go|
linnE T - _—
E / avaliagdo | Ficha técnica
g L Conferir as amostras com os dados pCP anexada 4
= s / especificados na ficha técnica. amostra
= | Gate 5
2 g0
L
% Arquivo
= Arquivar toda decumentagio do
g desenvolvimento. Designer Dossié da
=1 colegiio

Este artigo utilizarda como base o modelo de fluxograma acima. No entanto este modelo
possui uma estrutura bastante rigida e linear, diferentemente de como funciona o PDP atualmente nas
empresas. Devido ao contexto atual, onde a troca de informacdes é muito rapida, o processo necessita
ser bastante flexivel e capaz de se adaptar as mudancas.

Design Thinking

De acordo com Demarchi (2011), design thinking ndo deve ser considerado um novo conceito
ou uma nova pratica, ele estd presente, mesmo que de maneira inconsciente, desde que existe o
design.

Para Cooper, Junginger, Lockwood (2006, apud DEMARCHI, 2011, p. 129) design thinking tem
uma defini¢do imprecisa, dentre as encontradas no diciondrio estdo: thinking of (pensar em), thinking
about (pensar sobre), e thinking through (pensar por meio de), a autora afirma que ele abrange essas
trés definicOes. As organizacbes estdo mais habituadas com as duas primeiras definicdes, porém surge
uma nova forma de aplicar o design thinking: pensar por meio do design, ou seja, pensar como os
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designers fazem.

Segundo a mesma autora, design thinking abrange a habilidade de visualizar rapidamente
problemaseconceitos,odesenvolvimentode cenariosbaseadosem pessoaseaconstrucdode estratégias
de negdcio a partir dos métodos de pesquisa dos designers.

A cultura do design thinking, conforme afirma Demarchi (2011), encoraja a confeccdo de
protétipos, que pode ser considerada uma maneira de pensar visualmente. Com isso, o design thinking
reduz o medo de falhar e encoraja a maxima absorc¢do e participa¢do dos individuos no processo de
resolucao de problemas. Lockwood (2009) define design
thinking como um processo de inovagdao com foco no ser humano, onde se destacam a observacao,
colaboracéo, aprendizado rapido, visualizacdo de ideias, protdtipo rapido de conceitos e a analise do
concorrente, que resultam numa forte influéncia na inovacao e na estratégia do negdcio.

Para Brown (2010), design thinking tem inicio com as habilidades que os designers adquiriram
com o passar do tempo, entre elas estdo a habilidade de alinhar as necessidades dos consumidores
com os recursos tecnolégicos disponiveis dentro da organizacdo, a intuicao, a habilidade de reconhecer
padrdes, construir ideias que tenham significado emocional e funcional, habilidade de expressar ideias
de maneira diferente, ndo usando apenas palavras ou simbolos. Dentre as habilidades do design thinker,
de acordo com o mesmo autor, estd também a habilidade de trabalhar de forma interdisciplinar. E
importante saber diferenciar um trabalho em um grupo interdisciplinar e um grupo multidisciplinar,
neste ultimo cada integrante tende a defender sua prépria especialidade técnica, prejudicando assim
o projeto. Ja em um grupo interdisciplinar existe uma ideia coletiva e todos do grupo sado responsaveis
por ela.

O autor Lockwood (2009) define cinco aspectos-chave do design thinking:

- adquirir um profundo entendimento do consumidor por meio da pesquisa de campo. Neste
aspecto, torna-se importante o uso da abordagem empatica, que contribuird tanto como fonte de
inspiracdo quanto para identificar nos consumidores necessidades desarticuladas. Para tanto, usa-se a
observagdo e métodos etnograficos.

- formar grupos multidisciplinares, que trabalhem de forma interdisciplinar.

- capacidade de acelerar o aprendizado por meio da visualizacdo, experimentacdo e criacdo de
protétipos rapidos.

- habilidade de gerar visualiza¢Ges de conceitos.

- integrar a analise do negdcio durante o processo e ndo no seu término, utilizando-a como
forma de limitar a criatividade. Desta maneira ha o pensamento integrativo, onde ha a combinacado da
criatividade com os aspectos estratégicos tradicionais, possibilitando um ponto de vista mais completo.

A incorporacgdo do design thinking em uma organizacdo ndo é uma tarefa simples, conforme
Brown (2010), visto que nossa cultura nos impde um pensamento légico e dedutivo, onde somos
treinados a receber informacgdes, analisar e convergir em uma Unica resposta. Caminhando para o lado
oposto do design thinking, que prop&e o pensamento abdutivo. Para explicar melhor como funciona o
processo de design baseado no design thinking, segue o tépico abaixo.

Processo de design baseado no design thinking

Demarchi, Fornasier e Martins (2012) afirmam que o processo de gestdo de design baseado
no design thinking leva a abordagem do designer aos diversos niveis na organizagdo, mudando a
maneira de fazer negdcio e tornado-se uma ferramenta para a diferenciacdo. O processo de design é
composto por uma série de métodos reunidos, que sdo adequados de acordo com cada projeto. Este
processo é bastante dindmico e ndo é linear, possui muitos ciclos de feedback, os quais permitem além
de acomodar os insights que ocorrem em cada estagio do processo, também possibilitam manter a
natureza interativa do design.

Os métodos usados no processo sdo definidos, por Jones (1978), como ensaios que permitem
externalizar o pensamento do designer. Esta externalizagdo permite a aprendizagem, pois possibilita
gue outras pessoas contribuam com informagdes e intui¢cOes a respeito do problema, que muitas vezes
nao fazem parte do seu conhecimento e experiéncia.

Para explanag¢do do processo, este artigo ird utilizar a abordagem exposta por Jones (1978),
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o autor divide-o em trés etapas consideradas essenciais e que sdo nomeadas de acordo com o
pensamento utilizado em uma delas. As etapas sao:

- Divergéncia: esta etapa visa ampliar o conhecimento que o designer possui sobre o problema
a ser resolvido. S3o utilizados os conhecimentos explicitos do designer para obter informacgdes sobre o
contexto. Ele faz uma analise dos objetos existentes, ou seja, artefatos projetados para dar sustentacdo
as praticas sociais vigentes.

- Transformacdo: esta é uma etapa de alto nivel criativo e de elaboracdo mais amena, ela esta
dividida em duas outras etapas: a transformacao divergente, onde utilizam-se métodos de investigacdo
de ideias; e a transformacado pura, que auxilia a elaboracdo de conceitos. Na transformacao divergente
o designer codifica os conhecimentos extraidos durante a divergéncia, com o objetivo de gerar o
conhecimento explicitado. Neste momento ocorre um periodo de sintese, onde o designer organiza e
interpreta os dados de maneira a dar forma a uma histéria ou conceito que norteara o projeto. Durante
a transformacao pura, o designer utiliza todo seu conhecimento para selecionar a melhor ideia e gerar
um novo produto.

- Convergéncia: tem como objetivo selecionar uma Unica alternativa dentre todas possiveis.
Nesta etapa o designer faz uso da linguagem escrita, visual, sonora para sintetizar, codificar e construir
o protétipo e disseminar o novo conhecimento na organizagao.

Martin (2009) afirma que utilizar o design thinking dentro de uma organizacdo é aplicar a
principal ferramenta do designer para solucionar problemas de negécio. Esta ferramenta é o raciocinio
abdutivo.

O raciocinio abdutivo, caracterizado por Pierce (1975), constitui um modo de inferéncia sobre
o qual se estrutura o raciocinio criativo. Diferentemente dos raciocinios dedutivo e indutivo (que sdo
modalidades de justificacdo e ndo de ampliagdo do conhecimento), o raciocinio abdutivo permite a
formulagdo de novas hipdteses explicativas.

Conforme o préprio autor explica, a dedugdo prova algo que deve ser, a indugdo mostra algo
gue atualmente é operatoério, ja a abdugdo faz uma mera sugestdo de algo que pode ser. Para apreender
ou compreender os fendbmenos, sé a abduc¢do pode funcionar como método. O raciocinio abdutivo sdo
as hipdteses que formulamos antes da confirmacdo (ou negacdo) do caso. E essas hipoteses quando
consideradas verdadeiras podem explicar o problema.

Martin (2009) diz que o pensamento abdutivo permite que design thinkers explorem
possibilidades olhando para o futuro, enquanto ainda analisam oportunidades olhando para o passado.

METODOLOGIA

Este trabalho classifica-se como um estudo de caso. A pesquisa de campo realizada foi de
carater exploratério com uma abordagem qualitativa, ou seja, quando o pesquisador, que é parte
integrante do objeto de estudo, utiliza suas experiéncias pessoais para compreensdo do contexto.

Considerando que a pesquisadora é uma designer, utilizou-se como método a etnografia, uma
modalidade da pesquisa cientifica, primordialmente de carater qualitativo, no intuito de utilizar a
habilidade de observa¢do empatica.

A pesquisa etnografica tem como principio a extragcdo do conhecimento por meio da interagdo
entre o discurso e o comportamento das pessoas, e as observac¢des do pesquisador sobre cada detalhe
gue compde o ambiente pesquisado.

Para uma melhor apreensao do objeto de estudo, utilizou-se uma tecnologia classificada como
independente: que se refere a um caderno onde se registraram os acontecimentos, as impressoes e as
declaragées do informante.

Inicialmente, este estudo foi realizado na sede da empresa, com a presenca da responsavel
pelo processo de desenvolvimento de produto, que se disp0s a fornecer informacgdes para a pesquisa.

Esta entrevista informal teve como objetivo extrair informagdes por meio de observagao direta
assim como, por meio de observacdo indireta realizada a partir da experiéncia que a pesquisadora
possui dentro da empresa, foi realizada também uma busca de indicios visuais que poderiam auxiliar no
levantamento de dados e permitir uma analise mais rica e detalhada das caracteristicas da organizacao
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e do processo.

Caracterizagdo da empresa

A industria de confeccdo em estudo exerce suas atividades na cidade de Londrina, possui
médio porte e atua no mercado ha cerca de nove anos. Esta empresa deu inicio as suas atividades com
a producdo de enxovais para bebé e com o passar dos anos expandiu sua gama de produtos.

Atualmente, possui cinco marcas prdprias, produzindo enxovais, bolsas, roupas para bebé e
para o publico infantil. Cada marca possui um publico-alvo diferente e com necessidades distintas,
permitindo assim que elas ndo concorram entre si.

Esta empresa possui uma administracdo familiar. Sua drea de abrangéncia é o territdrio nacional,
por meio de representantes, principalmente nas regiGes sul e sudeste. Ela possui atualmente 450
funcionarios, sendo 70% mulheres e 30% homens que estdo divididos em 11 setores: administrativo,
desenvolvimento, modelagem, pilotagem, PCP, almoxarifado, corte, distribuicdo, costura, acabamento
e expedicao.

Em geral, as matérias-primas utilizadas pela empresa na confec¢do dos produtos sdo: malha,
suedine, atoalhado, moleton, plush, tactel®, sarja, jeans e tricoline; e alguns aviamentos como botdes,
fitas e strass.

Cabe considerar que a maior parte do processo produtivo ocorre internamente. No entanto, a
estamparia, a lavanderia e parte das costuras sdo realizadas por empresas externas.

Observou-se que o processo de desenvolvimento da-se da seguinte maneira: primeiramente
é realizado um cronograma que norteard o desenvolvimento dos produtos, nele sdo delimitadas a
data de lancamento da colegdo, as datas limites para cada etapa do desenvolvimento e a quantidade
de modelos que a colegdo devera ter. Em seguida o setor de desenvolvimento realiza pesquisas de
tendéncias estéticas, pantones e matérias-primas; a partir dessa pesquisa sdo definidas as especificacdes
da colegdo, como o conceito e as referéncias a ser utilizadas para seu desenvolvimento. Mediante
essas informagdes monta-se um briefing para os desenhistas, que fardo as estampas corridas, locais e
bordados das pecas; este briefing é repassado a eles pelos designers de moda. Enquanto os desenhistas
elaboram as estampas, os designers fazem uma avaliacdo da venda das coleces anteriores, com base
num relatdrio de vendas elaborado pelo coordenador de produto. Com base nessas informacgdes é feita
a geracdo de alternativas dos modelos que entrardo na colegdo, apds isso sdo selecionadas as melhores
alternativas e definidos quais modelos serdo mantidos da colecdo anterior. Com os modelos definidos
é feito o dimensionamento e mix da colecdo, que consistem em definir a proporcao de tipos de pecas
gue irdo compor a colegdo, ja no dimensionamento sdo definidos quais tecidos, cores, aviamentos,
acabamentos, estampas e bordados serdo utilizados em cada peca. Em seguida inicia-se a etapa de
elaboracdo do book, que é o conjunto dos modelos da colecdo, nessa etapa sdo atribuidas referéncias
(codigos) para cada modelo e este book é repassado para o setor de modelagem; simultaneamente
inicia-se a etapa de aquisicdo de materiais, onde é feita a relacdo dos tecidos a serem utilizados e
repassado ao técnico téxtil os tecidos que deverao ser pedidos.

Apds a modelagem feita, esta é testada no setor de pilotagem, que confecciona a peca e
identifica se havera a necessidade de corre¢des e ajustes. Em seguida, o setor de desenvolvimento
inicia a confecgdo da ficha técnica dos produtos, com todas as especificagGes necessdrias, nesta etapa
também é calculado o custo dos produtos. Simultaneamente inicia-se a producdo da pré-colegao,
gue consiste na confeccdo dos modelos nos tecidos e cores definidas, e com os bordados e estampas
desenvolvidas.

Feito isso é realizada a andlise da pré-colec¢do junto a alta direcdo, nesta etapa os produtos sdo
aprovados ou reprovados. Se aprovados eles seguem por todas as etapas de produgdo (cadastro das
pecas no sistema, geracao da ordem de producgdo e producdo do mostrudrio) até a sua expedicdo. Caso
seja reprovado, ele pode ser eliminado ou alterado, retornando ao setor de modelagem e seguindo
as outras etapas ja descritas. Enquanto os produtos encontram-se na fase de producgao, o setor de
desenvolvimento e o setor comercial elaboram a tabela de preco dos produtos e os materiais para
os agentes de vendas, que consistem em uma apresentacdo da colecdo e cartela de tecidos com
combinagdo de cores dos produtos de cada marca. Para a elaboracdo desses materiais também conta-
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se com a participacdo do setor de marketing.

O fluxograma da Figura 4 apresenta o processo produtivo descrito de forma mais detalhada e
nele estdo identificados os setores que participam em cada etapa do processo.

Figura 4 — Mapeamento do processo da industria de confecgdo.
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E importante mencionar que nem sempre as etapas acontecem uma apods a outra como
descrito no mapeamento acima, muitas delas ocorrem simultaneamente, pois este é um processo
bastante dinamico e flexivel. O mapeamento foi feito desta maneira para que o processo possa ser
visualizado de maneira mais didatica.

O setor analisado dentro da industria aqui referenciada compreende o desenvolvimento
dos produtos e analisando o mapeamento pode-se afirmar que as atividades realizadas nesse setor

interferem nas demais etapas de toda a cadeia produtiva da empresa. Pode-se afirmar também que o
setor é responsavel por:

pesquisas sobre tendéncias de mercado, matérias-primas, acabamentos,

. delimitagGes do projeto (definir conceito e referéncias),

. contato com fornecedores para aquisicao de matérias-primas,

o coletar informagdes sobre colegdes anteriores junto a parte comercial,

o desenvolver estampas e bordados,

. fazer o mix e dimensionamento da coleg¢do (definir quantidades de modelos e suas
composicdes)

o desenvolvimento de ficha-técnica

. acompanhamento da producdo do mostruario,

o dar suporte aos outros setores solucionando duvidas ao longo da produgdo.

Proposta de intervengao
Com base nos modelos apresentados anteriormente e com a utilizagdo do design thinking, foi
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feita uma analise do mapeamento da industria de confecgdo aqui apresentada e foram identificados
pontos fortes e pontos fracos no processo de desenvolvimento.

Pontos fortes:

A equipe de desenvolvimento é composta por profissionais de diversas areas, o que permite
gue trabalhem de maneira interdisciplinar.

Percebe-se que ha a valorizacdo e investimento na fase de pesquisa, que normalmente nao
acontece em industrias de confecgao.

E feita uma avaliacdo do custo dos produtos quanto a sua viabilidade produtiva e inser¢do no
mercado.

Também é feita a andlise de vendas das cole¢Bes anteriores, o que permite que a cada cole¢do
os produtos se aperfeicoem e satisfagam ainda mais aos consumidores.

Pontos fracos:

Nao existe um mapeamento do processo concreto e disponivel a todos, apenas uma sequéncia
de etapas que nem sempre é seguida conforme deveria.

Ha perda de informacgdo durante o processo, o que da origem a retrabalhos.

Ha desenvolvimento de produtos que nem sempre sdo utilizados, ocasionando perda de tempo
e retrabalho para o setor de desenvolvimento. Por conta desses desenvolvimentos, sdo feitos pedidos
de matérias-primas que nem sempre sao utilizadas.

O setor de marketing ndo participa desde o inicio do processo de desenvolvimento, esta
inserido apenas no fim dele, o que dificulta a definicdo de estratégias de marketing para os produtos.

Para aperfeicoar o processo de desenvolvimento de produtos e fortalecer os pontos fracos, a
presente autora sugere algumas mudancas que garantirdo maior eficiéncia ao processo. Sdo elas:

- Insergdo de 2 gates ao processo: pode-se observar que o processo ja apresenta 1 gate (ponto
de decisdo) em sua estrutura, a analise da pré-colecdo, porém faz-se necessdrio a criacdo de outros
em 2 pontos criticos do processo. Os gates impedirdo que os produtos sigam para as préximas etapas
caso ndo estejam atendendo as especificages do inicio do processo. O primeiro gate deve ser inserido
logo apods a etapa de elaboracdo do book, e foi nomeado como pré-aprovacao, nele o book da colecdo
serd analisado junto a alta direcdo; se aprovado continuard o processo, caso contrdrio serd eliminado
ou sofrerd alteracdo e passara pelo gate novamente. A pré-aprovacdo terd o intuito de impedir que
sejam feitos pedidos de matérias-primas e estas ndo sejam utilizadas. O segundo gate deve ser inserido
antes da expedicdo dos produtos, e foi nomeado como conferéncia, neste gate o setor de ficha técnica
devera conferir as pegas produzidas com sua respectiva ficha técnica e avaliar se as pecas estdo de
acordo com o que foi estabelecido. Se aprovada a peca poderd ser usada como peca-piloto, caso
contrario devera ser refeita ou corrigido o erro, dependendo do tipo de inconformidade com a ficha
técnica. A conferéncia tem o objetivo de avaliar as pecgas para que sé sejam utilizadas pegas-piloto que
estejam atendendo rigorosamente as especificacdes estabelecidas na ficha técnica, evitando assim
a divulgacdo de informacgGes divergentes para a producdo, isto é, uma informacdo na ficha técnica e
outra diferente na peca-piloto.

- Elaboracgdo de ficha técnica para uso do setor de modelagem e apds pilotagem das pecas
atualizacdo desta: como foi descrito no mapeamento acima o setor de modelagem recebe apenas o
book da colecdo para o desenvolvimento da modelagem e ele ndo ha as especificagGes necessarias
para tanto. A fim de evitar retrabalhos e desatualizacGes faz-se necessdrio o envio de uma ficha-técnica
detalhada dos produtos ao setor de modelagem e apds a pilotagem das pecas esta ficha devera ser
atualizada caso tenha sido alterada alguma especificacdo descrita.

- Insercdo da etapa de métodos e processos: apds o cadastro dos produtos no sistema, faz-
se necessdrio o planejamento da produgdo do mostrudrio, para tanto devera ser feito a relagdo de
processos utilizados em cada peca para que se consiga obter um melhor planejamento da producao.
Nesta etapa as duvidas quanto aos novos produtos devem ser tiradas, promovendo assim mais
autonomia a produc¢do de como o produto deve ser produzido.

- Participacao do setor de marketing desde o inicio do processo: para que se definam estratégias
de marketing efetivas e em conformidade com os produtos, o setor deve participar de algumas etapas
juntamente com o setor de desenvolvimento, etapas estas como: cronograma, pesquisa, pré-aprovagao
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e analise da pré-colecao.

- Registro de licGes aprendidas: para promover a melhoria continua do processo, ao término
de cada ciclo deve ser feito o registro de licGes aprendidas. Este registro consiste em registrar acGes
gue contribuiram e que dificultaram o processo, com essas informagcées em maos devem ser feitas
alteragGes no processo permitindo assim o aperfeicoamento do mesmo a cada ciclo.

- Avaliacdo do desempenho dos produtos: durante a venda dos produtos deve-se fazer um
relatdrio de trocas e reclamagdes e analisa-lo a fim de evitar que os mesmos erros acontecam nas
préximas colegdes.

- Disponibilizacdo do mapeamento a todos os envolvidos: como forma de sistematizar o
processo e divulgar informacdes deve-se disponibilizar o novo mapeamento do processo a todos
os setores envolvidos, assim como promover um treinamento para esclarecimento de duvidas; isso
contribuird para o engajamento e o maior comprometimento dos participantes.

O fluxograma da figura 5 apresenta a proposta de intervencdo inserida no mapeamento do
processo de desenvolvimento de produtos da industria de confec¢do estudada.

Figura 5 — Proposta de intervengdo no processo de desenvolvimento de produtos da industria de confecgao.
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Observando o mapeamento acima percebe-se a insergdo dos gates e etapas propostas, essas
modificagdes tornardo o processo um pouco mais longo porém garantirdo maior qualidade e eficiéncia
a0 processo.

CONCLUSAO
Por meio da andlise feita pode-se afirmar que a maioria dos pontos fracos da empresa estudada
concentra-se na auséncia de sistematizacao do processo e no uso e divulgacao das informagdes. Isto
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deve-se a rapidez que o setor requer entre o planejamento do produto e seu langamento no mercado,
no entanto a falta de planejamento acaba afetando os resultados no final do processo, ou seja, o
produto final. Conforme afirma Jordan (2004), a maioria das empresas do segmento ndo possui um
método definido para o PDP, os dados geralmente ndo sdo documentados e o foco do desenvolvimento
estd fortemente baseado na experiéncia da empresa.

Diante deste cendrio e com base nas diretrizes do design thinking, torna-se possivel colocar
o ser humano no centro do processo, compreender melhor os usuarios e envolver os integrantes
do processo como colaboradores constantes. Para tanto foi realizada uma proposta de intervengdo
no processo de desenvolvimento, sugerindo melhorias com o intuito de fortalecer os pontos fracos
identificados por meio da analise realizada. Porém estas modificacdes devem ser continuas visto que
estamos diante de um processo bastante complexo e dinamico.
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