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RESUMO

Este artigo tem como objetivo propor agGes de design para o Departamento de criagdo de uma
empresa de complementos decorativos termocolantes de Londrina-PR, provenientes de um estudo de
caso utilizado como metodologia de pesquisa. Tais agGes se estendem aos demais departamentos da
empresa, fundamentando uma estratégia de Gestdo de Design. Como resultado esperado, pretende
redirecionar a estrutura organizacional da empresa ao demonstrar e salientar a real importancia do
vinculo estratégico entre a Gestdo do Design e o departamento de Criagdo para consequente viés de
producdo lucrativo e organizado.
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ABSTRACT

This article aims to propose design actions, to the Criative Department of a company at Londrina-PR,
from a case study used as research methodology. These actions extend to the other departments,
establishing a Management design strategic. Therefore, this work aims to redirect the company’s
organizational structure from demonstrate and emphasize the real importance of the strategic link
between Management design and the Criative Department to the eventual profitable and organized
business

Keywords: Management Design; strategic, termocolantes

Introdugao

O trabalho aqui proposto aborda uma experiéncia de gestao de design a partir de uma analise

real e objetivada de uma pequena empresa do ramo da moda (neste trabalho intitulada como empresa
A) atuante no mercado de complementos decorativos destinados a industria de confec¢cdo do Parang;
atendendo principalmente as regides que compreendem os municipios de Londrina, Maringd e
Cianorte.

De acordo com a FIEP (2008), da distribuicao espacial dos estabelecimentos da industria téxtil

no Brasil, o estado do Parand aparece na quinta posi¢dao com aproximadamente 744 estabelecimentos
industriais e uma participacdo de 6,59%.

O “Corredor da Moda” é uma das principais aglomeragdes do setor téxtil-confecgdes
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formada pelo eixo Londrina — Apucarana — Maringa - Cianorte (norte e o nordeste
do Parand), que é constituido por uma aglomeracdo de empresas do chamado
complexo vestimentar, beneficiamento, fiacdo, tecelagem, vestuario, uniformes,
bonés, lavanderias e servicos de acabamento, que vem adquirindo importancia
nacional [...] (APL, 2006, p.04)

O mercado téxtil abrange diversos tipos de industrias e a fabricacdo de complementos
decorativos tais como etiquetas, tags, botdes, apliques termocolantes e bordados se incluem nesse
mercado.

Barone (2009) afirma que os fabricantes de etiquetas para roupas enfrentaram a crise, que
causou estoques mais controlados nas confec¢Ges e no varejo de moda, com uma estratégia que
combina produtos mais baratos e novos mercados, uma vez que as confec¢des reduziram os estoques,
mas ainda assim querem produtos e artigos com variedade e alto valor agregado.

Nesse sentido, a empresa A trabalha a diferenciacdo dos seus produtos mantendo uma linha
gue disponibiliza etiquetas termocolantes (opcado de etiqueta feita com variados tipos de tecidos e
acabada com silicone prensado) que economizam a necessidade de costura destas nas pecgas; e
apliques termocolantes que utilizam materiais como pedras semelhantes aos cristais Swarovisk,
metais sextavados e outros artigos. Tudo para disponibilizar a industria de confec¢do do Parana um
acabamento diferenciado para as suas pecas.

A industria brasileira de complementos decorativos (que produz ziperes, etiquetas, apliques e
botdes), fatura, anualmente, aproximadamente um bilhdo de reais. (BARONE, 2009).

Apesar da exceléncia em qualidade de seus produtos e servicos, a empresa A necessita de
uma efetiva consisténcia organizacional e projecdo mercadolégica para que seja de fato uma empresa
lucrativa e de boa aceitagdo pelos seus consumidores fiéis e pelos consumidores eventuais.

Dessa forma, o problema que norteard o desenvolvimento deste trabalho é: qual a capacidade
empresarial de reconhecer e executar a unido entre o processo criativo e a gestao do design como
ferramenta precursora para se estabelecer o fim da utilizacdo de estratégicas empiricas na solugdo de
problemas organizacionais?

Em acordo, o artigo propde contribuicdes da gestdo do design ao bom funcionamento do
departamento criativo da empresa A e se estende a demonstrar a importancia do pensamento do
desigh como uma ferramenta de criacdao de valor em uma organizacdao em sua totalidade. Nesse
sentido, afirma Best (2006) que o design encontra-se intrinsecamente ligado ao negdcio ou a empresa,
de maneira que consegue adicionar ou criar valor para esta.

Dentre os objetivos especificos, o projeto visa estudar os processos de gestdo de design e o
design thinking como fundamentacgdo tedrica para delimitar, de acordo com a metodologia aplicada
por Emidio (2006), a coleta de dados.

Seguidamente, apresenta o estudo de caso e propde medidas em nivel operacional e
estratégico no ambito da gestdo e do design, buscando efetivar de maneira progressiva a consisténcia
organizacional da empresa A.

A proposta de acOes de gestao de design orientadas ao departamento de pesquisa e criacao
da empresa A como precursoras a acoes de gestdo e design em nivel organizacional se justifica na
medida em que o departamento citado é o responsdvel pela etapa do processo criativo, e este por
sua vez correlaciona-se ao departamento administrativo e paralelamente delimita o departamento
de producgdo; ou seja, o departamento de criacdo esta ‘entrelacado’ a esses dois departamentos que
constroem a empresa A.

Ainda sobre justificativa, no departamento de criacdo da empresa A encontra-se o profissional
de design, o designer; que influenciara positivamente a disseminacgdo das acGes de GD sobre toda a
organizagao.

A metodologia utilizada neste trabalho foi uma pesquisa de natureza exploratdria “[...] que
tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢cdes” (GIL, 2002, p.
41). A pesquisa exploratdria utiliza um planejamento flexivel e neste artigo ela delineia-se a partir de
um estudo de caso, que segundo Yin, (2001) traduz-se como uma ferramenta empirica que examina
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e apura um fenbmeno contemporaneo real, beneficiando o desenvolvimento prévio de proposicoes
tedricas que conduzem a coleta de dados e andlise desses dados.

Para uma efetiva utilizacdo do estudo de caso, antecede-se uma pesquisa de dados primdrios
que instrumenta abordagens para a realizacdo dos procedimentos do estudo de caso. Enfim, aplica-se
uma ferramenta de diagndstico composta por uma entrevista com o roteiro utilizado a partir de um
modelo estruturado denominado “Modelo de checagem de utilizacdo da Gestdao de Design em MPEs
do vestuario de moda.” (EMIDIO, 2006, p.81 a 84).

Dessa forma, o estudo de caso neste artigo estrutura-se pela entrevista citada e por estratégias
complementares de etnografia e observacdo. A etnografia compreende o estudo, pela observacao
direta e por um periodo de tempo, dos costumes de um grupo particular, uma associa¢do de poucos ou
muitos elementos. Dessa forma a utilizacdao da etnografia nesse trabalho se da por conclusdes autorais.

A proposta de estudo de caso neste artigo permite detectar e propor acdes com base nas
necessidades reais da empresa em questdo. Dessa forma, durante o estudo de caso foram verificadas
problematicas que envolvem areas especificas como Marketing, Gestao pessoal e Gestdo da qualidade,
as quais ndo serao abordadas com énfase. Respeitando a problematica deste projeto o embasamento
sera dedicado a aplicacdo de medidas que envolvam gestao e design em curto, médio e longo prazo.

Gestao do design: contextualizando

Uma empresa é essencialmente conseqliéncia de sua cultura organizacional. De acordo com
Emidio (2006), uma empresa compreende sua cultura quando entende o desafio de criar novas formas
de organizacdo e de administracdo para gerar uma revolucdo cultural. Dessa maneira, cabe ao quadro
dirigente de uma empresa dar forma a uma nova cultura, afim de que esta passe a determinar o estilo
e a filosofia administrativa da empresa.

A busca por uma revolucdo cultural dentro de uma empresa é uma estratégia que abarca
todo o sistema de atividades dessa empresa. Comparativamente a estratégia de inovacao de valor
de Mauborgne e Kim (2005) a evolugdo cultural também exige da empresa que ela se reoriente para
empreender um salto no valor, tanto para seus consumidores quanto para ela prdpria.

Entendemos como conhecimento organizacional todo o conhecimento que a
organizacdo dispoOe, além dos conhecimentos dbvios como o objetivo e o explicito,
incluimos o cultural (que envolve tradi¢do) e o conhecimento técito (aquele adquirido
ao longo dos anos, por experiéncia). (DEMARCHI, FORNASIER, MARTINS, 2012. Pg.
176).

Empresas que reconhecem a necessidade de uma revolucdo cultural organizacional seguem
em busca de recursos para enfrentar a globalizacdo. A globalizacdo trouxe uma era em que empresas
e organizacOes se enfrentam diariamente para se manterem efetivas no mercado, driblando a
concorréncia. Mauborgne e Kim (2005) afirmam que tradicionalmente as empresas se preocupam em
criar mais valor para os clientes a um custo mais alto ou criar o mesmo valor que a concorréncia a
um custo menor. Porém, em contrapartida a essa situacao estd o universo crescente de organizacdes
em busca de diferenciacao e lideranca de custos ao mesmo tempo; o que os autores afirmam ser a
conquista efetiva de empresas de sucesso.

Essa esfera contemporanea de producao tem como fundamental aliada a Gestdo do design.
Para Mozota (2002) se o fundamento da gestdo do design é identificar e comunicar as maneiras pelas
quais o design pode contribuir para a estratégia de uma empresa, entdo identificar oportunidades para
o design é o primeiro passo nesse sentido.

E como definir gestdo do design? Best (2006), apds analisar varios conceitos sobre a perspectiva
de diferentes autores descreve que o gestor de design tem o papel de gerenciar design e dessa forma,

Os aspectos importantes da gestdo do design estdo em entender os objetivos
estratégicos de uma organizagdo e o como o design pode desempenhar um papel
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e efetivamente por em pratica as formas e meios, as ferramentas e os métodos, as
equipes e os requisitos de planejamento, a paixdo e o entusiasmo, para atingir esses
objetivos como resultados de sucesso. (BEST, 2006, p. 12)

Para o Centro Portugués de Design (1997), a gestdo do design apdia-se em dois pilares. Dentro
de um projeto de produto torna-se uma atividade que se ocupa em gerir os recursos humanos e
materiais desde o nascimento de uma idéia ate seu lancamento no mercado. Por outro lado, dentro da
empresa, o gestor de design procura proporcionar condicdes e meios favoraveis para o nascimento de
novos produtos.

Retomando ao raciocinio de Mozota acima descrito, quais seriam entdo as oportunidades do
design perante GD?

Em uma organizacdo, o design pode afetar a gestdo em diferentes niveis, sendo um ativo
estratégico, tatico ou operacional junto a definicdo de metas de longo prazo e no dia-a-dia de tomada
de decisdes.

Design é uma funcdo, um recurso e uma maneira de pensar dentro das organizagdes
gue pode ser ativo no pensamento estratégico, nos processos de desenvolvimento
e, fundamentalmente na implementacdo de projetos de sistemas e servicos;
as maneiras pelas quais uma organizacdo se conecta aos seus clientes e partes
interessadas. (BEST, 2006, p. 16)

O departamento de criagdo de produtos de uma empresa torna-se referencial inicial de
um processo estratégico e operacional conjunto que visa estabelecer processos e meios para o
desenvolvimento efetivo de solugdes mercadoldgicas que proporcionam qualidade, valor e inovagdo
ao mercado consumidor.

Por outro lado, o design no departamento de criagdo alavanca outra vantagem competitiva
gue diz respeito a otimizacdo de custos. A busca por materiais adequados e a adequacgdo de processos
de testes com matéria-prima se estende a preocupacdo do designer em realizar junto ao departamento
de producdo da empresa a adequacao dos processos de fabricacdo. Nesse sentido, faz-se necessario o
compromisso da geréncia de produgdo em atuar juntamente ao designer para a constante evolugdo e
fiscalizacdo destes processos, evitando desperdicios.

Outro ponto também alinhado pelo designer no departamento de criacdo é a questdo da
identidade visual da organizacdo. Esta transmite ao publico as caracteristicas e os elementos que
compdem aimagem da marca e de seus produtos. Essas caracteristicas devem atender as expectativas
de seus clientes, ao facilitar o contato visual destes com a matéria-prima, com as formas, os shapes e as
tendéncias utilizadas pela empresa em cada colec¢do. Paralelamente, o designer de moda estende aos
profissionais de design grafico e de marketing o desenvolvimento dos materiais de comunicagao visual
para fazer com que os consumidores realizem uma facil associacdo com a marca.

Nota-se que as fungdes operacionais do design se integram a todos os setores da empresa.
Dessa forma, a gestdo do design trabalha em prol dessa integragdo traduzindo as fungGes operacionais
em uma funcdo estratégica de formalizar um design corporativo consistente. E necessario estabelecer
um programa de design e ndo apoiar-se em um designer. O gestor de design estabelece junto a empresa
a necessidade de conceber um processo que diminua a incerteza inerente ao desenvolvimento de
produtos, e quanto mais areas forem correlacionadas, menores as chances de fracasso. Assim, faz-se
necessaria que a cultura organizacional da empresa seja propicia a inovagdo e ao desenvolvimento
progressivo.

De acordo com o Centro Portugués de Design (1997, p. 24 e 25), resumidamente em tdpicos
descrevem-se as atribuicdes da GD,

1)A partir da administracdo ou em nivel estratégico:

-Diagnosticar a situacdo da empresa, os seus produtos e as suas tecnologias principais, em
relagdo aos concorrentes mais proximos.

-Definir os campos de atuacdo futuros, em termos de tecnologia, produtos e mercados.
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-Determinar as op¢des em funcao dos pontos fortes e fracos da empresa.

-Integrar no desenvolvimento as fun¢des de Marketing, producdo, engenharia do produto,
financas, design, etc. para descobrir novas oportunidades e riscos.

-Fazer do design e da inovagao algo cultural da empresa, responsavel pelo lucro ao longo prazo.

2)Em nivel operacional:

-Determinar a natureza de um projeto, avaliando as diferencas entre objetivos e capacidade
da empresa.

-Organizar o processo de desenvolvimento que estabeleca a extensdo de cada fase e os niveis
de decisdo, garantindo um fluxo de informacao até a administracdo e os elementos da equipe.

-Selecionar os elementos da equipe e organiza-la: escolhendo os profissionais apropriados,
mantendo-os ou fazendo mudancas necessarias, estabelecendo procedimentos para solugdo de
conflitos.

Sendo assim, designers do departamento de criagdo unem-se aos demais profissionais de uma
organizac¢ao a fim de concretizar um projeto de produto de valor agregado, coerente com as condicdes
exigidas para a sobrevivéncia de uma empresa contemporanea. Dessa forma, essa unidao faz-se efetiva
guando os profissionais de uma organizagao trabalham como ‘pensadores de design’; assunto relatado
no proximo tépico.

A gestdo do design e o design thinking

O processo de design baseado no design thinking representa uma mudancga radical
na maneira de fazer negdcios e isso pode ajudar a levar o design a diferentes niveis
da organizacdo e ndo somente no escopo do projeto. (DEMARCHI, FORNASIER,
MARTINS, 2010).

A idéia multidisciplinar para o desenvolvimento de projetos de design em organizacdes
defendida pela gestao do design encontra subsidio no design thinking. O design thinking, de acordo com
definicGes expostas pelas autoras Demarchi, Fornasier e Martins (2010), deriva do termo thinking no
sentido de thinking through, que significa pensar por meio de; pensar por meio de como os designers
fazem. Essa definicdo envolve a visualizacdo de problemas e conceitos para o desenvolvimento de
cenarios e estratégias baseadas nos métodos dos designers.

O que o design thinking propde é que 0s processos operacionais relacionados ao projeto
de produto se concretizem como estratégias criativas que envolvam todos os departamentos
organizacionais e quando necessario envolvam também profissionais exteriores.

Para o design thinking, o processo de design se adéqua a natureza de cada projeto e nao
constitui um projeto linear, pois possui muitos ciclos responsaveis por permitir a natureza interativa do
design e por acomodar insights em cada estdgio do processo, conforme defendem Demarchi, Fornasier
e Martins (2010).

Nesse sentido, Brown (2010) descreve que o continuum dos processos de inovagdo ndo segue
uma linearidade e sim uma sobreposicao de espacos. Esses espacos seriam: a inspira¢do, que advém
de um problema ou uma oportunidade que motiva a busca por solug¢des; a idealizacdo, o processo de
gerar, desenvolver e principalmente testar idéias; e a implementacdo. Dessa forma, os projetos podem
percorrer esses espa¢os mais de uma vez a medida que a equipe lapida suas idéias e explora novos
direcionamentos.

Dessaforma, o pensamento de design representa um desafio para as empresas mais tradicionais
que partem do pressuposto que identificada uma oportunidade, lida-se com os nimeros disponiveis
para assegurar-se e entdo otimiza-se. Ou seja, fases definidas para criacdo de solucdes. Porém, muitas
questdes precisam ser revistas antes que se possa gerar uma nova idéia.

Analisando as idéias de David Kelley, fundador da empresa de consultoria em design IDEO e
‘pensador de design’; na década de 1980, as propostas de design enviadas aos clientes se resumiam
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nas seguintes fases de processo: compreensao, observacao, criacao e protétipo. Os clientes queriam
apenas que o processo se concentrasse nas duas Ultimas fases, tratando a compreensao e a observagao
como perda de tempo. Porém, Kelley percebeu que eram nessas fases iniciais que surgiam as grandes
idéias; o que passou a separar os resultados da sua empresa de outras em consultoria em design e
gestdo. “Depois disso me dispus a sé aceitar um trabalho em que fossem respeitadas essas fases”
(HSMMANAGMENT, 2009, p. 185).

As fases de compreensao e observacdo sao muito importantes para um projeto, pois sdo elas
que delineiam os limites e as restricbes que cabem a execucdo de uma ou mais idéias. Para Brown
(2010), a aceitacdo e disposicdo em trabalhar com restricdes constituem o fundamento do design
thinking.

As restricdes podem ser mais bem visualizadas em funcdo de trés critérios
sobrepostos para boas idéias: praticabilidade (o que é funcionalmente possivel num
futuro proximo); viabilidade (o que provavelmente se tornara parte de um modelo
de negdcio sustentdvel); e desejabilidade (o que faz sentido para as pessoas).
(BROWN, 2010, p. 18)

Dessa forma, os designers thinkers trafegam por meio das restricdes observadas e dessa forma
a criatividade véem a tona, focando-se no projeto. A partir disso, a clareza, o direcionamento e os
limites de um projeto bem definido sao vitais para sustentar a energia criativa.

A sustentacdo da energia criativa por sua vez, encontra respaldo na idéia agregadora que o
design thinking e a gestao do design compartilham; a idéia da multidisciplinaridade de uma equipe
dentro de um projeto. Idéias criativas provém de equipes criativas e essas equipes sdo fruto de um
trabalho interdisciplinar dentro das organizacdes. Percorrer as etapas que conduzem um projeto
para alcancgar bons resultados sé é possivel com o desenvolvimento de um projeto que considera a
sobreposicdo dessas etapas (valor agregado de insights e inputs) e o trabalho em conjunto. Dessa
forma, todos os departamentos que percorrem um projeto até a sua conclusdao em produto devem
trabalhar idéias coletivas, sendo todos responsdveis por elas.

Por outro lado, o processo de definicdao de protdtipo também encontra no design thinking um
grande aliado. Para Demarchi, Fornasier e Martins (2010), o designer thinker avanga o seu processo
projetual e grava suas observacdes e idéias visualmente. Em seguida, sua cultura o faz sentir a
necessidade da realizacdo de um protdtipo, que ndo é apenas testar idéias finais e sim validar um
processo de criagdo e expressar o pensamento visual.

O protdétipo torna a idéia tangivel ou intangivel. A partir dele testa-se os materiais evitando
o desperdicio destes no processo produtivo, além de proporcionar uma visdo prévia do sistema
produtivo e dos meios de otimizacdo que podem ser planejados para a producdao em série do produto
prototipado. Ou seja, dentre vdrias colaboracgdes, a construcao de um protdtipo permite avaliar a idéia
para definir as delimita¢des do projeto, identificando novas dire¢cdes quando necessario.

Enfim, pode-se mencionar o processo de design thinking como um processo de viver design
e ndo apenas fazé-lo. Lockwood (2006) definiu alguns aspectos que resumem o design thinking.
Primeiramente, como ponto chave, o desenvolvimento profundo de uma pesquisa de campo, pois a
empatia (assistir, ouvir, discutir e compreender) pode ser uma fonte de inspiracdo e auxilio para atingir
os insights dos consumidores, descobrindo necessidades desvinculadas.

Posteriormente, a formacao de grupos multidisciplinares para realizacdo de projetos. A
participacdo ativa de todos os departamentos da empresa e também de clientes e parceiros além de
gerar mais idéias, cria uma rede de fidelidade dificil de ser destruida, Brown (2010).

Em seguida, a capacidade de acelerar o aprendizado pela visualizacdo, experimentalismo
e criacdo de protdtipos rdpidos. Dessa forma, os lideres empresariais devem sempre incentivar a
experimentacdo, para dar margem e aceitar o fracasso, pois ndao ha nada de errado com o fracasso,
contanto que ele ocorra no comeco do projeto e se torne fonte de aprendizado pela equipe, Brown
(2010).

Por fim, a habilidade de gerar visualizacGes de conceitos, ligada a importancia de integrar a
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analise de negdcio durante o processo, e nao no final deste; ou seja, combinar a idéia com aspectos
estratégicos tradicionais, o que gera um ponto de vista mais completo. Para Brown (2010), isso significa
estar preparado para ndo desacelerar o processo de design como, por exemplo, com inconvenientes
orcamentdrios ou procedimentos burocraticos. Esses aspectos devem estar sempre alinhados a medida
gue os projetos avangam.

Dessa forma, foi possivel relacionar aos aspectos que resumem o design thinking para
Lockwood, descricdes também posicionadas por Brown, correlacionando os mesmos conceitos. Dessa
forma, o “pensar por meio de como os designers fazem” e assim executar os projetos de produto de
uma organizacao como ferramenta de inovacao e resultado positivo comporta que “O design thinking
tem suas origens no treinamento e na pratica profissional de designers, mas estes sao principios que
podem ser estendidos a todas as areas de atividade.” (BROWN, 2010, p. 225)

Metodologia

Apds conceituacao e fundamentacdo de pontos importantes da gestdo do design e do design
thinking como aliados organizacionais, utilizar-se-dao esses pontos como norteadores na obtencao das
propostas de acdo em nivel operacional e estratégico para a empresa A.

Porém, para se chegar a obtencdo dessas propostas faz-se um estudo da empresa A
considerando alguns aspectos e procedimentos descritos e definidos a seguir.

De acordo com Gil (2002), classificar pesquisas em pesquisas exploratdrias, descritivas
ou explicativas é muito conivente para o estabelecimento de seu contelddo tedrico, ou seja, para
possibilitar uma aproximacao conceitual. No entanto, para analisar os fatos do ponto de vista empirico,
para confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade torna-se necessdrio tracar um modelo
conceitual e operativo de pesquisa.

Dessa forma, ainda por Gil (2002), o delineamento de uma pesquisa consolida o planejamento
desta em sua dimensdo mais ampla, o que envolve tanto a diagramacdo como também a previsao de
analise e a interpretacdo da coleta de dados. Por outro lado, o delineamento de uma pesquisa considera
0 ambiente da coleta de dados e como sao controladas as variantes envolvidas, dando énfase para os
procedimentos técnicos de coleta e andlise de dados.

Nesse sentido Yin, completa que

No sentido mais elementar, o projeto de pesquisa é a seqliéncia logica que conecta
os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo e, em ultima analise,
as suas conclusdes. Coloquialmente, um projeto de pesquisa é um plano de acgdo
para se sair daqui e chegar 13, onde aqui pode ser definido como o conjunto inicial de
questdes a serem respondidas, e |d € um conjunto de conclusdes (respostas) sobre
essas questdes. Entre “aqui” e “I3” pode-se encontrar um grande nimero de etapas
principais, incluindo a coleta e a analise de dados relevantes. (YIN, 2001, p. 41)

Dessa forma, o delineamento da pesquisa compreendida nesse artigo é o estudo de caso da
empresa A e o instrumento de aplicacdo do estudo de caso foi uma entrevista estruturada e formulada
através de um protocolo denominado: modelo de checagem de utilizacdo da Gestao de Design em
MPEs do vestudrio de moda; gerado pela pesquisadora Lucimar de Fatima Bilmaia Emidio em sua
dissertacdo de mestrado no ano de 2006.

A entrevista que contempla esse modelo de checagem foi realizada pela autora deste artigo
e os sujeitos participantes foram os proprietarios, uma vez que estes conhecem as particularidades
do processo, dos materiais, do produto e também de assuntos relacionados a financas, recursos
humanos e vendas, sendo agentes centralizadores na tomada de decisGes e também das informacdes;
conforme constatado e descrito por Emidio (2006) como sendo esta uma caracteristica comum entre
os proprietarios de pequenas empresas do ramo da moda.

O modelo de checagem de utilizacdo da gestdo de design em MPEs do vestuario (EMIDIO,
2006), quadro 1 abaixo, foi desenvolvido com base em um referencial tedrico baseado em pesquisas
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da autora sobre o que os autores recomendam para a pratica de GD nas empresas. Dessa forma, ele
serviu como roteiro para a realizacdo da entrevista para com os proprietarios da empresa A e como
direcionamento na obtencdo do diagndstico e das analises dos resultados.

Quadro 1: Modelo de checagem de utilizacdo da Gestdo do design em MPEs do vestuario de

moda.
UNIDADES DE VARIAVEIS DA UNIDADE DE ORIGEM PERGUNTA
ANALISE DA ANALISE NO
PESQUISA ROTEIRO
» segmento;
» numero de funcionarios;
Dados da > tempo de atuagdo/ dados histdricos; | Yin (2001). —
empresa » produgdo mensal; inicgi]ais
» mercado de atuacéo e forma de ’
comercializagao.
» poder de decisdo na empresa; Wood Junior (2002);
> critérios utilizados para divisdo do Motta e Vasconcelos (2004);
trabalho e os mecanismos Montana e Charnow (2003);
incorporados para coordena-los; Design Atlas (2006);
Estrutura > principal executivo da empresa/ Drajuz (2003 apud Martins 2004); 123456
organizacional funcdes desempenhadas e sua Aratijo (2004); EEatd
e os niveis de formacao; Johann (2004):
tomada de > cultura organizacional. Dias (2003);
decisao Morgan (2002);
Chowdhury (2003).
A - Quanto ao processo de
desenvolvimento e organizacdo das Burdek (2006);
atividades: Schulmann (1994);
> existéncia de um departamento de | Fornasier (2005);
desenvolvimento de produtos; Roda (2004);
> responsavel pelo processo de Santos (2000);
desenvolvimento de produto; Bersen (1987
» formagéo do profissional ou apud Santos, 2000);
(profissionais) que desenvolve(m) Escorel (2000);
esta atividade na empresa; Bahiana (1998);
» nivel de interagdo do profissional CPD (1997);
designer ou da equipe de design De Carli (2002);
com outras areas da empresa; Lipovetsky (1989);
» metodologia/procedimentos Design Atlas (2008);
utilizada(os) pela empresa no Sarquis (2003);
processo de desenvolvimento de Ulrich & Eppinger (1995 apud Sabino
produto; Neto, Merino, 2004);
» fontes de pesquisas utilizadas para Montemezzo (2003); 13,14,15,16,1
o desenvolvimento de produtos; Caldas (2004); 7,18,19,20,21
» estagios do desenvolvimento de Kerzner (2002). 22,
produto que o designer participa.
B- Quanto a estratégia de produto: 23,24,25.
» 0 que diferencia o produto dos
concorrentes;
» decisao sobre novos produtos na
empresa ;
Agdes de » como sfo trabalhados os
design elementos: absolesséncia
relacionadas programada da moda e o novo como
ao processo imperativo categorico;
de » os projetos de produtos sdo
desenvolvimen desenvolvidos: por meio de
to de produto aperfeigoamento de produtos
existentes; utilizando-se de idéias
ainda néo experimentadas; mesma
utilizagéo em categorias diferentes
ou outros;
» como dar competitividade ao
produto;
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> importancia da pesquisa de
tendéncias.

» avaliagdo do grau de satisfagdo de
seus clientes;

» como sdo monitoradas as forgas Costa e Silva (2002);
o externas do macroambiente; Jones (2005);
Estdiogias » principal fatorde  competitividade | Nobrega (2004);
Competitivas da empresa; Chiavenato (2000); 7,8,9,10,11,
P » principal dificuldade de crescimento | Tachizawa & Faria (2004); 12.
da empresa; Bulgacov (1999);
» como sdo trabalhadas as questdes  Ntzberg (2003);
das mudangas no ambiente Ritto e Silva (2001);
industrial; Mintzberg & Quinn (2001);

» postura da empresa em relagéo a
concorréncia.

> qualidade da matéria-prima antes da

PapETTE o Manzini e Vezzoli (2005);
atividade de > ?ugal.|dad~e durante o processo de ;
design no % ta trwa;;ao, feol iidade: Roozemburg & Eeckels(1995 apud S5
desempenho AeS €S de controle e qua [. ade,; Van Der Lin, 2004)
da qualidade » inspecao antes da distribuicdo dos
pelas MPEs produtos;
» qualidade do projeto.
> na concepgédo do projeto;

o » na modelagem; Treptow (2003); 3334
Importancia do | > na produgéo; Montemezzo (2002); 453657
design para » na distribuigéo; Demarchi (2000); IS S
empresa » na comercializagio; Santos (2000);

» naimagem. DMI (2005);
» possibilidades de atuagao do
profissional designer de moda na Mozota (2002);
empresa; Magalhaes (1997);
> existéncia de um profissional Wolf (1998),
designer de moda na empresa; Design Atlas (2006);
Niveld > atividades desempenhadas pelo Martins (2004); 26,27,28,29,
slivelider designer na empresa; Sarquis (2003); 30,31,
nformagao de
LG ¢ » entendimento da relagdo dos Demarchi (2000);
design elementos da gestdo com o design, | Araujo (1996). 32.

por parte da empresa;

» o design é inserido na estratégia e
no modelo de gestdo da empresa;

» beneficios gerados pela adogao da
gestédo do design como uma
estratégia competitiva;

» impacto de design no negocio da
empresa;

> relacdo das questdes de
investimento e retorno do design
para a empresa.

Fonte: adaptado de EMIDIO, 2006, p. 81 a 84

Paralelamente e influenciando a analise dessa coleta de dados, foi realizada uma abordagem
etnografica comparativa realizada a partir de observagdes da presente autora que exerceu a fungdo de
designer da empresa A em um periodo de trés meses no ano de 2011.

Descri¢cao dos resultados obtidos pela entrevista com os proprietarios

1-Dados empresariais

De acordo com os proprietarios, a empresa iniciou suas atividades ha quatro anos, atuando
no segmento de complementos decorativos destinados as industrias de confeccdo do Parana. A
proprietaria fora representante comercial de uma marca de produtos termocolantes de Fortaleza
e apds entrar em contato com os meios produtivos de tal segmento, visando atingir o mercado

Projética Revista Cientifica de Design | Londrina | V.3 | N.1 | Julho 2012



A Gestdo de Design como estratégia organizacional em uma empresa ... termocolantes de Londrina-PR

consumidor do Parana resolvera entao montar seu negdcio proprio. Inicialmente, toda a producao era
feita manualmente com instrumentos de produ¢ao bem arcaicos. Atualmente, a producao é feita com
a ajuda de maquindrio especifico.

Apds vdrias mudancgas, atualmente, a empresa A possui 10 funcionarios fixos, sendo 1 secretaria
geral que contribui com servicos de RH, 2 funciondrias que cuidam da produc¢do, 1 motorista que
também presta servicos gerais, 1 funcionaria que colabora com a parte administrativa e financeira, 1
funciondria que trabalha com a parte de producdo que envolve o maquinario, 1 gerente de producao,
1 representante comercial e 2 designers de moda.

A producao mensal ndo fora revelada pelos proprietdrios afirmando ser esta bastante variavel.
A proprietaria compra materiais de fornecedores de Sdo Paulo, Londrina e também faz importacao
da China de pedrarias variadas. Todas as trés maquinas de corte a laser também foram importadas da
China.

A comercializacdo com os clientes resume-se da seguinte maneira: a representante comercial
da empresa faz visitas as empresas de confecc¢ao da regido norte do Parang, tanto aos clientes fiéis
guanto aos clientes eventuais. Nessas visitas sdao apresentadas as cartelas de materiais trabalhados
pela empresa A e a partir disso a representante comercial juntamente aos proprietdrios e aos designers
ou estilistas das empresas resumem aquilo que pode ser trabalhado. Dessa forma, a representante
comercial repassa o que foi definido ao departamento de Criacdo da empresa A, para que sejam
desenvolvidas as cole¢des exclusivas e individuais para cada marca. Trabalha-se uma média de quatro
a cinco cole¢bes por semana.

2-Estrutura organizacional e niveis de tomada de decisdo

A direcdo geral da empresa A é composta pela atuacdo de um casal de proprietdrios. A
proprietaria, ndo tem curso de graduacdo e atua como supervisora geral de todos os processos e
departamentos da empresa A e pela administracdao da comercializacdo dos produtos. O proprietdrio,
por sua vez, atua mais na drea de controle de finangcas da empresa, sendo que ele é graduado em
Educacao fisica, mas atua hd anos, paralelamente a empresa A, como representante de tecidos de uma
empresa nacional; no territdrio norte do Parana.

Em termos de divisdo e coordenacdo dos trabalhos e as tomadas de decisdo, a empresa A se
estrutura em departamentos, conforme Figura 1, e cada departamento se responsabiliza por realizar
suas fungdes, sendo que todos os departamentos sao controlados pela direcao geral da empresa.

Figura 1 - Organograma fornecido pela empresa A

DIREGAQ
GERAL

Gerente Produgao Representante comercial Dasigner

Dept
Depto Deplo Depto B i Depto Depto

Pessoal Produgao Servigos Gerais e Financas Vendas Criagéo

Em relacdo a cultura empresarial, os proprietarios afirmam ser a empresa A uma empresa
familiar, pois desde o seu inicio a participacdo de membros familiares em diferentes departamentos
fora o que contribuiu para a empresa se desenvolver e se transformar no que ela é hoje. Atualmente,
a empresa se diversifica mais em busca de profissionais com especializacdo nas areas que irdo atuar;
porém, ainda conta com a participacao efetiva de familiares e amigos em alguns departamentos.

3) A¢oes de design relacionadas ao processo de desenvolvimento de produto
A) Quanto ao processo de desenvolvimento e organizagado das atividades:
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Osproprietarios daempresaAafirmam existirum departamentofocado para o desenvolvimento
de produtos, cuja responsabilidade é do designer de moda contratado. Atualmente, no departamento
de desenvolvimento de produtos, existe uma designer de moda, graduada nesta funcdo e uma
estagidria com graduacao em design de moda prevista para o fim do ano de 2011.

Deacordocomos proprietarios, atualmente o departamento de designtende aatuar juntamente
com as outras dreas da empresa para estabelecer melhorias constantes para o desenvolvimento e a
producado dos produtos.

Por outro lado, os proprietdrios informaram que quanto aos procedimentos e metodologias
utilizadas para o desenvolvimento, a empresa considera relevante realizar pesquisas de tendéncias,
e dessa forma, eles investem na aquisicdo de materiais para pesquisa, conforme a necessidade do
designer.

Embasado em pesquisas de tendéncias, o departamento de desenvolvimento de produtos
delimita as cole¢des individuais direcionadas a cada cliente, a partir dos direcionamentos feitos pelas
visitas da representante comercial aos clientes. O préximo passo é feito com a producao dos protétipos
aonde se testa o corte dos materiais e o resultado final destes. Quando aprovados, os protétipos dao
seqliéncia a montagem das cole¢des totais, que sao enviadas aos clientes para aprovacao dos modelos
indicados para posterior producdao em volume.

B) Quanto a estratégia do produto:

Quando indagados sobre a concorréncia, os proprietarios pontuam que a qualidade dos
materiais e o desenvolvimento de cole¢bes exclusivas para cada cliente sdo os aspectos principais que os
diferenciam dos demais concorrentes. Mescla-se ao departamento de desenvolvimento de produtos e
a proprietaria a decisdao sobre novos produtos na empresa A. Dessa forma, estes sdo desenvolvidos por
meio de aperfeicoamento de produtos ja existentes; utilizando-se idéias novas e inéditas ou utilizando
uma mesma idéia com aplicacado diferente em termos de materiais para uma série de clientes.

Ainda sobre as estratégias relacionadas aos produtos, os empresdrios ndo se véem a vontade
com os termos “obsolescéncia programada da moda” e o novo como imperativo categdrico; dessa
forma, esses elementos ficam apenas para uma colocacao posterior da prépria autora.

4-Estratégias competitivas

No referente as questdes de estratégias competitivas, a empresa A, enfrenta uma dificuldade
com os concorrentes no fator preco. Os clientes afirmam existir op¢des mais baratas de produtos
similares no mercado.

Em contrapartida a essa situacao, mais uma vez fora mencionada pelos proprietarios que o
desenvolvimento de cole¢des individuais para cada cliente, com destaque para a exclusividade faz-se
como uma ferramenta competitiva de grande valor e, seguidamente, a preocupacdo com a utilizacao
de matéria-prima de qualidade superior e atualizada periodicamente também contribui positivamente
com essa situacao; fatores que agregam valor e explicam o preco mais alto praticado pela empresa A.

Por outro lado, a proprietdria afirma que o contato didrio que ela tem com os proprietdrios
das empresas clientes fortalece a confianca destes com os produtos da empresa A; assim, o grau de
satisfacdo dos clientes é dado por feedback direto dos clientes com a proprietaria.

5-Papel da atividade de design no desempenho da qualidade pela empresa

A qualidade é um atributo que os proprietarios fazem questdao de citar como caracteristica
essencial para o desenvolvimento dos produtos e para o produto em si quando finalizado. Desde a
preocupacdo com a exceléncia da matéria-prima até o controle dos produtos que sao expedidos para
os clientes.

Dessa maneira, referente ao controle de qualidade é feita uma vistoria da matéria-prima
por parte da proprietdria e dos funcionarios do departamento de producdo, juntamente a gerente
de producdo. Em seguida, todo o processo de producdo é monitorado e, para finalizar, antes do
processo de expedicdo todos os produtos sdao conferidos e assinados com vistoria por um responsavel
previamente definido pela gerente de producao.
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O projeto de design por sua vez, fica sob a responsabilidade do departamento de criacao
e da equipe de designers. Porém, a proprietaria afirma ser muito importante a sua participacao na
finalizacao de todos os produtos, justamente por ela conhecer o perfil de seus clientes.

6-Importdncia do design para a empresa

Para a empresa A, a contribuicdo principal do design esta no processo de desenvolvimento de
produtos, com a utilizacdo de um processo criativo sistematizado e com o dominio por parte do designer
dos programas graficos, como o corel drawn. A criatividade e a capacidade de lidar rapidamente com
situagdes inusitadas ou que necessitam de procedimentos criativos rdpidos também sao caracteristicas
do design mencionadas pelos entrevistados.

Por outro lado, a proprietdria afirma que o design faz-se importante por ser uma atividade
que agrega os outros departamentos, no sentido em que se preocupa com os meios produtivos, com
a otimizacdo de matéria-prima e principalmente por agregar com relevancia os insights que os demais
departamentos acrescentam para o desenvolvimento de produtos.

7-Nivel de informagédo de design

De acordo com os entrevistados, hd aproximadamente dois anos a empresa conta com
a participacdo no seu departamento de desenvolvimento de produtos de pelo menos um designer
de moda. Desde entdo, o designer de moda tem a responsabilidade de desenvolver cole¢des de
complementos decorativos termocolantes para os clientes da empresa A, respeitando os moldes de
desenvolvimento ja trabalhados pela proprietdria desde o inicio da empresa.

Com a aquisicdo de maquinario especifico para o corte a laser, necessario para a otimizacao
dos processos de producao, surgiu a necessidade de dominio de outra estratégia de desenvolvimento e
criacao das colegdes, provenientes do dominio de programas graficos. Dessa forma, esse foi o principal
motivo para o investimento da empresa A no profissional do design.

Por outro lado, a proprietaria complementa com o quanto foi benéfico ao retorno financeiro e
organizacional daempresa A, a contratacdo da primeira designer de moda. A partir disso, o investimento
em um profissional da drea de design é reconhecida pela proprietaria como algo fundamental para o
crescimento empresarial.

Descricao dos resultados obtidos pela observagao etnografica comparativa

A presente autora contribuiu como designer de moda na empresa A durante um periodo de
trés meses no ano de 2011. Dessa forma, torna-se relevante antecipar alguns pontos comparativos
entre as respostas obtidas com a entrevista, realizada junto aos proprietarios e a observacao feita pela
autora, durante seu tempo de atuagdo como designer na empresa.

O primeiro ponto a ser destacado é sobre o processo de comercializagdo dos produtos da
empresa A. Definiu-se pelos proprietarios, que a comercializacdo dos produtos é decorrente do
desenvolvimento de cole¢des exclusivas aos clientes e que estas sdo desenvolvidas em um numero
de quatro a cinco por semana. Porém, a proprietdria da empresa raramente respeita esse processo
de desenvolvimento, acrescentando varios outros desenvolvimentos paralelos, definidos por ela com
outros clientes, sem a comunicacao prévia ao departamento de criagdo. Dessa forma, os processos se
atrasam e a comercializacdo dos produtos fica defasada.

Seguidamente, ao descreverem sobre procedimentos e metodologias utilizadas para o
desenvolvimento, os entrevistados revelaram considerar muito importante a realizacdo de pesquisas
de tendéncias para se desenvolver as colec¢des, e que dessa forma investem na aquisicao de materiais
especificos para tal finalidade. Discordando parcialmente, a autora afirma que apesar da consideracao
que a proprietaria demonstra para a pesquisa de tendéncias, o mais importante é o volume de pecas
que sdo desenvolvidas por dia, o que condiciona muito pouco tempo para pesquisas €, além disso, todo
o material de pesquisa adquirido para a empresa A foi escolhido apenas pela proprietaria, sem a devida
participacao do designer nesta escolha.

Ainda sobre o processo de desenvolvimento de produtos, os empresarios discorrem que o
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departamento de desenvolvimento de produtos delimita as cole¢des direcionadas a cada cliente a
partir dos direcionamentos feitos pelas visitas da representante comercial aos clientes. Isso de fato
ocorre e implica trés observacoes:

Primeira, o designer da empresa A nao obtém contato direto com os clientes, distanciando e
tornando o processo de desenvolvimento mera concordancia com um universo de delimitacdes vagas.
Outro ponto é que, a empresa A por critério estabelecido pela proprietaria ndo exige dos clientes um
briefing de colecdo, o que dificulta a correlacao de cores, formas e demais atributos das pecas dos
clientes para a qual sdao definidos os produtos da empresa A.

Por fim, esse sistema de desenvolvimento de multiplas cole¢des é interessante, pois demonstra
as empresas o quanto exclusivos sdo os produtos definidos para elas; porém, muitas vezes a visita da
representante comercial torna-se mais interessante quando ja se possui uma cole¢do universal de
produtos termocolantes que demonstrem as tendéncias antecipadas pela empresa A, que podem ser
ja utilizadas, apenas adaptando ou alterando algum aspecto desses produtos.

Por outro lado, o desenvolvimento de novos produtos, que compdem as diversas colecdes
exclusivas, muitas vezes ndo é respeitado; de forma que a proprietdria exige a repeticdo de modelos
para mais de um cliente. Ela alega que utilizar-se de uma mesma forma ou desenho alterando-se as
vezes o material ou as cores das pedras é uma ferramenta que evita o desperdicio de produtos que nao
foram aprovados por um cliente e podem ser aprovados por outros clientes.

A obsolescéncia programada da moda é engrenagem para a empresa A uma vez que, para
acompanhar as tendéncias das industrias de confeccdo, os produtos termocolantes propostos pela
empresa A devem estar em constante reciclagem e alteracdo. Contudo, a pesquisa por materiais e
a reciclagem destes é muito desorganizada e sem critérios de pesquisa e os materiais sdo definidos
apenas por escolha da proprietaria.

No que tange a vistoria da matéria-prima, tanto das pedrarias quanto dos tecidos e das
etiquetas, bem como a sua aplicagdo como termocolante, ressalta-se que muitas vezes nao é testada
o suficiente e acaba causando problemas quando a colec¢do ja esta definida. Isso requer uma atencao
especial por parte da equipe de designers e da gerencia de producdo. O processo produtivo por sua
vez, é bastante especifico, principalmente quando sdo diferentes pedrarias em uma mesma arte.
Resumidamente esse processo é feito em etapas de encaixe de placas, cada uma com um tamanho
ou uma cor de pedras, e dessa forma, estas placas devem ser conferidas no inicio do processo de
encaixe para que nao haja problemas depois de produzidas uma série delas. Dessa forma, é necessaria
a conscientizacdo por parte da proprietdria de que fazer testes de materiais e processos produtivos
despendem um tempo relativamente menor do que o tempo e o material que é perdido quando ha
algum problema por falta de vistoria.

Sob outro aspecto a proprietaria relata que a sua participa¢do na finalizacdo dos produtos é
definitiva, pois ela conhece o perfil dos clientes. Essa afirmativa tem dois lados que merecem uma
analise por parte de quem ja atuou como designer da empresa A. O primeiro é o fato de que muitos
insights positivos podem ser colocados pela proprietaria no projeto de produtos, acrescentando idéias
positivas. Por outro lado, a proprietaria, muitas vezes acaba por ‘barrar’ idéias que o designer projetou
e que seriam relevantes do ponto de vista do profissional para aquela colecao.

Finalmente, as questdes que os proprietarios relataram sobre a importancia do design para
a empresa e o nivel de informacdo de design que a empresa mantém, confirma as observacdes
feitas pela autora. A proprietdria correlaciona o design como uma fungao operacional de criacdo e
dominio de programas graficos; porém, ela faz-se muito receptiva a aceitar e a entender cada vez
mais a importancia do design como uma estratégia que trabalha a interdisciplinaridade em favor do
crescimento organizacional.

Acgoes de gestao do design

De acordo com os dados levantados pela entrevista feita com os proprietdrios e a partir dos
dados acrescentados pela observacao etnografica da presente autora, serdo enumeradas algumas
acoes de design que se estenderdo como uma estratégia de gestdao do design a fim de solucionar
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problemas organizacionais. Essas acdes demonstram, além de outras questdes, a caréncia estratégica
para a efetiva consisténcia organizacional da empresa A.

Cabe ressaltar que todas as agdes propostas a seguir tém fundamentacao tedrica e bibliografica
defendida também neste artigo. Sao elas:

Quanto ao processo de desenvolvimento de cole¢des:

1) Pré-definicdo das cole¢cbes semanais a serem desenvolvidas: essa pré-definicdo deve ser
realizada uma vez por semana em reunido com o designer, a representante comercial e a proprietdria;
para que fiquem claros a todos os objetivos e atividades semanais do departamento de criacao;

2) Sistematizacdo entre os designers e a proprietaria de um horario fixo diario para a realizagdo
dos desenvolvimentos esporddicos desprendidos das colec¢des;

3) Contratacdo de profissionais freelances para contribuir com o desenvolvimento de cole¢Ges.
A equipe de design fica entdo responsdavel por monitorar e definir quais as colecdes destinadas a esses
profissionais, a fim de que este ndo seja um processo desorganizado e que pelo contrario, seja de fato
uma ferramenta para agregar contribuicdes criativas e otimizar tempo de desenvolvimento;

Sobre procedimentos e metodologias utilizadas para o desenvolvimento de cole¢ées:

4) Programar um horario quinzenal em que o designer tenha oportunidade de reciclar sua
pesquisa de tendéncias e em seguida;

5) Delimitar uma reunido também quinzenal entre os designers, os proprietarios e a
representante comercial para que as pesquisas de tendéncias sejam discutidas e divulgadas entre eles;

6)Definir uma rotina para a renovacdo dos materiais para as cole¢bes. Nesse caso, é de
extrema importancia que o designer participe da definicdo da matéria-prima, uma vez que esta é um
dos principais subsidios para o desenvolvimento de colec¢des;

7)Ao inserir novos materiais para as cole¢des, esses necessitam ser catalogados e estar sempre
em vista dos clientes. A empresa A tem um catdlogo de pedrarias, o qual coloca a disposi¢ao para
cada cliente. Porém, os tecidos por estarem em constante mudancga tornam invidvel a producdo de
mostruario para todos os clientes. Dessa forma, deve-se montar um mostrudrio virtual com a foto dos
tecidos e as descricdes dos mesmos. Durante a visita da representante comercial aos clientes, este fica
entdo em contato direto com os materiais, mas, sempre que precisam, os clientes dispdem de uma
visualizacdo virtual permanente;

6)Estreitar a relagdo do departamento de design com os clientes. O contato do cliente com
o designer ¢ muito importante e dessa forma, a proprietdria deve incentivar visitas dos clientes a
empresa ou proporcionar o atendimento in loco a clientes de maior importancia, uma vez que a
observacado e o entendimento da colecao produzida pelos clientes geram grandes possibilidades para
o desenvolvimento dos complementos decorativos termocolantes destinados as pecas;

7)E fundamental para o bom trabalho de uma equipe de designers que o desenvolvimento
de colec¢bes respeitem um briefing de colecdo. Dessa forma, a empresa A deve adquirir a cultura de
exigir dos clientes o briefing de cole¢do-para que sejam executados produtos pautados na idéia total
do projeto de produto dos clientes. Esse fator estreita a possibilidade de unidade visual da colecdo de
complementos decorativos termocolantes com a proposta dos clientes, e evita que sejam projetados
modelos que ndo contém linguagem visual relacionada as pecas dos clientes;

8)Realizacdo de mini-colecbes quinzenais que traduzam as tendéncias pesquisadas pela
empresa A em termos de combinacado de cores, combinacdo e sobreposicao de materiais, novidades
em formas; ou seja, produtos sem marca definida que carregam idéias aos clientes como uma forma
de “pronta-entrega”;

Referente ao controle de qualidade:

10) Fazer testes com todos os materiais adquiridos e uma vez aprovados cataloga-los
sistematicamente. Materiais ndo aprovados devem ser descartados e retirados da area em que ficam
os aprovados para evitar confusao;

11) O gerente de producdo deve monitorar o processo produtivo, garantindo o bom
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desempenho deste. Para isso, é necessario um controle efetivo para diminuir o indice de retrabalho;

Consideragoes finais

As acdes de design definidas compdem uma proposta inicial para fazer com que a empresa
A caracterize-se como uma organiza¢ao em que o design contribui para o crescimento e a evolugao
permanente desta.

A “estratégia de design define como a organizacao pretende utilizar o design, e como o processo
de design pode melhor servir as suas necessidades operacionais” (BEST, 2003, p.49). Nesse sentido,
uma estratégia de gestao de design sé é alcancada quando operacdes de design no departamento
de desenvolvimento e criacdo sdo trabalhadas sistematicamente e em conjunto com os demais
departamentos, mobilizados como pensadores de design.

Dessa forma, o designer de moda na empresa A, é responsavel por gerir os aspectos funcionais,
visuais e ergonémicos dos produtos em uma constante em que se relacionam a melhoria da qualidade
dos produtos, a busca por alternativas de materiais viaveis, o aperfeicoamento dos processos de teste
e de producdo, o compromisso ambiental e as relagdes estéticas e de seguranca que aproximam o
produto do seu publico consumidor. Nesse aspecto, o design tem um compromisso de valor em nivel
estratégico que adéqua as expectativas do mercado consumidor a capacidade produtiva empresarial
como um todo.

O objetivo geral de propor contribuicdes da gestdo do design ao bom funcionamento do
departamento criativo da empresa A demonstra a importancia do pensamento do design como uma
ferramenta de criacdo de valor em uma organizacdo em sua totalidade, o que fora atingido com a
delimitacdo de acdes de design interdisciplinares propostas ao departamento em questao.

Quanto aos objetivos especificos realizou-se uma pesquisa capaz de relacionar conceitos da
gestdo de design com a pratica do design thinking que fundamenta o quanto é possivel e necessario
que os departamentos de uma empresa desvinculados da atuacao direta de designers pratiquem ac¢des
de design integradoras.

Vale ressaltar que apds a adocgdo e efetivacao das acGes de design propostas neste trabalho,
convémque procedimentosdeandlisee monitoramentoderesultadossejamrealizados constantemente,
visando constatar a eficiéncia de cada acdo e os beneficios indiretos agregados paralelamente a estas.

Finalizando, destaca-se que para a conclusdo deste trabalho fora fundamental o apoio e a
contribuicdo da direcdo geral da empresa A, ao proporcionar a coleta de dados através da entrevista e
ao manter-se participativa e interessada pelos resultados e propostas de tal estudo.
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