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Resumo
O nosso estudo se insere na investigacio das relacdes capitalistas de producio,
tendo como objeto de pesquisa a anélise do processo de trabalho dos professo-
res do Ensino Médio das escolas privadas; a nossa preocupacio é exatamente
captar como a dindmica capitalista interfere e desqualifica tal trabalho.
Palavras-chave: processo de trabalho, desqualificacdo profissional, trabalho
docente.

THE DISQUALIFICATION OF TEACHERS’
WORKING PROCESSES

: RESUME
This study investigates the capitalist production relations, and the object of
our research is the analysis of private high-School teachers’ working proces-
ses. Our concern is catching exactly how this capitalist dynamics interferes
and disqualifies the referred job.
Key words: working process, professional disqualification, teachers’ working

Apresentacao

O presente artigo tem por objetivo analisar as transformacdes ocorridas
no trabalho dos professores do Ensino Médio da rede privada, a luz do
incremento tecnoldgico e da organizacio do trabalho escolar. Para tanto,
empreendemos uma investigacio das relacdes capitalistas de producio, com-
preendendo a escola privada como uma empresa conectada com as leis gerais
da acumulacdo. Realizamos uma pesquisa empirica em algumas escolas par-
ticulares de Londrina, que atuam no ensino médio, onde realizamos visitas e
aplicamos questionarios ao docentes. Defendemos a idéia de que as inova-
coes tecnologicas e as formas de organizacio gerencial desqualificam o traba-
lho e a forca de trabalho, uma vez que operam sob 0 mando do capital. O
ponto de partida de nosso trabalho ¢ uma releitura dos capitulos historicos

! Socidlogo, professor do Departamento de Ciéncias Sociais da Universidade Estadual de Londri-
na
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de O capital?, especialmente os que tratam da coopera¢io, manufatura e
grande indUstria, j4 que nessa exposicio estio firmados os nossos referenciais
tedricos acerca da tendéncia a desqualificacio do trabalho mediante a trans-
formacio da base técnica. Embora tais transformacdes pretendam diminuir
o custo das mercadorias (inclusive a forca de trabalho) e aumentar o tempo
de trabalho excedente, na escola nio ¢ possivel uma subordinagio real do
trabalho ao capital; devido as peculiaridades do trabalho docente, a subjeti-
vidade nesta atividade persiste. E no interior das relacdes de producio atra-
vés da constante divisio do trabalho e da organizacio gerencial das escolas-
empresa que constatamos a desqualificacio do professor, especificamente na
passagem do professor-artesdo (escola tradicional) para o professor parcelar
(escola capitalista). Nesta ultima forma de organizacio escolar fica claro a
separacio entre concepcio e execucio dos contetidos pedagogicos, onde o
professor se apresenta como um cumpridor de tarefas impostas pelos cursos
apostilados.

O processo de trabalho docente

Podemos associar a génese do processo de desqualificacio do trabalha-
dor da educacio a passagem da chamada escola tradicional para a escola
capitalista. Tal movimento deflagrou-se nio apenas devido a divisio do tra-
balho e a incorporacio de tecnologia, mas também porque estava atrelado
ao impulso do capital em valorizar-se em dreas ditas ndo-produtivas. Na con-
cepcio pedagdgica de tipo tradicional podemos destacar a inexisténcia de
divisio do trabalho; o professor-artesio é o responséavel pela concepcio e
execucio de seu produto (aula) e detém pleno controle desse saber. Segundo
S4, a grande mudanca no processo produtivo escolar ¢ a passagem desse
trabalho artesanal para o trabalho parcelar da escola capitalista, que determi-
na sua nova organiza¢do no interior dessas instituicoes:

O resultado do desenvolvimento da divisio do trabalho educacional ¢ a
parcelarizagio do trabalho pedagdgico ou desagregacio da autoridade pedagogica
do professor artesdo. Tal desagregacio significa, a0 mesmo tempo, a exploracio do
saber concentrado no professor e sua localizacio no capital ou nas empresas esta-
tais. E dessa caracteristica que resulta a constatacio empirica da “desqualificacio”
ou “incompeténcia” do professor. (S4, 1986, p. 24)

? Marx, K. O capital. Critica 2 economia politica. Sio Paulo: Abril Cultural, 1982. Nesta apresentacio
suprimimos as passagens da Secio V.

3 84, N. P. O aprofundamento das relacdes capitalistas no interior da escola. In: Cadernos de
Pesquisa, Sdao Paulo (57): 20-29, maio, 1986
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A ampliacio da divisio do trabalho e o avanco tecnolégico abrem espa-
co para a instauracdo de relacoes estritamente capitalistas no interior das
escolas. O trabalho dos professores, que outrora gozava de vasto prestigio e
demandava status na sociedade, passa a ser dessacralizado e atirado aos pés da
concorréncia capitalista como qualquer outra mercadoria. Para Franco*,

A divisdo técnica do trabalho pedagogico se dard em um momento de plena expan-
sdo do capitalismo monopolista, que tende a taylorizar e fragmentar o trabalho em
praticamente todos os dominios da vida social. A escola, como parte integrante e
inseparavel da totalidade social, nio poderia ser excecdo a esse imperativo do
capitalismo. Ao contrério, a escola passa reproduzir dicotomias muito parecidas
com aquelas encontradas no trabalho fabril: separaciio entre alguns que pensam,
planejam e concebem o trabalho pedagogico (especialistas) e a maioria que mera-
mente executa o trabalho pensado por outros (professores). O que se busca, com
isso, ¢ uma maior racionalidade e eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem,
mas o que se consegue é um esvaziamento do fazer pedagogico. (p. 65-6)

Essas imposicdes transcendem a no¢io do “bom professor”™, ja que no
momento da venda da forca de trabalho o controle do processo educacional
esta nas maos do empresario capitalista. Esta nova organizacdo do trabalho
vai matizar as relacdes de trabalho destes profissionais e seus desdobramen-
tos devem ser cuidadosamente investigados. As inimeras transformacdes
ocorridas no processo de trabalho escolar t¢ém imposto aos professores um
ritmo especifico no seu dia a dia. A racionalizacio da producio escolar, cujas
técnicas sdo especialmente advindas da administracéo escolar norte-america-

a®, tém criado uma enorme massa de trabalhadores escolares que nio fre-
qilentam as salas de aula. Esses burocratas do ensino atuam no sentido de
organizar o material didatico, determinam o conteudo das disciplinas, o
modo através do qual esse conhecimento deve ser transmitido ao aluno,
bem como as técnicas apropriadas para a assimilacdo do mesmo. Isso de-
monstra que as escolas se organizam em moldes empresariais e seguem os
padrdes industriais de geréncia sobre o processo produtivo. Conforme

Wrobel’:

* Franco, A C. C. A escola do trabalho e o trabalho da escola. Sap Paulo: Cortez, 1988.

5 Conceito utilizado por Basso (1998), que assim o define: “Sio professores com uma formagio
adequada que inclui a compreensio do significado de seu trabalho e que, encontrando melhores
condicdes objetivas ou lutando muito por elas, e, alguns casos, contando com apoio institucional,
concretizam uma préatica pedagogica mais eficiente ¢ menos alienante.” (Op. Cit, p. 29)

¢ ¢f. Apple, M. W. Trabalho docente e textos: economia politica das relagoes de classe ¢ de género
em educacido. Porto Alegre: Artes Médicas, 1995.

” Wrobel, V. Escolas publicas e privadas: uma leitura socioldgica de sua dindmica orgamzauonal
In: Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, Vol. 27, n° 2, 1984, p. 215-232.
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Segundo o paradigma dominante das teorias organizacionais, a estrutura formal
de uma organizacio ¢ o elemento mais efetivo na coordenacio e controle de suas
atividades internas. E nela que as posicoes sao definidas, os cargos distribuidos, as
fungoes delimitadas. Em sintese, ela ¢ responsével pelo controle da qualidade do
produto, bem como pelo processo de producio. Em outras palavras, a estrutura é
o elemento estratégico na integracio dos componentes de uma organizacio, bem
como na maneira como os recursos sio distribuidos e utilizados na consecucio dos
objetivos: no processo de integracio, controlando e coordenando as atividades e
a0 mesmo tempo buscando os meios mais adequados a partir de uma politica de
avaliagio do ajuste entre meios e fins. (p. 216)

Essa estrutura organizacional pode ser constatada através dos
organogramas dos colégios, onde sdo definidos os cargos e as funcoes dos
seus trabalhadores. Ocorre, obviamente, uma variacio de escola para escola,
no entanto podemos notar a seguinte divisio: - Diretoria Geral, responsavel
pela administracdo geral; - Coordenadoria Pedagogica, responsével pela qua-
lidade do trabalho docente, atua assessorando os professores; - Coordenadoria
de Eixos, os profissionais se dividem nas areas do conhecimento (humanas,
exatas e biologicas) e sio responsaveis pelo planejamento, execucio e quali-
dade das aulas; - Coordenadoria de Informatica, responsével pela utilizacao
das técnicas pedagégicas (video, computador, power-point) pelos professores
bem como assessord-los quando preciso; - Bibliotecario, organiza e disponibiliza
todo o material de pesquisa da biblioteca; Secretario Geral, responsavel pela
documentacio do colégio e do aluno.

Nas escolas estudadas, o ensino médio possui um coordenador respon-
savel; sua tarefa é fazer com que os cursos sejam ofertados dentro do prazo
(afinal de contas as apostilas estio divididas em médulos que demandam
uma destreza peculiar dos professores) e supervisionar o trabalho dos mes-
mos. Este discurso, porém, possui outros desdobramentos. O papel da su-
pervisdo tem seu inicio com o advento da empresa capitalista, e seu papel era
promover o maior lucro com o minimo de tempo. Se nos primérdios da
acumulacio a tarefa do supervisor era impedir que os operarios quebrassem
as maquinas, com o taylorismo passou a cronometrar os tempos das ativida-
des fabris e exigir dos trabalhadores que a mesma tarefa pudesse ser executa-
da em menos tempo: permanece, portanto, o “sentido” de sua funcio,
maximizar os lucros do empresdrio. Vejamos esta passagem de Gadotti,® em
que o autor associa a supervisdo a uma militarizacio do ensino:

9 Gadotti, M. Educagdo e poder. Introducio a pedagogia do conflito. Sao Paulo: Cortez, 1998.
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A ideologia industrial penetrou na escola, transformando-a em empresa. E a
escola ndo s6 ndo resistiu como também passou a utilizar-se do diciondrio
economicista. A supervisdo escolar ¢ um exemplo, embora tente desvencilharse de
suas origens, ultrapassando sua concepcio fiscalizadora para formular uma con-
cepcio mais integradora, coordenadora. Mesmo assim, ndo adianta mudar o voca-
bulrio se nio for mudada a ideologia. p. 106)

Nas escolas analisadas, algumas adotam apostilas de outros cursos, uma
adota livros didéticos e outras possuem material apostilado proprio. Nos
cursos apostilados, as disciplinas sdo organizadas bimestralmente, cabendo
ao executor da tarefa de transmissio dos contetidos cumprir sua missio sem
exceder o tempo previamente determinado para tal. Se isso ocorrer, o profes-
sor devera marcar aulas extras para ‘colocar a matéria em dia’ e nio compro-
meter 0 andamento do proximo bimestre (ou proxima apostila). Geralmen-
te as escolas privadas possuem o sistema de monitorias, que consiste em
auxiliar o trabalho de sala de aula, ou mesmo atuando como ‘tira-davida’ (as
disciplinas com maior procura por parte dos alunos sio as da area de ciéncias
exatas: matematica, fisica e quimica). Constatamos trés casos dessa atividade:
1) o proprio professor determina o horério e dé assisténcia aos alunos. 2) o
aluno que mais se destaca na disciplina é convidado a realizar esse trabalho,
sempre sob a coordenacdo do professor responséavel pela matéria, e em troca
obtém abatimento que varia de 5 a 15% no valor da mensalidade. 3) a escola
contrata alunos de graduacio da matéria em pauta, ou de areas afins, e realiza
essa tarefa pela qual recebe por hora.

Devido as exigéncias do cumprimento do programa, grande parte dos
professores leciona seguindo a risca os contetdos das apostilas; dentre os
professores entrevistados, alguns utilizavam textos de apoio em sala de aula,
outros apenas indicavam bibliografia complementar e outros recorriam ao
laboratério de ciéncias para “incrementar” a aula. No geral, e o que nos
interessa aqui, ¢ que todas as atividades sio rigorosamente controladas pela
direcdo, desde o trabalho em sala, a utilizacdo de recursos pedagogicos diver-
sos até o desempenho do aluno, mensurado por avaliacdes bimestrais que,
nos cursos apostilados, sdo emitidas provas lacradas provenientes da central
da empresa, o que impele o docente a seguir a risca os contetidos. Pergunta-
mos aos professores que exercem a profissdo hd mais tempo sobre a diferenca
entre trabalhar com livros didaticos e com apostilas. Segundo eles, o livro é
um material mais completo, que possui melhor seqiiéncia dos assuntos a

? Motta, C. E. S. IndustriA cultural e o sistema apostilado: a l6gica do capitalismo. In: Cadernos
Cedes, ano XXI, N. 54, agosto/2001
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serem tratados. O livro desperta a atenc@o dos alunos, devido ao formato, as
cores, as ilustracdes, etc.; € essa densidade que acaba sendo um “ponto desfa-
voravel” & sua utilizacdo: a falta de tempo hébil para cumprir as licdes. Aten-
temos para esse depoimento: “Com o livro o professor tinha mais autono-
mia em relacdo a sala de aula, podendo interligar os fatos historicos e através
dos textos promover discussdes em grupo. Ja com as apostilas isso nio ¢
possivel, pois ela é compartimentada e presa ao bindmio ‘texto-exercicios’”
(Professor de Historia). A apostila oferece o curso dividido em etapas
(bimestres) que significa maior praticidade, denotando adequacio aos pro-
positos da empresa-escola: maior numero de informacio possivel para o cli-
ente, além de movimentar um mercado lucrativo. Motta ° faz uma critica aos
cursos apostilados, afirmando sua adaptacio social e sua insercio no contex-
to da Industria Cultural; aponta a deficiéncia da divisdo das disciplinas em
cadernos e a séria impressio causada pela apostila de que todo conteudo a
ser alcancado estd nas suas paginas:

Na escola, o sistema apostilado, como mais uma mercadoria inserida no contexto da
Industria Cultural, promete oferecer um ensino organizado, pratico e racional. Mas,
fragmentando o conhecimento, incapacita o individuo de compreendé-lo de manei-
ra global, incluindo causas, processos, conseqiiéncias, contextos etc. A quebra da
unidade impede a acio reflexiva e transforma-=se em instrumento de dominacio.
Reproduz a ideologia de setores privados e do préprio Estado, preparando o indivi-
duo quase que exclusivamente para o vestibular, afastando-o da possibilidade de um
ensino e de uma educacio emancipadores, bem como do conhecimento, da aquisi-
cio e do usufruto da cultura. Mais do que isso, impede-o de refletir sobre sua
condicdo de cidaddo e de optar com maior liberdade por seu destino. (p. 88)

Na maioria dos casos estudados o professor prepara as aulas em casa.
Devido a agitacio do trabalho semanal, tal tarefa exige o final de semana
desses trabalhadores, que realizam uma atividade nio-remunerada. A prepa-
racdo das aulas exige um trabalho de pesquisa, mesmo porque a apostila
carece de conteido; um dos recursos mais usados pelos professores é a
internet, que por sua vez demanda um investimento privado dos mesmos: ¢
necessario possuir um micro-computador e arcar com as despesas do prove-
dor. “A questao da preparacio das aulas ¢ muito curiosa. Nio ¢ questio de
ler e reler a matéria antes da aula. E uma coisa mais complexa que envolve
toda a sua formacio e a maneira de como permanecer atualizado. E isso
requer tempo e dinheiro. O professor, pelo menos o bom professor, nao
trabalha unicamente na sala de aula; a cabeca nio para de pensar, de refletir.
Vocé estd assistindo a um filme e nota que pode levantar uma questio para
os alunos, vocé estd navegando e descobre um site interessante com o assunto
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de sua matéria, vocé assina e & jornais e revistas para trazer questdes atuais
para a sala, quero dizer, isso tudo deve partir do professor e esse custo todo
nfo esta embutido nas horas/aula.” (Professor de Geografia)

Devido ao fato de trabalhar com vérias turmas, e muitas vezes em varias
escolas, o professor ministra as mesmas aulas, o que demonstra a rotinizacio
do trabalho, uma transmissio de conteudos que ocorre ‘mecanicamente’,
no sentido de maximizar o seu tempo de trabalho. E essa parcelarizacio das
atividades docentes que nos leva a pensar na taylorizacdo do ensino. O con-
teido programitico do ensino médio apresenta as disciplinas divididas em
distintas partes, chamadas de “frentes”. No caso da disciplina Lingua Portu-
guesa, encontramos a seguinte apresentacio: gramatica, literatura e redacio.
Na matéria Historia, bem como na Geografia, a divisdo é feita entre “geral” e
“Brasil”. Temos Quimica orginica e inorginica. Na Biologia, a distincdo ¢
feita entre botanica, zoologia e citologia. Cada frente demanda um professor
especifico, que se encarregara de ministrar o curso ao longo do ano. As duas
ou mais frentes devem se desenvolver simultaneamente, mas se no final do
bimestre alguma se adiantar, geralmente cede algumas aulas para que a outra
frente se recomponha. Caso o professor nio cumpra essas atividades, a repo-
sicdo ¢ a saida (inclusive com a utilizacio de monitorias). Acreditamos, por-
tanto, haver indicios de uma especializacio do trabalhador. Com os cursos
oferecidos em modulos, divididos nas diferentes apostilas, as empresas do
ensino controlam o tempo de trabalho dos professores, que precisam enxu-
gar o conteudo das disciplinas para alcancarem o produto final de suas ativi-
dades: a aprovacdo dos alunos nos concursos vestibulares. Sio essas condi-
¢oes impostas pela divisio do trabalho que hoje prescindem do professor-
artesio, que preparava todo o curso a ser ministrado e tinha pleno controle
sobre 0 mesmo. Aqui ocorre o inverso. A “melhor engrenagem”, do ponto
de vista do capital, ¢ o trabalhador fragmentado que, no nosso caso, prescin-
de até mesmo da formacdo minima, ji que muitos colégios contratam alu-
nos de graduacio para compor o seu quadro de funcionarios. Constatamos
uma taylorizacio do processo de trabalho docente, que tém suas atividades

cindidas e centradas na separacio do planejamento e execucdo. Segundo
Apple,’©

O contetdo programatico ¢ dividido em varios médulos exigindo a “especializa-
cio” do professor, que com o passar do tempo perde o controle sobre o conheci-
mento mais abrangente de sua disciplina. Isso leva-o a desqualificacao profissional,

'© Apple, M. W. Afinal, de quem ¢ este curriculo? In: Conhecimento oficial: a educagio democritica
numa era conservadora. Petropolis: Vozes, 1997.
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j& que exercem funcdes previamente estabelecidas e tém sua atividade intelectual
deformada pelos ditames da nova geréncia educacional. “Ao invés de professores
profissionais, bastante preocupados com o que fazem e com as razdes de suas acoes,
poderemos ter executores alienados de planos alheios” (p. 182).

A idéia da desqualificacdo est, por sua vez, ligada & intensificacdo do
trabalho. Sdo intimeras as ocorréncias que levam a esse fendmeno, das quais
podemos destacar: profissionais mal remunerados que precisam trabalhar
em vérias escolas, docentes que ministram mais de uma matéria (por exem-
plo, o professor que leciona histéria num colégio e geografia noutro), profes-
sores que assumem cargos de coordenadoria de drea sem deixar a sala de aula,
necessidade de capacitacio frente as novas tecnologias de educacio, etc. Os
resultados desse processo ndo poderiam ser diferentes:

A intensificacio leva as pessoas a “tomar atalhos” de modo que apenas é feito o que
¢ “essencial” em relacio a tarefa a ser imediatamente executada. Isso forca as pesso-
as a confiarem de forma crescente em “especialistas” para dizer-lhes o que fazer e elas
comecam a perder a confianca nas proprias habilidades que desenvolveram ao
longo dos anos. No processo, a qualidade ¢ sacrificada pela quantidade. O traba-
lho bem feito acaba sendo substituido por trabalho que simplesmente se cumpre

(APPLE, p. 184).

Essas implicacdes no processo produtivo escolar, aliadas ao incremento
da base técnica, tém desfigurado o trabalho docente, que tem resistido a certas
facetas ditas “progressistas” e tentando manter o dominio sobre o processo
produtivo. A escola privada, porém, tem se constituido num locus privilegiado
de apresentacio e difusio de novas mercadorias: cursos apostilados, pacotes
multimidia, tele-aulas, computadores, etc. Em suma, as empresas organizam o
ensino (e ndo raro disponibiliza o material confeccionado em gréficas préprias)
e os professores executam as determinacdes impostas pela “nova geréncia”!!.
Com o crescimento do empreendimento, a empresa-escola comeca a investir
capitais de formas distintas em busca do aumento da extracio de mais-valia.
Vejamos o caso deste colégio. Até o final da década de oitenta, a escola utiliza-
va material apostilado de outra empresa; a partir de 1987 o colégio adquiriu
um parque grafico proprio, e dois anos mais tarde ja produzia o proprio mate-
rial pedagégico. Hoje possui uma editora que é responsével pela comercializacio

"' Um entrevistado nos informou que determinada apostila fornece folhas avulsas no caderno do
professor, sugerindo que o docente utilize este ou aquele exemplo para ilustrar a aula, bem como
indica quais exercicios deverio ser feitos em sala de aula ou fora dela. E verdade que sio sugestoes,
todavia a preocupagio por parte dos professores quanto ao prazo do curso os impele a acatar
determinadas resolucoes.
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de todo contetido pedagdgico para o colégio e mais de cem escolas conveniadas.
Outro exemplo é o investimento na drea da alimentacio. Em 1991 o grupo
resolveu assumir a cantina do colégio, até entio terceirizada. Surgia entio uma
nova empresa, que produz em uma cozinha semi-industrial o lanche para os
alunos da Educacio Infantil, além de salgados, bolos e sucos; esse ramo da
empresa estd presente também nas escolas conveniadas. Notamos assim que os
capitais dessas empresas nio sdo investidos apenas no processo produtivo, como
é o caso da informatizacdo do ensino, mas também vio ampliando seu campo
de atuacio. Nio raro os casos em que escolas-empresa do Ensino Médio se
expandem de tal forma que criam suas proprias Universidades. Como em
qualquer outro setor, as mudancas sio acompanhadas por um certo grau de
descontentamento por parte dos profissionais. Especialmente em relacio a
tecnologia, que fascina muitos e desencanta outros tantos, deve-se notar a im-
portincia dos recursos (no caso a informatica) e atentar como esses instrumen-
tos sdo utilizados no conjunto do processo escolar. Vejamos como as novas
tecnologias afetaram o trabalho no interior das escolas e como os professores
tém a sua atividade “modernizada” através do incremento das novas técnicas
pedagogicas. O processo de informatizacdo das escolas, bem como a utilizacio
dos mais variados recursos educacionais (antena parabolica, cd-rom, PowerPoint)
deve ser entendido dentro de um contexto mais amplo do desenvolvimento
das forcas produtivas, para que nio seja reproduzida uma imagem apologética
do sistema que, através de novas técnicas, confira uma roupagem de plena
eficiéncia as instituicdes que as utilizam. O inverso também preocupa: as esco-
las que nio fazem uso de tais recursos nio devem ser estigmatizadas como
ultrapassadas. Para Enguita,

O nivel tecnologico alcancado na atualidade j& permite dar o salto para a satisfacio
total ou quase totalmente individualizada da necessidade de ensino. Basta pensar
nas possibilidades, para além dos tradicionais livros, que oferecem as fitas cassetes,
os videos-cassetes, as fotocopiadoras, os video-discos, a televisio por cabo, os
microcomputadores ou os terminais conectados a um computador central ou a
uma rede. Quando a tecnologia permitir nio apenas produzir essas coisas, mas
produzi-las a precos que permitam sua venda massiva, estario lancada as condicoes
para o assalto final do setor de ensino (p. 284)

Convém aqui uma reflexio acerca das possibilidades de facilitacio do
processo cognitivo através da utilizacio de tecnologias bem como do

"2 Enguita, M. F. Trabalho, escola e ideologia: Marx e a critica da educacio. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1993

NOTAS SOBRE A DESQUALIFICACAO DO TRABALHO DOCENTE e 207



balizamento de tais técnicas no que tange a um “assalto final” da educacio.
Afirmar simplesmente que a Internet e a utilizacio dos microcomputadores
no trabalho escolar significa um avanco em termos de técnicas pedagogicas
parece ser um discurso ideoldgico. Nio pretendemos negar a contribuicio
em termos de informacio e agilidade operacional que esses recursos propor-
cionam, todavia a idéia de um alto grau de desenvolvimento tecnolégico na
educaciio nio pode ser analisada de forma unilateral. A comecar pela distin-
cio entre informacio e conhecimento: a prépria rede internacional de com-
putadores ndo é uma fonte totalmente segura em termos de confiabilidade
do seu conteudo. Se acreditamos na premissa de que a educacio escolar atua
na formacio nio s6 de profissionais para o mercado mas também na forma-
cao de homens capazes de refletir e interferir nas questoes de seu tempo, nao
serdo as mdquinas os principais atores desse processo. Eis aqui uma peculia-
ridade do trabalho escolar, que é exatamente como a informadtica atua nesse
processo. Ressaltemos que tratar de assuntos como informadtica e novas
tecnologias exigem certos cuidados; tornou-se modismo aliar tais conceitos a
modernidade e insercio no mercado de trabalho. As informagdes sdo proces-
sadas e avaliadas num ritmo alucinante onde o presente traz consigo todas as
resoluces pertinentes a um mundo efémero e que o passado ¢ obsoleto. E
preciso atentar como os homens aparecem nessa corrida infindavel em busca
do moderno e como tais incrementos tecnoldgicos condicionam, no nosso
caso, o trabalho docente.

Nos colégios estudados constatamos diversas formas de contato dos pro-
fessores com as novas tecnologias; nao € nossa intencao descrever o funciona-
mento de cada unidade escolar, mas sim captar as especificidades de cada um
deles. Dentre os colégios que contam com laboratérios de informatica, tratare-
mos de dois casos, os quais denominamos Escolas A e B. A Escola A implan-
tou o laboratério de informética em 1998 e conta hoje com computadores e
televisores; segundo a responsavel pela unidade, o mesmo ainda é pouco utili-
zado pelos professores do ensino médio, que alegam ter pouco tempo disponi-
vel para preparar tais aulas e dar conta dos contetidos das matérias em curso.
As aulas no laboratério sdo portanto escassas e quando ocorrem so elabora-
das por um técnico que auxilia o docente. “O professor precisa totalmente do
meu auxilio; ele tem dominio do conteudo da disciplina, mas ¢ seu objetivo
ter dominio dos programas e de outras técnicas, como o power-point” (técni-
co de informatica). Vale ressaltar que em ambos os colégios o técnico também
tem conhecimentos pedagogicos, o que resulta, segundo eles, num maior apro-
veitamento dos contetdos. Diferentemente da Escola A, a Escola B possui um
sistema de aula virtual, a chamada aulanet. Todos os professores do ensino
médio preparam tal material antes da prova bimestral, que fica disponivel na
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home page do colégio. A central de informética foi implantada no ano de 2002
e o colégio oferece cursos de capacitacio para o seu quadro docente. A institui-
co mantenedora do colégio também atua no ensino superior e portanto tem
ao seu dispor no apenas amplas instalacdes como grande numero de equipa-
mentos, bem como técnicos que auxiliam os professores na confeccio das
aulas. Podemos constatar certa resisténcia dos professores em relacdo a utiliza-
cao desses recursos, seja devido a falta de conhecimento de informatica, seja
pela falta de tempo; falta tempo ndo sé por trabalharem com numerosas tur-
mas e em vérios colégios, como também para ministrar todo o contetdo
programdtico visando o vestibular.

Num espaco curto de tempo esse professor ¢ obrigado a se adaptar
numa escola onde ele ndo so utiliza quadro negro e giz, mas também deve
dominar uma nova estrutura de equipamentos, onde sua tarefa pode ser até
mesmo virtual. O docente em questio, que na sua formacio académica nio
recebeu orientacio para tais atividades, tém suas atribuicdes profissionais
aumentadas, o que ndo redunda num acréscimo salarial: ganha, sim, uma
intensificacio do seu trabalho. Devemos salientar que muitos dos professo-
res entrevistados atentam para um ponto importante no que tange a utiliza-
cdo das tecnologias, em especial o computador: a procura dos alunos. Gran-
de parte deles estio familiarizados com o micro, cd-rom, Internet, incentiva-
dos em casa desde cedo, e portanto acabam exigindo das escolas um proces-
so de aprendizagem que contenham nucleos informatizados. Nio significa
ensinar unilateralmente os contetidos através da informatica, mas incentivar
e agucar a ligacio das novas técnicas com o tema estudado: exemplo disso
sdo as aulas de Quimica elaboradas no programa Power-Point onde sdo mos-
tradas imagens em terceira dimensdo. As novas tecnologias da educacio de-
vem ser compreendidas enquanto um facilitador da pratica pedagégica e ndo
um agente auto-suficiente portador de conhecimento. O carater crucial de
sua utilizacio ¢ a forma mercantil que assume e conseqiientemente uma dis-
tincdo hierarquica que poderd acarretar nos professores “capacitados” e “ndo-
capacitados” quanto as praticas informacionais:

Os meios tecnologicos educacionais proporcionam possibilidades imensas na for-
ma de se ensinar e no trabalho docente, mas seu uso nio deve implicar num
processo ainda maior de segmentacio dos docentes, pois dessa forma a qualidade
do ensino fica prejudicada, mantendo-se ¢ mesmo agravando-se as disparidade

existentes (ARRUDA, p. 307)"

3 ARRUDA, E. Trabalho docente e novas tecnologias educacionais: virtualidade positiva ou reali-
dade conflitante? In: PIMENTA, S. M., CORREIA, M. L. (orgs) Gestdo, trabalho e cidadania: novas
articulacdes. Belo Horizonte: Auténtica/ CEPEAD/ FACE/ UEMG, 2001.
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E neste sentido que afirmamos que a desqualificacio profissional atra-
vés da tecnologia ndo pode ser analisada de forma linear. Se numa escola
ouvimos do supervisor que alguns professores foram demitidos por néo se
adequarem as novas tecnologias, outros docentes afirmam que os requisitos
para operar um microcomputador, por exemplo, sio minimos: “ndo tem
segredo”. Acreditamos que a desqualificacio estd articulada ao conjunto das
relacdes de producio e € no interior do processo de trabalho que, ao lado de
outras formas de subsuncio no capital, o trabalhador perde suas habilida-
des.

Embora submetidos a uma desgastante rotina, muitos professores (que
nio raro se identificam como trabalhadores intelectuais) vivem uma condi-
cio profissional dubia, que Enguita* chama de ambigiiidade na docéncia:
embora submetidos 4 burocracia educacional muitos desses profissionais re-
alizam tarefas que demandam alta capacitacido, conservando assim o controle
sobre o processo produtivo. De outro lado, constatamos cada vez mais a
parcelarizacio deste trabalho e a total separacio entre concepcio e execucio.
Essa relaco tera importantes reflexos na organizacio de classes destes profis-
sionais.

Segundo informacdes do Sindicato dos Professores das Escolas Particu-
lares de Londrina e norte do Parana (SINPRO), a instituicio possui 560
profissionais sindicalizados. Oferece cursos e palestras para os filiados, além
de manter uma biblioteca e editar um jornal mensal com assuntos de interes-
se da categoria. Em relacio as novas tecnologias, perguntamos se os professo-
res tém demonstrado algum tipo de resisténcia quanto a implantacio das
mesmas. Segundo um dos diretores da instituicdo, o desenvolvimento
tecnologico ¢ uma realidade e ndo ha como o professor ignorar a utilizacio
destas tecnologias nas atividades docentes. Parece-nos, portanto, dificil tratar
de formas de resisténcia num mercado de trabalho altamente competitivo
onde a capacitacio (do ponto de vista do capital) é condicdo primordial para
permanecer no mercado. Como o professor “tem que ter um computador”,
o sindicato mantém um convénio com a Caixa Federal no sentido de conse-
guir financiamento para a compra desses aparelhos. Constatamos em nossa
investigacio que grande parte dos profissionais atuam em escolas de diferen-
tes niveis (unidades que possuem um ritmo “mais puxado” e outras um
ritmo mais lento) e de natureza diferentes (escolas publicas e privadas). Além
da diferenca salarial, onde o professor da iniciativa privada recebe por horas-
aula e o profissional da escola publica recebe por carga horaria (20 ou 40

% Enguita, M. F. Ambigtidade da docéncia: entre o profissionalismo e a proletarizacio. In: Revista
g g 3

Teoria & Educagdo. V. 4, 1991b.
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horas semanais) nio so por atividades em sala de aula, as relacdes socias que
os mesmos travam sdo distintas. Na rede particular, as relacdes sio mercantis,
a atividade realizada é trabalho produtivo, que gera a mais-valia e faz com que
esse trabalhador seja um proletario. Ocorre que o mesmo docente pode
executar trabalho idéntico na escola publica, realizando um trabalho impro-
dutivo, ji que é pago com fundo publico e ndo com capital. Na atividade
docente as relacoes ndo sdo puras. O docente da escola publica, por exem-
plo, que tem o seu trabalho regido pelo Estatuto do Magistério, possui uma
série de aparatos legais diferenciados do professor da escola privada, onde
vige a C.L.T.. No ensino publico o trabalhador tem direito a vérios tipos de
licenciamento, todos remunerados integralmente; na escola particular as li-
cencas sio menos freqiientes, seguindo as normas das leis trabalhistas. O
funcionario publico tem direito ainda a licenca-prémio, que lhe concede
noventa dias de gratificacio caso o mesmo nio apresente nenhuma falta ou
licenca nos ultimos cinco anos. Se ocorrer algum sério problema de saude
com o profissional concursado da rede publica, que o impeca de exercer sua
atividade, existe a possibilidade do remanejamento e da readaptacio em ou-
tra funcdo, sem prejuizo de saldrio, o que nio ocorre na escola privada. Nesta
instituicdo o trabalhador goza trinta dias de férias, sendo geralmente trés
semanas em janeiro e uma em julho; na escola publica ocorre, além das férias
normais de trinta dias, dois recessos escolares, no meio e no final do ano.

No intuito de complementar o salério, professores trabalham numa
extensa jornada, incluindo varias escolas, publicas e privadas, que chega até a
60 horas semanais. A questdo da faixa etaria dos professores do Ensino Mé-
dio est4 ligada com a alta rotatividade dos profissionais: “eles nio ficam
velhos”. As escolas particulares exigem muito do trabalhador docente, tur-
mas com ntmero elevado de alunos, aulas em séries diferentes, que exige
muita motivacdo por parte do mesmo que passa a maior parte do tempo em
pé. O perfil do professor é o jovem brilhante, de boa aparéncia, paciente e
verdadeiro “papagaio” em sala de aula.

Consideracdes finais

Guardadas as devidas proporc¢des, o trabalho dos professores aqui estu-
dado se encontra no Ambito da manufatura. O desenvolvimento técnico ndo
subordinou completamente o trabalhador ao capital; embora a divisao do
trabalho tenha mutilado o dominio sobre o processo de trabalho, o profes-
sor ainda é um agente ativo na producio. Por mais que a racionalidade do
capital tenha penetrado a escola-empresa, o docente nio pode ser substitui-
do pela maquina. No entanto, o professor ndo é mais um trabalhador-inte-
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lectual na acepcdo da palavra, que cria e prepara cursos especificos para seus
alunos e detém um conhecimento abrangente de sua matéria. Temos sim, ao
invés, um trabalhador parcelar inscrito na fragmentacio de sua atividade,
que mais do que nunca se restringe 4 reproducio de conhecimentos e infor-
macdes presentes nas apostilas. Embora nio esteja eliminada a subjetividade
do trabalho no processo produtivo docente, sio cada vez maiores as técnicas
de obtencio de uma objetividade centradas na concorréncia do mercado de
trabalho, na aprovacio dos alunos nas melhores universidades, e na propria
expansio do sistema privado de ensino. Estudar a desqualificacio do traba-
lho docente implica apreender como a dindmica capitalista norteia o funcio-
namento dessas escolas-empresa. Podemos constatar que tais instituicoes
operam em moldes empresariais e as determinacdes da geréncia cientifica
incidem diretamente no processo produtivo. O professor, neste caso, € um
proletario e esta sujeito a todas as vicissitudes do mercado de trabalho. A
escola privada est4 conectada também com outro mercado, constituido pe-
los softwares, grificas, editoras; redes de alimentacio, universidades, etc.,
enfim, investindo em areas cada vez mais diversificadas. Essa constatacio cor-
robora a idéia de uma generalizacio da industria e o proprio crescimento do
setor de servicos, articulados com a historia do desenvolvimento capitalista.
Por mais cindida e mutilada que esteja a atividade docente, o elemento sub-
jetivo ainda prevalece, a maquinaria ndo prescinde do profissional; o traba-
lho do professor depende, em ultima instancia, de sua destreza, ainda que as
condicdes objetivas da producdo material imponham um ritmo que limita
cada vez mais o desenvolvimento de suas potencialidades.
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