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Resumo

Procuraremos nesse artigo fazer um balanco de algumas das principais teses
existentes na literatura sobre as relacdes entre Internet e politica e, a partir
do exame critico de tais teses, abordar problemas referentes ao impacto da
Internet no funcionamento da democracia representativa, bem como relati-
vOs a0 uso que os politicos e instituicdes politicas do Parana fazem dessa
ferramenta para divulgar suas atividades e interagir com o cidadio comum.
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ABSTRACT
The aim of this article is to make a balance of some of the main thesis existing
in literature about the relations between Internet and politics and to analyze
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a “survey” applied for 158 parliamentarians of the state of Parana about this
subject.
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Introducio

Em sua edicio de 2 de abril de 2006, o jornal The New York Times
publicou longo artigo ¥ amplamente reproduzido em sites e portais de no-
ticias brasileiros ¥ onde se afirma que, cada vez mais, a Internet tende a se
constituir numa importante ferramenta de contato e interacio dos politicos
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norte-americanos com seus eleitores. Segundo o prestigioso jornal, o uso
sistematico das Novas Tecnologias de Informacio e Comunicacio (doravante
referido como TICs) tende a produzir amplas mudancas em multiplos aspec-
tos da atividade politica, tais como a forma como sdo organizadas as campa-
nhas e a propaganda politicas, o tipo de interacio entre candidato e opinido
publica, a maneira como sio formadas as preferéncias pelo eleitor, e até mes-
mo a forma de financiamento das campanhas eleitorais*.

Observadores e especialistas consultados pelo jornal prevéem um efeito
avassalador da Internet no préximos pleitos estadunidenses, especialmente nas
eleicdes para o Congresso em 2006 e para a presidéncia da Reptiblica em
2008, com o uso de novas midias tais como web sites pessoais, listas de e-mails
e blogs de politicos, substituindo progressivamente, com cada vez mais eficacia,
antigas formas de organizacio das campanhas eleitorais, fundadas basicamente
no contato fisico do parlamentar com o eleitor e no uso de midias tradicio-
nais, tais como a televisao, publicac;ées impressas e assim sucessivamente.

Nio € necessdrio, entretanto, consultar o The New York Times para dar-
se conta desse fato. A Internet invade cada vez mais o quotidiano do cidadio
comum e qualquer observador minimamente informado e sensivel aos acon-
tecimentos do mundo que o cerca pode verificar, por si mesmo, inimeros
exemplos do impacto da Internet sobre a vida social quotidiana. Natural-
mente, a atividade politica e as instituicdes da democracia representativa ndo
poderiam ficar imunes a tais efeitos e, mais cedo ou mais tarde, teriam tam-
bém que sofrer os influxos das TICs.

O objetivo deste artigo ¢ abordar algumas destas questdes referentes ao
uso da Internet pelos parlamentares e instituicdes representativas no proces-
so politico contemporineo, tomando como base de anilise o estado do
Parand e um pequeno survey que aplicamos aos politicos paranaenses. O uni-
verso empirico do artigo sera a pesquisa que empreendemos sobre o uso que
os 158 parlamentares paranaenses atualmente no exercicio do mandado (3
senadores; 30 deputados federais; 54 deputados estaduais; 34 vereadores de
Curitiba; 18 vereadores de Londrina e 15 vereadores de Maring4) fazem da
Internet para divulgar suas atividades e interagir com o cidadio comum e
com o eventual eleitor.

Para abordar estes problemas, dividiremos o texto em trés partes: 1)
Inicialmente, faremos um balanco de algumas das principais teses existentes
na literatura sobre as relacdes entre Internet e politica, especialmente sobre
os efeitos que o uso das (TICs) tém produzido nos sistemas politicos demo-

* NAGOURNEY, A. Politics faces sweeping change via the Web. The New York Times, New York, 02
apr. 2006. p. Disponivel em: http://www.nytimes.com/2006/04/02/.
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craticos contemporaneos; 2) em seguida, abordaremos brevemente alguns
aspectos juridicos referentes ao uso que os candidatos a cargos eletivos, e
também os politicos atualmente no exercicio do mandato, podem fazer da
Internet para divulgar seus trabalhos e suas propostas politicas; 3) por fim,
examinaremos algumas evidéncias empiricas da pesquisa por nds realizada
nos sites dos Legislativos brasileiros, bem como do uso que os politicos
paranaenses atualmente no exercicio do mandato fazem da Internet para
divulgar suas atividades e interagir com a opinido publica. Para tanto, analisa-
mos os web sites e enviamos questionarios a 158 parlamentares do estado do
Parana, visando a avaliar os potenciais da Internet enquanto recurso eficaz
para o aperfeicoamento de nossas instituicdes representativas.

1) Internet, politica e democracia: alguns balizamentos analiticos

Como observamos acima, é mais ou menos evidente que a Internet, ao
abrir canais de comunicacio mais praticos e econdmicos, tem modificado a
forma como as pessoas se relacionam socialmente. A Politica, como parte
integrante do conjunto de relacdes sociais, também sofre influéncia destas
novas tecnologias.

Com efeito, diversos autores tém procurado analisar os impactos que
a web provoca e pode provocar sobre a democracia contemporinea. Alguns
chegam a vislumbrar a emergéncia, por meio da Internet, de uma nova moda-
lidade de democracia, a “democracia direta eletronica”, sistema no qual os
cidaddos se encontrariam em um ambiente virtual de deliberacdo sobre os
temas de interesse comum: a Agora Virtual.?

Outros estudiosos, mais realistas, reconhecem que a Internet tem
um grande potencial democratizante, mas sem chegar aos extremos de ins-
taurar uma “democracia deliberativa direta” ou “democracia deliberativa”
nas sociedades contemporineas, e nem residiria ai necessariamente sua prin-
cipal contribuicio ao aperfeicoamento do processo politico. As TICs po-
dem, de fato, aproximar elites dirigentes e cidadios comuns, mas tal feno-
meno ocorrera dentro dos quadros do modelo democratico representativo
parlamentar. Entretanto, como observado por analistas recentes como
Sorj®, ainda sdo escassos estudos empiricamente orientados que busquem

5 Lembrando que a Agora era a praca onde os cidadios da Grécia Classica se reuniam para decidir
sobre os temas de interesse da comunidade e considerada por muitos tedricos da democracia como
o simbolo da democracia direta grega.

¢ Cf. SORJ, B. “Internet, Espacio Publico y Marketing Politico: Entre la promocion de la comunicacion
y el solipsismo moralista”. Centro Edelstein de Investigaciones Sociales, Working Paper 2, Rio de
Janeiro, 2006, p.5. Disponivel em: <http://www.centroedelstein.org.br/espanol/working.shtml >.
Acesso em 6 maio 2006.
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mensurar de forma mais fundamentada os reais impactos do uso da Internet
no processo de tomada de decisdes, de uma maneira geral, e no processo
eleitoral, em particular.

Dada a diversidade de posicdes na literatura sobre o assunto, convém
iniciar este texto com um mapeamento das principais posicdes existentes na
bibliografia sobre a temética.

1.1) A Internet, a “Agora virtual” e a “democracia deliberativa”

Um amplo conjunto de pesquisadores véem nas TICs a possibilidade
de emergéncia de uma “democracia direta eletrénica” ou de uma “democra-
cia deliberativa”, na qual todos ou pelo menos a maior parte dos cidaddos
poderiam usar a Internet para deliberar sobre os temas publicos. Tal aborda-
gem ¢ influenciada, direta ou indiretamente, por uma corrente de pensamen-
to inspirada na obra do filosofo alemdo Jiirgen Habermas, que preconiza a
necessidade de as decisdes politicas serem tomadas a partir de discussdes
com ampla participacdo, em detrimento do modelo de democracia represen-
tativa tradicional.

Celso Candido’, por exemplo, afirma que os recursos de comunicacao
proporcionados pela Internet permitirdo a criacio de um espaco publico
deliberativo eletrénico: a “Agora Virtual”, onde todos os cidaddos poderio
se encontrar virtualmente para deliberar a respeito de assuntos publicos. Para
este autor, a Internet levara a emergéncia de uma nova forma de democracia
direta, preferivel 4 atual democracia representativa. Os meios eletronicos de
comunicacio libertariam a democracia da necessidade da representacio ¥
uma exigéncia imposta pela extensdo territorial dos Estados Modernos e
pela impossibilidade de haver uma assembléia de todos os cidaddos em um
mesmo espaco fisico.

Fishkin®, de modo semelhante a Candido, também acredita que as
TICs podem reconfigurar a democracia por meio da ampliacio de canais
deliberativos. O autor chega inclusive a conceber um mecanismo ideal ao
qual d4 o nome de “Dia da Deliberacio”: data na qual todos os cidaddos de
uma nacio participariam de discussdes on-line para deliberar sobre um deter-
minado assunto. Para Fishkin, o “Dia da Deliberacio” poderia promover o

7 Cf. CANDIDO, C. “A Construcio da Agora Virtual”. Monografia vencedora do Prémio Florestan
Fernandes Dez Dias na Grécia - “A constru¢io da democracia”, categoria pos-graduacio, promovido
pela Universidade de Brasilia e Uniio Nacional dos Estudantes. Porto Alegre, 1997. Disponivel
em: <http://caosmose.net/candido/unisinos/af/agoravirtual.htm>. Acesso em: abril de 2006.

8 Cf. FISHKIN, ]. S. Possibilidades Democraticas Virtuais: perspectivas da democracia via Internet.
In: Eisenberg, ].; Cepik, M. (Orgs.). Internet e Politica: teoria e pratica da democracia eletronica.
Belo Horizonte: UFMG, 2002. p. 17-45.
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maximo de participacdo publica e o maior refinamento possivel da decisio
(por permitir uma ampla e esclarecida discussio).

Também podemos destacar o enfoque de Eisenberg®, que admite que a
Internet produzira impactos sobre a acio politica e que podera promover a
ampliacio da democratizacio nas sociedades contemporineas, embora ele
proprio considere precipitada a visio dos otimistas de que a web criard uma
“Agora Virtual” ou de que seré a solucdo para os problemas da legitimidade
da democracia moderna, especialmente de alguns paises desenvolvidos, como
a apatia eleitoral e o desinteresse de segmentos consideraveis da populacio
em relacio a atividade politica.

A potencialidade de uma alta capacidade de interacio entre receptor e
emissor (0 que ndo era possivel ou, a0 menos, era muito dificil, por meio das
midias tradicionais, como a televisio, o radio e a imprensa escrita) propiciada
pela Internet, ¢ destacada pelo autor como a principal caracteristica
democratizante de tal ferramenta tecnoldgica, embora o autor também subli-
nhe a existéncia de alguns riscos e aspectos negativos no uso da Internet, do
ponto de vista da emergéncia de uma cidadania autenticamente “republicana”:

[...] sio os mecanismos de interacio mediada que a Internet possibilita - listas de
discussiio e chatrooms - que tém (e podem vir a ter) um impacto mais profundo
sobre a politica. Por qué? Porque possibilitam a ampliacio dos foruns a publicos de
debate e discussdo no sentido habermasiano da discussdo da ampliacio da esfera
publica [...] [Entretanto] Como ocorreu com todos os meios de comunicacio que
antecederam a Internet, o que existe € uma batalha politica em curso pela definicio
dos padroes de apropriacio do meio. E ainda ndo sabemos se sera a soberania do
consumidor ou a soberania do cidaddo que ser4 privilegiada nesse processo.

Outros colaboradores da coletéinea organizada por Eisenberg, tais como
Guidi" também créem que “[...] precisamos de redes civicas e comunidades
conectadas, que sdo a base real da ‘teledemocracia’ [denominacio usada por
alguns autores para descrever democracia eletrénica)”.'? Entretanto a autora,
diferentemente dos outros pensadores citados acima, d4 um status diferenci-
ado ao email. Para ela, o correio eletrénico constitui-se em um importante

9 Cf. EISENBERG, ]. “Internet, Democracia ¢ Republica”. Revista Dados, vol. 46, n° 3, Rio de
Janeiro, 2003. p. 491-511. Também cf. EISENBERG, J.; CEPIK, M. (Orgs.). Internet ¢ Politica:
teoria ¢ pratica da democracia eletronica. Belo Horizonte: UFMG, 2002.

1 EISENBERG, J. “Internet, Democracia ¢ Republica”. Revista Dados, vol. 46, n° 3, Rio de Janeiro,
2003. p. 508.

" Cf. GUIDI, L. Democracia Eletronica em Bolonha: a rede Iperbole ¢ a construcio de uma
comunidade participativa on-line. In: Eisenberg, J.; Cepik, M. (Orgs.). Internet e Politica: teoria e
pritica da democracia eletronica. Belo Horizonte: UFMG, 2002. p.164-190.

2 1bid., p.180.
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fator para consolidar a participacio politica da sociedade, observando ainda
que o cerne do potencial democratizante dos novos meios de comunicacdo
eletronicos é a capacidade de interacdo entre os cidaddos ¥4 caracteristica
presente no e-mail.

No entanto, Guidi percebe que atualmente a interatividade na Internet
¢ pouco explorada: “O modelo que prevalece ¢ aquele baseado na ‘difusio’
(divulgagio de informacio de um para muitos), através do qual a Internet e
seu paradigma de rede vém sendo subutilizados. A interatividade [...] tem
neste modelo um papel muito limitado em relacio ao papel do meio”."
Como conseqiiéncia, observa a autora, as experiéncias de participacio ele-
tronica dos cidadios no processo de tomada de decisdes politicas ainda sdo
raras ao redor do mundo.

1.2) Em direcdo a uma avaliacio realista e empiricamente fundamenta-
da dos impactos da Internet sobre a democracia representativa.

Para os fins deste estudo, destacamos as contribuicdes da cientista poli-
tica de Harvard, Pippa Norris". A autora rejeita a idéia tanto de autores
“cyberotimistas”, segundo os quais a Internet levard a uma democracia direta
virtual ou “deliberativa”, como dos “cyberpessimistas”, que créem que nada
serd mudado com a emergéncia da web, baseados no argumento de que as
TICs apenas irdo reforcar os padrdes de comunicacio (e de poder) existentes
atualmente.

A autora desenvolve o argumento de que ha duas principais influéncias
da Internet sobre as democracias: ampliar os canais de informagdo publica aces-
siveis a populacdo e dinamizar a comunicacdo da sociedade com as instituicoes
politicas representativas. Cidadaos e grupos de interesse poderdo participar
mais ativamente do processo politico em virtude das facilidades de comunica-
¢Ao, partidos politicos terdo 4 frente novas condicdes para a competicio, a
sociedade civil podera organizar mobilizacdes de modo mais ficil e a transpa-
réncia do poder publico sera ampliada, devido a difusdo de informacdes publi-
cas. Esse processo deve criar um subsistema politico virtual que fortaleceria as
instituicdes politicas centrais e os atores politicos intermediérios (cidadaos
esclarecidos, imprensa, movimentos sociais, grupos de interesse, partidos

" Ibid., p. 166.
O livro seminal da autora ¢ o seguinte: NORRIS, P. Digital divide; Civic Engagement, Information
Poverty, and the Internet Worldwide. Cambridge: Cambridge University Press, 2001.

168 MEDIAGOES * v. 11, N. 01/2006



politicos, etc.), sobretudo nas democracias em processo de consolidacio. Tal
processo pode ser representado pelo seguinte diagrama®® :

FIGURE 2
The Virtual Political System
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Para o presente texto, interessam em particular os argumentos de Norris
a respeito dos impactos da Internet sobre a democracia no que diz respeito a
ampliacio da comunicacio entre a sociedade e o poder publico. “A comuni-
cacio ¢ essencial para que os representantes eleitos reflitam a visdo de seus
eleitores e dediquem-se, em nome deles, a suas queixas administrativas parti-
culares”.!® Nesse sentido, a Internet pode promover uma interacio maior
entre o cidaddo e o politico e, conseqiientemente, uma maior representacio
dos anseios da sociedade no processo decisério. No entanto, deve-se ressal-
tar, o email ndo substituird os outros meios de comunicacio e de interacio ja
existentes, embora apresente vantagens em relacdo a eles. O correio eletroni-
co apenas se somard as formas tradicionais de comunicacio.
E necessario ainda ilustrar com evidéncias empiricas a influéncia que a
Internet pode efetivamente vir a desempenhar na criacio de novas possibili-
dades de interacdo entre sociedade e os representantes eleitos, para evitar

1 Fonte: NORRIS, P. “Democratic Divide? The impact of the Internet on Parliaments Worldwide”.
Harvard University, John Kennedy School of Government, 2000. Paper apresentado no Congresso
da APSA. Disponivel em: <ksghome.harvard.edu/~ .pnorris. shorenstein.ksg/acrobat/
apsa2000demdiv.pdf >. Acesso em 6 maio 2006.
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consideracdes excessivamente abstratas que se aproximam perigosamente dos
textos de ficcdo cientifica. Dentro dessa perspectiva, Norris demonstra que
existe uma grande negligéncia da parte de parlamentares quanto ao uso da
Internet como ferramenta de comunicacdo: em 2000, apenas um quarto dos
parlamentares britinicos listava no site do parlamento um endereco de email
pelo qual o eleitor poderia contacta-los; e apenas 12% tinham web site pesso-
al. Mesmo no Congresso norte-americano, estudos indicam que muitos par-
lamentares nao usam o e-mail para responder a seus eleitores. 7 Tem-se, assim,
uma nova evidéncia de que a Internet como midia interativa, a0 menos no
campo politico, tem sérias deficiéncias, conforme foi observado também
por Castells'®, como veremos a seguir.

Outras evidéncias significativas podem ser extraidas dos estudos Norris,
que comparou os sites dos parlamentos de 98 paises a partir da existéncia ou
inexisténcia, nas home-pages, de ferramentas de divulgacio de informacdes
publicas e de interacio do cidaddo com o préprio parlamento. A autora
reuniu as home-pages parlamentares em 8 grandes grupos, que representam 8
subcontinentes do planeta. O conjunto agregado dos sites de cada macrorregiio
mundial entio foi classificado em um ranking a partir de duas variaveis: Indi-
ce de Informaciio disponivel nos web sites parlamentares e Indice de Comuni-
cacio (que mede a possibilidade de interacdo entre o cidaddo com o parla-
mento).

A América do Sul, tanto no indice informacional quando no indice de
interatividade, fica com a quarta colocacio, atras, respectivamente, da Amé-
rica do Norte, Europa Ocidental e Escandinévia.” Embora a classificacio de
Norris nio discrimine exatamente qual é a posicio do site da Camara dos
Deputados brasileira em relacdo a outros parlamentos, ela d4 indicativos, a
partir da classificacio da América do Sul, de que o portal na Internet do
parlamento nacional pode estar devendo a web sites de outros paises mais
desenvolvidos no que diz respeito as ferramentas interativas. Na conclusio
da autora, existe uma relacio direta entre o grau de democratizacio de um

19 Ibid., p. 6.

T CARTER, 1999 apud NORRIS, op. cit., p.11.

I8 Cf. CASTELLS, M. A galixia Internet: reflexdes sobre a Internet, os negécios e a sociedade. Rio
de Janeiro: Zahar, 2003.

¥ Os dados de Norris, para o Indice de Informagio, sio os seguintes: América do Norte (74),
Europa Ocidental (69), Escandinavia (53), América do Sul (45), Europa Central ¢ do Leste (38),
Asia Oriental (35), Africa Subsaariana (36) e Oriente Médio (16). Para o Indice de Comunicacio:
América do Norte (83), Europa Ocidental (87), Escandindvia (70), América do Sul (69), Asia
Oriental (51), Europa Central e do Leste (47), Oriente Médio (34) e Africa Subsaariana (33). O
valor maximo dos dois indices seria 100 (na hipotese de algum web site ofertar o maximo de
informacdo ¢ de interatividade possivel).

170 o MEDIAGOES e v. 11, N. 01/2006



pais e a oferta, a partir dos parlamentos, de informacio e de mecanismos de
participacdo por meio da web.

Seguindo a linha de investigacio aberta por Pippa Norris, Braga®® pro-
curou mensurar o “grau de informatizacio” e a existéncia de ferramentas de
informacio e comunicacio disponiveis nos sites da Camara dos Deputados,
do Senado Federal e das Assembléias Legislativas dos estados brasileiros, a
partir de sete dimensdes bésicas que estruturam o conteudo dos sites
legislativos: (i) Navegabilidade; (ii) Centros Decisorios; (iii) Dados sobre os
Parlamentares; (iv) Processo Decisorio; (v) Relacdo com o Publico; (vi) Admi-
nistracdo (vii) Comunicacio horizontal com 6rgios da administracio publi-
ca/Outros. Para tanto, o autor construiu uma planilha contendo cerca de
180 itens presentes em web sites parlamentares e elaborou uma metodologia
de avaliacio destes sites. Entretanto, ndo é o objetivo do autor mensurar a
interatividade entre os ¢rgios legislativos e o cidaddo comum.

Cunha, Corréa e Duclés?, porém, deram um passo nesse sentido e
procuraram medir o grau de uso das ferramentas eletrénicas de comunicacio
por politicos brasileiros (no caso, vereadores de municipios com mais 600
mil habitantes). O objetivo ndo era, porém, mensurar a interatividade do
vereador com o cidaddo, mas sim do vereador com a prefeitura municipal. A
conclusio dos autores ¢ de que praticamente ndo ha comunicacio eletrdnica
(troca de emails) entre vereadores e membros do Executivo municipal, embo-
ra 87,5% das Camaras avaliadas disponibilizassem emails aos parlamenta-
res.?

A partir desse dado, ha indicativos de que, a0 menos no nivel do
Legislativo municipal, o parlamentar faz pouco uso do e-mail. Isso fornece
algumas pistas de qual pode ser o comportamento dos politicos brasileiros
relacdo a utilizacio dessa ferramenta de comunicacéo (ja que grande parte
deles inicia a vida politica como vereador).

A pesquisa dos autores ainda traz outra importante contribuicio para
este trabalho: o baixo indice de respostas aos questionarios enviados por e-
mail. Cunha, Corréa e Duclos, para conseguirem elaborar o trabalho, tive-
ram que mudar o mecanismo de coleta de informacdes: do email passou-se a

¥ Cf. BRAGA, S. S. “O impacto da Internet no funcionamento dos parlamentos brasileiros: um
estudo sobre a informatizagio dos orgios legislativos no Brasil”. Sociedade  Brasileira de Sociolo-
gia, Belo Horizonte, 2005. “Paper” publicado nos Anais do XII Congresso da Sociedade Brasileira
de Sociologia. Disponivel em: <http://www.sbsociologia.com.br>. Acesso em 2 jul. 2005.

3 Cf. CUNHA, M. A; CORREA, S. M.; DUCLOS, L. C. “Interacio entre Executivo e Legislativo
apoiada por T1”. CATI 2005, Sio Paulo, 2005. “Paper” apresentado ao Congresso Anual de
Tecnologia de Informagio.

2 A conclusio foi extraida a partir da percepcio de dirigentes dos nucleos de informatica das
Camaras. Nio foram ouvidos parlamentares e membros da prefeitura.
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utilizar o telefone (com o qual conseguiram resposta de 16 dos 24 municipi-
os selecionados). Desse fato, extrai-se outro importante indicativo para esta
pesquisa: o Legislativo (municipal, no caso da pesquisa dos trés autores, mas
que também poderia ser o federal) ndo interage de forma adequada com o
cidaddo que lhe envia mensagens eletronicas ou, a0 menos, com o pesquisa-
dor que usa esse meio para fazer seu estudo. Esse indicativo, por sua vez,
pode significar duas coisas: o grau de interatividade do Legislativo ¢ baixo e,
por conseqiiéncia, a influéncia do e-mail como instrumento de pressio tam-
bém o ¢; e existe o risco de que a taxa de respostas do questionario de nossa
pesquisa seja baixo ¥ fato que acabou sendo verificado também em nossa
pesquisa sobre os parlamentares paranaenses.

Por outro lado, estudos recentes tém examinado o impacto da Internet
em geral, e do e-mail em particular, em decisdes politicas especificas tomadas
pelos parlamentares. E o caso, por exemplo, de Martins?*, que estuda a influ-
éncia do e-mail sobre as decisoes dos parlamentares brasileiros a partir do estu-
do do caso do projeto de lei da Biosseguranca. Baseado em amplo estudo
empirico, o autor constata a fraca influéncia do email na decisio de voto dos
parlamentares brasileiros, o baixo grau de interatividade e a negligéncia de boa
parte dos deputados em relacdo ao uso da Internet. Segundo o autor:

Além da baixa interatividade, os dados da pesquisa ainda comprovam que os
deputados, em sua maioria, negligenciam o potencial de difusdo de informagées
pela Internet. Apenas 27% tém site politico pessoal e [...] mesmo aqueles que t&m
home page propria, de um modo geral ndo exploram a interatividade que a Internet
propicia.”*

1.3) Internet, crise de legitimidade e os problemas do “excesso de
democracia”.

Dentre os autores que refletiram de maneira mais sistemdtica e
empiricamente fundamentada sobre os impactos da Internet na atividade
politica, podemos destacar ainda Castells, o qual afirma que as novas formas
de comunicacdo que a Internet proporciona vio afetar profundamente a
sociedade e suas praticas (inclusive politicas). Castells, alids, nio se furta de
avaliar os atuais impactos da Internet sobre o processo politico e sobre o
potencial democratizante da web. Como afirma:

2 Cf. MARTINS, F. R. S. A influéncia do e-mail sobre as decisdes dos parlamentares brasileiros:
um estudo de caso sobre o projeto de lei da Biosseguranca. 2005. 87 f. Monografia (Especializacio
em Sociologia Politica) - Departamento de Ciéncias Sociais, UFPR, Curitiba.

* MARTINS, op.cit., p.80.
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Esperava-se que a Internet fosse um instrumento ideal para promover a democra-
cia % e ainda se espera. Como d4 facil acesso a informacio politica, permite aos
cidadios ser quase tdo bem informados como seus lideres. Com boa vontade do
governo, todos os registros publicos, bem como um amplo espectro de informacio
nao-sigilosa, poderia ser disponibilizado on-line. A interatividade torna possivel aos
cidadios solicitar informacio, expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus
representantes. Em vez de o governo vigiar as pessoas, as pessoas poderiam estar
vigiando o seu governo - o que é um direito delas, ji que teoricamente o povo é
soberano. Entretanto, a maioria dos estudos e relatérios descreve um quadro
melancélico - com a possivel excecdo das democracias escandinavas.?

O autor reconhece que as redes civicas virtuais de cidadios poderio ter
um papel social e politico crucial. Porém, ele prefere ser cauteloso com rela-
Ao a0 peso que as redes civicas de cidaddos, que se reuniriam virtualmente
para debater e agir politicamente, possam vir a ter no futuro da Internet. As
comunidades online sio em geral efémeras e as evidéncias mostram que nio
h4 razdo para acreditar que a Internet serd “uma fonte de comunitarismo
renovado”. Além disso, as ferramentas propiciadas pela web para a emergén-
cia de comunidades ou redes virtuais de cidaddos engajados politicamente
(tal como as salas de chat e os féruns virtuais), no contexto atual da Internet,
tém uso apenas secundario, o email, é a principal ferramenta utilizada.?

Um dos problemas observados pelo autor é o do subaproveitamento,
por parte do Estado e das instituicdes politicas, do potencial de interatividade
proporcionado pela Internet. O poder publico usa a web sobretudo “[...]
como um quadro de avisos”?’. Ou seja, a Internet ¢ usada somente para
divulgar informacdes institucionais. Os partidos e os politicos também tém
utilizado a Internet para divulgar suas acdes, mas ainda preferem as midias
tradicionais (radio, televisdo e jornais) por julgarem estas midias mais eficazes
para a comunicacio com o cidaddo comum.

Especificamente no caso dos parlamentares, a situacdo nio ¢ diferente,
aponta Castells. Os e-mails enviados por cidadios sio negligenciados e prati-
cas tradicionais de fazer politica sio persistentes, embora o uso da Internet
esteja cada vez mais disseminado entre os representantes eleitos.

Qutro problema, segundo o autor, é que a sociedade também nio

tem explorado os potenciais da Internet. O quadro final tracado por
CASTELLS é pessimista.

3% CASTELLS, M. A galixia Internet. Rio de Janeiro: Zahar, 2003, p.128.
% ibid., p. 99-100.
. 0bid.,p: 128.
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Num mundo de crise generalizada de legitimidade politica, e de indiferenca dos
cidadaos por seus representados, poucos se apropriam do canal de comunicacdo
interativo, multidirecional, fornecido pela Internet, de ambos os lados da conexdo.
Os politicos e suas instituicdes divulgam suas declaracdes e respondem burocratica-
mente ¥4 exceto em época de eleicio. Os cidaddos nao véem muito sentido em gastar
energia em indagacdes politicas, exceto quando atingidos por um evento que des-
perta sua indignacdo ou afeta seus interesses pessoais. A Internet nao pode fornecer
um conserto tecnolégico para a crise da democracia.?

Cairncross® também alerta que a ampliacio do potencial de comuni-
cacdo proporcionada pelo email traz um sério problema para os politicos: a
quantidade de mensagens eletronicas recebidas (na forma de spams ou nio)
pode ser muito alta e, assim, tornar-se dificil de ser gerenciada. Para o autor,
a quantidade de e-mails recebidos pelos politicos também pode leva-los a
desvalorizar essa forma de comunicacio. Segundo o autor, alguns politicos
norte-americanos estimam que 80% dos e-mails recebidos vém de cidados
que ndo moram no estado ou no distrito que eles representam.

Apesar das limitacdes da Internet e do email em particular, Cairncross
mostra-se otimista quanto a exploracio politica da web e do correio eletroni-
co por parte dos cidados. Para ela, a revolucio das comunicacdes vai promo-
ver um reequilibrio do poder politico entre os cidadios e o poder publico,
quase que certamente para melhor. As pessoas poderio comunicar suas opi-
nides aos dirigentes politicos de uma forma muito mais direta, o que fara
com que eles tornem-se mais sensiveis (e talvez mais responsivos) a opinido
publica, sobretudo nas democracias estabelecidas. Além disso, os cidaddos
poderio se tornar mais bem informados do ponto de vista politico por causa
das amplas possibilidades de divulgacio de informacdes de interesse publico
por meio da Internet.

1.4) A visdo da imprensa sobre o impacto da Internet nas instituicdes
democraticas.

Levantamentos nio-académicos, realizados pela imprensa, apontam na
mesma direcdo: a existéncia de ferramentas eletronicas de comunicagio do
cidaddo com o poder publico nio significa necessariamente interatividade
entre a sociedade e o Estado. Reportagem realizada pelo jornal Gazeta do

3 Ibid., p.129.
® Cf. CAIRNCROSS, F. The death of distance: bow the communications revolution will change our
lives. Boston: Harvard Business Scholl Press, 1997, p.262.
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Povo encaminhou, por e-mail, a 10 érgios federais brasileiros (incluindo a
Camara dos Deputados e o Senado) pedidos de informacdes especificas®.
Apenas dois responderam satisfatoriamente. Seis 6rgios ndo deram resposta
(incluindo a Camara e o Senado). Outros dois apresentaram respostas auto-
maticas mas sem a informacio pedida.

Outra avaliacio da interatividade dos sites estatais brasileiros foi em-
preendida pelo jornal Folha de S. Paulo® . Foi testado, por meio do envio
de emails a 112 sites de varias instdncias do poder publico®?, o grau de
interatividade dessas home-pages. Nao deram nenhuma resposta 4 mensagem
encaminhada pelo jornal 73 sites.

Pela imprensa também se obtiveram as unicas evidéncias diretas da
influéncia dos e-mails enviados por cidadaos sobre uma decisdo parlamentar
¥4 no caso, sobre a proposta de reajuste de 67% dos salarios dos deputados
e senadores brasileiros, iniciativa de autoria do entio presidente da Camara,
Severino Cavalcanti, apresentada em fevereiro de 2005*. O projeto, com
forte rejeicio popular, motivou milhares de cidados a enviar mensagens de
repudio aos e-mails dos parlamentares, o que fez com que as caixas de corres-
pondéncia eletronicas dos deputados ficassem lotadas. Alguns deputados
relataram ter recebido até 800 e-mails por dia criticando a proposta de reajus-
te salarial**. Como se sabe, o projeto acabou sendo arquivado diante da
recusa do presidente do Senado, Renan Calheiros, em assinar um ato admi-
nistrativo que elevaria os salarios sem a necessidade de votacio em plenério
%4 ja que a proposta ja ndo contava com o apoio dos deputados e senadores
em virtude da forte pressdo popular.

Obviamente, a profusio de e-mails enviados aos parlamentares contri-
buiu para o fracasso da proposta de reajuste salarial. Mas nio ¢ possivel, a
partir das informacées da imprensa, mensurar o grau exato de influéncia que
as mensagens eletrénicas tiveram sobre a decisio final de arquivamento do
projeto. Os emails, deve-se ressaltar, foram apenas uma parte da pressio
exercida, que ainda se verificou por intermédio de diversas outras fontes:

30 Cf. SANTOS, M. R. dos. Governo do futuro. Gazeta do Povo, Curitiba, 10 abr. 2005. p. 29.
3 Cf. MISKEVIS, D. Poder on-line. Folha de Sio Paulo, Sdao Paulo, 17 set. 2003. p. Fl, F6, F7.
32 A Folha de S. Paulo discrimina nominalmente a maioria dos 112 sites avaliados, mas nio todos.
Nio esta claro, por exemplo, se o site da Camara dos Deputados foi avaliado. Dentre as home-pages
testadas estio as dos governos estaduais, das Assembléias Legislativas, dos Tribunais de Justica e
das prefeituras das capitais, além de alguns sites do governo federal.

% Cf. BRAGON, R.; ZANINI, F. Sem apoio, projeto pode naufragar antes mesmo de chegar 2
votagio. Folha de Siao Paulo, Sio Paulo, 2 mar. 2005. p. A4.

3 Cf. COLON, L. Internautas pressionam e ajudam no fracasso do aumento a deputados. Dispo-
nivel em: <http://ultimosegundo.ig.com.br>. Acesso em 12 set. 2005.
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governadores e prefeitos, preocupados com as contas estaduais e municipais,
editoriais de jornais, artigos na imprensa, mensagens de cidaddos as secdes de
cartas de leitores de jornais, etc. Assim, deve-se considerar que a proposta de
reajuste salarial foi algo que mexeu com a opinido publica de uma forma
muito forte e incisiva em um unico sentido: o de repudiar o projeto.

Mais recentemente, apareceram em jornais paranaenses artigos abor-
dando o uso da Internet por vérios atores politicos no estado do Parana® .
Todas estas evidéncias ilustram que o uso da Internet pelos politicos tende a
se constituir num ponto de atencio cada vez maior por parte da opinido
publica e de analistas especializados.

1.5) O uso da Internet nas eleicdes e campanhas eleitorais.

Por fim, devemos mencionar a existéncia de uma bibliografia crescen-
te, especialmente nos EUA, sobre o uso da Internet nas campanhas eleito-
rais*®. No Brasil, de nosso conhecimento ainda sio poucos os estudos dedi-
cados especificamente a analisar a influéncia da Internet na organizacio dos
pleitos eleitorais, destacando-se a esse respeito os estudos de Dictson & Ray*’
e o recente trabalho de Sorj**, sobre os impactos da Internet no referendo
sobre o desarmamento, ocorrido em 23 de outubro de 2005. Em relacio a
esse ultimo texto, seu argumento central é o de que “a expectativa otimista
referente ao potencial democratizante das TICs, até agora predominante na
bibliografia sobre este assunto, expressa uma projecio especulativa que deve
ser confrontada com experiéncias concretas”®. No caso especifico do refe-

% Cf. NEVES, D. Partidos usam pouco a Internet: rede mundial ¢ nova ferramenta de campanha.
Gazeta do Povo, Curitiba, 7 mar. 2006, p. 8.; BRAGA, S. S.; FRANCA, A. S. T. A politica
paranaense na Internet. O Estado do Parana, Curitiba, 9 abr. 2006, p. 7.; BRAGA, S. S;
FRANCA, A. S. T. Internet, democracia e politica. Gazeta do Povo, Curitiba, 30 mar. 2006, p. 14.
% Dentre estes, destacam-se os trabalhos de BIMBER, B. A.; DAVID, R. Campaigning on-ine: the
Internet in U. S. elections. Oxford: Oxford University Press. 2003; CORNFIELD, M. Politics
moves online: campaigning and the Internet. EUA: Century Foundation Press, 2004; DAVIS, R.
The Web of Politics: The Internet’s Impact on the American Political System. Oxford: Oxford
University Press, 1999; IRELAND, E.; NASH, P. T. Winning campaigns on-line: strategies for
candidates and causes. 2 ed. EUA: Science Writers Pr., 2001; TRIPPI, J. The revolution will not be
televised: democracy, the Internet, and the overthrow of everything. New York: Regan Books, 2004;
dentre outros.

% DICTSON, D.; RAY, D. A moderna revolucdo democritica; uma pesquisa objetiva sobre elei¢oes
via Internet. In: EISENBERG, J.; CEPIK, M. (Orgs.). Internet e Politica; teoria ¢ pratica da demo-
cracia eletronica. Belo Horizonte: UFMG, 2001. p. 191-232.

% Cf. SORJ, B. “Internet, Espacio Publico y Marketing Politico: Entre la promocion de la comunicacion
y el solipsismo moralista”. Centro Edelstein de Investigaciones Sociales, Working Paper 2, Rio de
Janeiro, 2006, p.5.

3% SOR], B. op. cit., p.l.

176 e MEDIACOES ® V. 11, N. 01/2006



rendo sobre o desarmamento, a investigacio do autor chega & conclusio de
que a Internet foi utilizada de maneira deficiente e desigual pelas diferentes
forcas em pugna (“Sim” e “Nao”), tornando-se um espaco “colonizado por
individuos e grupos muitas vezes vinculados ao poder econémico e/ou ao
marketing politico, que se apropriaram da linguagem da Internet e, sob o
manto do anonimato, utilizaram este instrumento sem estabelecer compro-
missos com os valores civicos da convivéncia democratica”?, contribuindo
assim para o esvaziamento da qualidade do debate publico travado sobre a
tematica.

Entretanto, como nio é nossa intencio abordar o tema do impacto -
da Internet sobre as eleicdes neste artigo, ndo dialogaremos com essa literatu-
ra aqui, dado que o foco de nosso texto sdo trabalhos que examinam o papel
das TICs no funcionamento dos érgios parlamentares, especialmente no
desempenho das fun¢des de comunicacio e informacio entre elites dirigen-
tes e o cidaddo comum.

2) O uso da Internet pelos politicos paranaenses: evidéncias empiricas.

Tendo em vista as consideracdes anteriores, podemos empreender um
breve exame do uso que os 6rgios parlamentares e os politicos paranaenses
tém feito da Internet. A base empirica deste texto é a pesquisa que empreen-
demos em 29 sites dos 6rgios legislativos (Senado Federal, Camara dos De-
putados e as 27 Assembléias e Camaras Legislativas) no primeiro semestre de
2005. Além disso, ela abrange a enquete sobre o uso que fazem da Internet
158 parlamentares pesquisados.

2.1) Os sites legislativos.

No tocante ao uso que os 6rgaos legislativos fazem da Internet, em pes-
quisa que empreendemos no inicio de 2005, procuramos analisar os sites de
29 6rgios parlamentares brasileiros, nas suas seguintes dimensdes relevantes: (i)
Navegabilidade (Nav); (ii) Centros Decisorios (CD); (iii) Dados sobre os Parla-
mentares (Par); (iv) Processo Decisério (PD); (v) Relacio com o Publico (RP);
(vi) Administracio (Adm); (vii) Comunicacio horizontal com érgios da admi-
nistracio publica (Outros). Aplicando a metodologia que criamos para mensurar

% Ibid., p. 2.
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o “grau de informatizacio” dos sitios, chegamos aos seguintes resultados, que
podem ser sumarizados na seguinte tabela® : '

TABELA 1
Grau de informatizacao dos legislativos brasileiros (por regido e por dimensao)
Nav | CD | Par | PD | RP | Adm |Outros | (Roccia
Governo Federal 90,0 93,3 76,7 97,5 74,0 66,3 71,5 82,2
Sudeste 42,5 66,2 56,7 56,9 40,2 43,5 64,5 52,9
Sul 433 62,2 60,0 49,9 38,7 44,2 51,3 50,8
Centro-Oeste 40,0 27,2 42,9 22,5 14,5 8,8 27,5 26,2
Nordeste 29,4 26,6 34,1 22,0 11,8 8,3 40,0 24,6
Norte 279 20,2 33,8 21,6 7.0 71 18,0 19,4
Média (Item) 45,5 49,3 50,7 45,1 31,0 29,7 47,5 42,7

A primeira conclusio substantiva a que chegamos em nossa investiga-
cio, é a constatacdo de uma acentuada desigualdade regional entre os diferen-
tes 6rgaos legislativos. Enquanto no governo federal (portais da Camara dos
Deputados e do Senado Federal), obtemos uma média de 82,2 pontos, no
Norte do pais a média obtida pelas sete dimensoes analisadas foi de 19,4. Ou
seja: analisando os dados em termos agregados, verificamos que ha uma acen-
tuada correlacio entre a informatizacdo dos érgaos legislativos e o grau de
desenvolvimento socioecondmico das diferentes regides e unidades adminis-
trativas brasileiras.

Por outro lado, aplicando a metodologia e analisando os dados obti-
dos de maneira mais desagregada as varias unidades administrativas, chega-

mos ainda 4 seguinte classificacdo dos sitios legislativos:*

# Fonte: BRAGA, S. S. “O impacto da Internet no funcionamento dos parlamentos brasileiros: um
estudo sobre a informatizagio dos ¢rgios legislativos no Brasil”. Anais do XII Congresso da
Sociedade Brasileira de Sociologia, Belo Horizonte, 2005.

# Fonte: id. Deve-se sublinhar que a classificagio contida no grafico refere-se 4 situagio no primeiro
semestre de 2005. De 14 para c4, algumas mudancas ja foram feitas, tais como a inauguragio dos
novos portais da Camara e do Senado, e de algumas Assembléias Legislativas estaduais, inclusive
da ALPR que teve seu novo site inaugurado em maio de 2005.
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GRAFICO 2

Grau de informatizacdo dos legislativos brasileiros
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Em termos comparativos, se contrastados com os indices de outros
paises, os sites de algumas unidades da federacio brasileiras alcancaram eleva-
dos niveis de informatizacdo®’. Por outro lado, a principal conclusio do
estudo é a de que, de uma maneira geral, os sites legislativos tém sido utiliza-
dos basicamente para divulgar informacdes sobre a atuacio dos parlamenta-
res individualmente considerados, restando ainda muito a ser feito no tocan-
te 4 divulgacao de informacdes sobre aspectos processuais de sua atividade,
bem como a dinamizacio e aperfeicoamento da interacio com o cidadao.

Fazendo uma avaliacio global do grau de informatizacio dos legislativos
brasileiros, podemos constatar a existéncia de quatro grupos bem diferencia-
dos: (i) legislativos com alto grau de informatizacdo, geralmente as unidades
administrativas com maior tradicio politica e sistemas politicos mais
institucionalizados (CDj; RS; SF; MG); (ii) unidades com grau médio-alto de
informatizacio (SC; SP; PE); (iii) unidades com grau médio-baixo de
informatizacio; (iv) unidades com baixo grau de informatizacio. Assim, com
excecio de quatro sites que podem ser classificados como possuindo “alto

# Em pesquisa que estamos realizando atualmente sobre os sites da América do Sul, verificamos
que os sites dos legislativos brasileiros alcancam indices elevados em termos comparativos. Os sites
da Céimara dos Deputados e do Senado Federal, por exemplo, estdo entre os mais informatizados
do mundo, com inumeros dados sobre o processo legislativo e decisério acessiveis ao cidadiao
comum.

O IMPACTO DA INTERNET NO FUNCIONAMENTO DAS INSTITUICOES REPRESENTATIVAS: O CASO... L] 179



grau de informatizacio”, a maioria deles apresenta deficiéncias de construcio
e podem ser substancialmente melhorados.

2.2) Os parlamentares paranaenses e a Internet

Outro aspecto de nossa pesquisa foi o exame do uso que politicos do
estado do Parana fazem da Internet para divulgar suas atividades e interagir com
o cidaddo comum. Elaboramos e enviamos questionérios para os enderecos
eletronicos de todos os parlamentares das principais localidades do estado do
Parand. Para facilitar a anélise agregada dos dados, agrupamos os parlamentares
nas seguintes categorias: (i) parlamentares de nivel federal (3 senadores e 30
deputados federais atualmente no exercicio do mandato); (i) parlamentares de
nivel estadual (54 deputados estaduais); (iii) vereadores da capital (38 vereado-
res de Curitiba); (iv) vereadores do interior (18 vereadores de Londrina e 15 de
Maringa) . Aplicamos os questionarios e fizemos o derradeiro teste nos sites
dos 158 parlamentares no exercicio do mandato entre os dias 10 e 20 de abril
de 2006, de acordo com a seguinte distribuicio:

TABELA 2

Parlamentares pesquisados, por partido e categoria

Senador | Dppiade | Deouiedd | Vroten | Youentor | Toul

N % N % N % N % N % N %
PMDB 0 0,0 8 5,1 14 89 3 19 5 32 30 19,0
PSDB 1 0,6 3 1,9 9 5% 8 5,1 3 1,9 24 15,2
PT 1 0,6 6 3,8 9 57 3 19 5 -3.2 24 15.2
PP 0 0,0 4 2,5 2 1.3 3 1,9 5 32 14 89
PPPPs44 0 0,0 0 0,0 3 1,9 7 4,4 3 1,9 13 8,2
PPS 3 0 0,0 2 1,3 5 3,2 3 19 2 13 12 7,6
PDT 1 0,6 0 0,0 5 32 4 2.5 1 0,6 11 7,0
PL 0 0,0 3 19 1 0,6 3 19 4 2,5 1 7,0
PFL 0 0,0 2 1,3 4 2,5 3 19 1 0,6 10 6,3
PTB 0 00 2 1,3 2 1,3 1 0,6 3 1,9 8 5.1
Sem partido 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,6 L 0,6
Total 3 1,9 30 19,0 54 34,2 38 24,1 33 20,9 | 158 | 100,0
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A partir da analise dos web sites destes 158 parlamentares e do envio,
pelos e-mails disponiveis nos sites institucionais, de questiondrios a cada um
deles, chegamos aos resultados expostos a seguir.

Com relacio ao percentual de parlamentares que se utilizam do recurso
de web sites pessoais para divulgar suas atividades, temos a seguinte distribuicdo:

TABELA 3
Parlamentares paranaenses com
web sites em 20/05/2006

N %
Nao tém web site 93 58,9
Tém web site 59 37,3
Em construcio/fora do ar 6 3,8
Total 158 100,0

Temos, assim, um total de 58,9% dos parlamentares paranaenses sem
web sites pessoais para divulgar suas atividades* . Embora a maioria dos parla-
mentares ndo tenha sites pessoais na Internet, tendo em vista as pesquisas
disponiveis em nivel internacional e nacional, o percentual encontra-se ligei-
ramente acima da média, confirmando a observacio efetuada por alguns ana-
listas e admitida pelos proprios parlamentares nas respostas aos questionari-
0s que os sites pessoais tendem a se constituir, cada vez mais, num importan-
te recurso tecnologico de divulgacio de suas atividades por meio do parla-
mentares e de acompanhamento, pelos eleitores, do comportamento de seus
representantes. Martins*®, em sua andlise da tramitacio do Projeto de Lei de
Biosseguranca, chegou ao resultado de que apenas 27% dos deputados de
sua amostra mantinham sites pessoais, enquanto Norris*, analisando o par-

# Nao confundir web sites pessoais com as informagdes biogrificas fornecidas pelos orgaos legislativos
em suas home pages. Por “web sites pessoais” entendemos os dominios proprios dos parlamentares
na Internet, e nio os sites com informagdes biogrificas mantidas pelas diversas instituicdes parla-
mentares. Segundo nos informa o site http://www.paginal3pr.org.br/, o custo mensal de manu-
ten¢io de um site gerenciavel com sistema de noticias, informagdes, publicacio de projetos e varios
outros itens, ¢ de apenas R$ 35,90 mensais, a nosso ver teoricamente acessivel aos parlamentares
¢ eventuais candidatos nos virios niveis de governo.

¥ MARTINS, F. R. S. A influéncia do e-mail sobre as decisdes dos parlamentares brasileiros.
Curitiba, 2005, p. 80.

# NORRIS, P. Digital divide. Cambridge, 2001.
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lamento inglés e de outros paises europeus, obteve o percentual médio de
aproximadamente 12% de parlamentares com web site pessoal.

Devemos observar, entretanto, que o grau de interesse dos parlamen-
tares em divulgar suas informacoes pela Internet ndo se distribui igualmente
pelos partidos e pelas categorias de parlamentares, conforme podemos verifi-
car pelas tabelas abaixo.

Em relacio a distribuicio por categorias de parlamentares, ela é a se-
guinte:

TABELA 4

Parlamentares com sites pessoais, por cargo eletivo

Deputado | Deputado Vereador Vereador

Estadual Federal Senador Capital Interior Total

N % N % N % N % N % N %
fg;‘:t‘liﬁc%;/em I 1,9 1 33| on [ 0,08 [f s ool S 30 | 6 | 38
Naio tem site 30 55,6 16 53.3 (4} 0,0 20 52,6 27 81,8 93 58,9
Tem site 23 42,6 13 43,3 3 100,0 15 39,5 5 15,2 59 37,3
Total 54 100,0 30 100,0 3 100,0 38 100,0 33 100,0 158 100,0

Todos os trés senadores paranaenses possuem sites pessoais, enquanto
os indices mais baixos estdo entre os vereadores do interior, conforme espera-
do. Deve-se destacar, entretanto, que o percentual de parlamentares que pos-
suem sites pessoais nos demais niveis de governo é relativamente elevado,
oscilando entre um minimo de 39,5% (para os vereadores de Curitiba), a
um maximo de 43,3% para os deputados federais. Podemos observar tam-
bém que nio existe correlacio estrita entre o “grau de informatizacdo” dos
orgios legislativos nos quais os representantes exercem seu mandato e o
percentual de parlamentares que optam por construir sites pessoais. Essa
hipotese pode ser comprovada pelo fato de que, entre os 30 deputados fede-
rais paranaenses, somente 43,3% possuem sites pessoais, embora o portal da
Camara dos Deputados apresente o mais elevado indice de informatizacio
de todo o pais.

No tocante aos diferentes partidos politicos, os percentuais sio os se-
guintes:
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TABELA 5

Parlamentares com web sites pessoais, por partido

e
|
|
|
.

T ]

Pequenos | | Sem |
‘ PDT (gduehos| pp. | PL |PMDB| PP PPS ‘PSDB PT PTB | poety | Tonal

T T T T !
% |N|[%|[N[%|N|%|N|[%|[N|[%|N|%|N[%|[N|%|N|%|N[%|N|%
|

~

Foradoarfem | 6 |s45| 6 [462] 3 [300| 3 (13| 9 [300[ 2 |m3| 4 [333] 6 [250| 19 w2 1 (ns| o o | 59!37,3

_— ——— A —

Nio tem site 4 (364 5 [385| 7 |700( 8 |72,7| 20 ([66,7) 11 |786( 8 |66,7| 18 |750| 4 [16,7 [ 7 87,5 1 | 100 [ 93 589
|
Tem site 1| 91] 2 (154) 0 {000 |00 1 |33 1 (71| 0|00 0|00 1 [42]0(00]| 0|00 6|38
Total 10100 13 [ 100| 10 [ 100 11 [ 100 | 30 | 100| 14 { 100| 12 (00| 24 {100 24 | 100| 8 |100( 1 |100] 158 lCOi
= e 2 eSS e et sl -

Também aqui se verifica uma acentuada desigualdade na distribuicao
partidaria dos parlamentares que se utilizam do recurso dos web sites pessoais
para divulgar suas atividades, com os extremos sendo formados pelo PT (com
79,2% com sites) e pelo PTB (com 87,5% dos parlamentares sem web sites
pessoais). Até que ponto essas variaveis se correlacionam com outros fatores
referentes a organizacio e ao comportamento dos diferentes partidos politi-
cos, tais como taxa de migracio partidaria, fidelidade na votacdo, politicas
internas das agremiacdes e natureza dos vinculos que estabelece com os elei-
tores e com a militAncia, ¢ algo que resta por ser investigado.

Podemos agora examinar evidéncias de outra dimensio importante da
relaciio do parlamentares com a Internet, que ¢ o do grau de interaciio que os
parlamentares possuem com o cidaddo comum, tal como mensurado pela
taxa de resposta das mensagens enviadas para os enderecos eletronicos que
constam nos portais das instituices dos quais cada grupo de parlamentares
faz parte.

Lembrando que a pesquisa foi realizada entre os dias 20 de abril e 20
de maio de 2006, e que somente foram aceitas respostas recebidas durante
esse periodo. Fizemos quatro tentativas de envio de mensagens individuais a
cada parlamentar, no primeiro dia de cada semana, segunda-feira, solicitando
resposta para um pequeno questionario de pesquisa, acompanhado de um
anexo com informacdes curriculares nossas.

Findo o periodo pesquisado, foi a seguinte a taxa de resposta dos
parlamentares a nossas mensagens.
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TABELA 6
Proporcao de resposta
dos parlamentares aos e-mail

N %
Sem resposta 108 68,4
Respondeu 29 18,4
Retornou/E-mail desativado 21 13,2
Total 158 100,0

Temos, assim, uma taxa de resposta de apenas 18,4% que, no entanto,
é significativamente superior a taxa verificada durante os cinco meses da pes-
quisa realizada por Martins* . Dessa forma podemos, assim, consideréla como
bastante significativa em termos comparativos, tendo em vista 0 pouco tem-
po dado aos parlamentares para responder as mensagens. Como nosso obje-
tivo era testar a velocidade de resposta dos parlamentares, deliberadamente
demos pouco tempo para que os mesmos respondessem aos e-mails. Outro
dado significativo é o de que 13,2% das mensagens enviadas retornaram por
motivos diversos, tais como e-mail incorretamente informado e lotacdo de
caixa postal. Assim como em relacio ao item anterior, também houve um
percentual diverso na distribuicdo entre as diferentes categorias de parlamen-
tares no quesito “interatividade”.

TABELA 7

Parlamentares com sites pessoais, por cargo eletivo

Deputado Deputado Vereador Vereador

Estadual Federal Senador Capital Interior Total

N % N % N % N % N % N %
Respondeu 6 1,1 7 233 3 66,7 12 31,6 1 3,0 29 18,4
Sem resposta 40 74,1 19 63,3 0 0,0 22 57,9 27 81,8 108 68,4
Voltou/Email |~ o o " 4 | 135 | o 0,0 4 w05 5 |[152] u | B3
Inativo
Total 54 100,0 30 100,0 3 100,0 38 100,0 33 100,0 158 100,0

7 MARTINS, F. R. S. A influéncia do e-mail sobre as decisdes dos parlamentares brasileiros. 2005;
CASTELLS, M. A galixia Internet. 2003.
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Verificamos que os indices mais baixos de resposta aos e-mails ocorre-
ram entre os vereadores do interior (3,0%) e os deputados estaduais (11,1%).
Dos trés senadores, todos responderam ao questiondario, enquanto que o
dado mais significativo refere-se aos vereadores da capital: dos 38 vereadores,
12 responderam as mensagens enviadas, num total de 31,6%, um indice que
podemos considerar elevado, tendo em vista os padrdes brasileiros e, inclusi-
ve, internacionais.

Embora tivessem sido poucos os questionérios respondidos (apenas 29
de um total de 158 enviados, num total de 18,4%, percentual nio significa-
tivo do ponto de vista estatistico), as respostas dos parlamentares nos forne-
cem alguns dados interessantes.

Solicitados a responder sobre a influéncia que o e-mail teria em compa-
racdo com outros fatores que influenciam as decisdes de voto, foi a seguinte
a distribuicdo obtida, de acordo com a seguinte escala: 1) Muita influéncia;
2) Influéncia mediana; 3) Pouca influéncia; 4) Nenhuma influéncia:

TABELA 8
Fatores que influencia a decisdo de voto
1 2 3 4

Os debates internos nas comissdes e/ou no plenario 62,0 20,7 10,3 6,9
A vontade e o posicionamento das bases eleitorais 60,7 35,7 3,6

Convicedes pessoais 55,5 25,9 14,8 3,7
Posicionamento do lider da bancada de meu partido 53,5 28,6 14,3 3,6
Cartas enviadas ao gabinete 44,8 48,3 3.4 3,4
Mensagens de e-mails enviadas ao endereco eletrdnico 44,8 37,9 138 3.4
Posicionamento do chefe do Executivo. 42,8 14,3 28,6 14,3
Consulta ao site do partido do qual sou filiado 35,7 25,0 28,6 10,7
Leitura de editoriais de jornais e 6rgios da imprensa 31,0 41,4 20,7 6,9
Leitura de “blogs” da internet 17,8 25,0 39,3 17,9

ey aplicado pela internet pelos autores
s paranacnses entre os dias 20/04/2006 ¢ 20/05/2006.

Fonte: Su
aos politi
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Assim, 48,8% dos respondentes admitiram que as mensagens de e-mail
enviadas aos gabinetes tinham influéncia em sua conduta parlamentar e deci-
sdo de voto. Embora outros fatores tais como conviccoes pessoais,
posicionamento do lider do partido e consulta as bases eleitorais, tenham
sido mencionados como mais importantes do que o e-mail, este fator supera
outros elementos de influéncia, tais como a consulta ao site do partido, a
leitura de 6rgios da imprensa, “blogs” da internet e, surpreendentemente, o
posicionamento do proprio chefe do Executivo. Logo, embora o e-mail ain-
da concorra em condicio de desvantagem com outros fatores que influenci-
am com maior intensidade a conduta parlamentar, o percentual de influén-
cia do e-mail nfio possa ser desconsiderado como irrelevante, ao menos para
esse percentual de parlamentares que demonstra maior preocupacdo no em-
prego da internet para interagir com o eleitor.

Outro dado interessante, que também reforca (além do baixo indice de
resposta dos questionarios) as teses contidas na literatura sobre a “saturacio”
que o e-mail pode causar na comunicacio entre eleitor e parlamentar, ¢ o
elevado nimero de e-mails didrios recebido pelos parlamentares nas instinci-
as superiores de representacdo. A totalidade dos senadores (100%) e metade
dos deputados federais recebe mais de 500 e-mails didrios em seus enderecos
eletronicos, o que dificulta o gerenciamento das informacdes, conforme ja
observado em outros estudos sobre o assunto*® . Por outro lado, nos niveis
locais a quantidade de e-mails diarios ¢ mais reduzida, o que talvez explique
a elevada taxa de resposta dos vereadores de Curitiba obtida durante a pes-
quisa, além das politicas de estimulo & informatizacio da casa levadas a cabo
pela instituicio.

Destaque-se ainda o elevado nimero de parlamentares que admitiram
ter sugerido uma proposicao ou projeto de Lei a partir de sugestio encami-
nhada por e-mail (61,1%), evidenciando que os parlamentares mais preocu-
pados com a interatividade com o eleitor ddo importancia ao e-mail também
como instrumento de sugestio de proposicdes.

Por fim, devemos mencionar o alto percentual de respondentes que,
embora reconhecendo a importancia crescente da Internet no relacionamento
com o eleitor (66,7%), relutaram em admitir que este recurso va se desenvolver
o suficiente, num horizonte proximo, para substituir formas tradicionais de

4 Durante os cinco meses de sua pesquisa sobre a influéncia do e-mail nas decisdes sobre o PL da
Biosseguranca, apenas 7 deputados federais de um total de 62 da amostra escolhida por Martins
responderam ao questiondrio, num total de 10,4% (p. 4). No caso de nossa pesquisa, outros trés
parlamentares responderam ao questiondrio apds o encerramento do prazo estipulado no e-mail,
e por isso nao foram computados na tabulacao.
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relacionamento com as bases eleitorais. Aliés, essa foi a proposicio-que teve
maior proporcio de concordincia entre os parlamentares, dados que todos
eles concordaram, em maior ou menor grau de intensidade, que a Internet,
embora esteja adquirindo importincia crescente, nio ¢ ainda suficiente para
substituir o tradicional contato face a face com o eleitor e com as bases eleito-
rais.

Conclusodes

Podemos, assim, enunciar sinteticamente as principais conclusées deste
estudo:

¢ Contrariando as avalia(;c")es iniciais excessivamente otimistas, quase euforicas, sobre
os impactos da Internet no funcionamento dos sistemas politicos democraticos con-
temporaneos, estudos mais recentes tém apontado vérios problemas no uso desse
recurso tecnologico (tais como a utilizacdo ainda deficiente, pelos representantes
eleitos, de sites pessoais para divulgar suas atividades; a “saturacio” do processamento
de mensagens enviadas por e-mail; a “monopolizacio” de listas de debates por indivi-
duos nio comprometidos com os valores civicos que possibilitem uma adequada
convivéncia democratica), que colocam a necessidade de estudos empiricos mais siste-
maticos para avaliar os reais impactos dessa midia no sistema politico.

* No entanto, hd um certo consenso na literatura em se observar que consideraveis
avancos foram feitos no funcionamento das democracias através do emprego dos
recursos tecnoldgico propiciados pela Internet. O uso de web sites pessoais bem
organizados, por exemplo, pode ser um importante fator de comunicacio dos
politicos, candidatos e 6rgaos da administracio publica com o cidaddo comum e,
por outro lado, um eficiente recurso de acompanhamento e fiscalizacio do poder
publico por parte da populacio. Pode também vir a se transformar num impor-
tante instrumento de campanha eleitoral, desde que adequadamente utilizado.

¢ Verificamos uma acentuada desigualdade regional e entre as varias unidades da
federacdo no uso da Internet para divulgar suas atividades. Apenas 4 sites, dentre
0s 29 analisados, receberam a classificacio “alto grau de informatizacio”, indican-
do que muitos avancos ainda podem ser feitos no tocante a esse aspecto especifico.
* Uma porcentagem significativa de parlamentares paranaenses ja se utilizam de
web sites para divulgar suas atividades, porcentagem superior a verificada por estu-
dos anteriores sobre o tema em outros érgios legislativos, evidenciando que ha
uma crescente preocupacio dos representantes eleitos nos varios niveis de governo
em se utilizarem da Internet para divulgar suas atividades para o cidaddo comum.
* Entretanto, a interatividade dos representantes eleitos com os cidaddos por inter-
médio da Internet pode ser considerada insatisfatoria. Tal fato deve-se a duas
causas: por um lado, a uma certa escassez de recursos humanos especializados no
gerenciamento das mensagens enviadas por meio da Internet e, por outro, a uma
certa “saturacdo” dos e-mails como recurso empregado para promover a interacio
entre eleitor e representante.
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