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Resumo

Na gestao de um batalhdo da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, a
luta de um comando nao se limita ao cuidado com o funcionamento da
unidade. Além da preocupac¢ao com a reducdo dos indicadores estratégicos
de criminalidade, os resultados esperados por parte dos superiores
hierdrquicos em relagdo a produgao policial e ao cumprimento das normas
disciplinares, é necessario administrar os conflitos internos e aqueles que
emergem perante as relagdes institucionais com os demais drgaos da
seguranga publica e da justica criminal, os poderes executivo e legislativo, e
a sociedade. Entre os meses de janeiro e dezembro de 2019, a pratica da
observacgao participante, o didlogo constante com o comando do 32° Batalhao
de Policia Militar e a andlise de documentos possibilitaram a identificacdo das
prioridades estabelecidas e das estratégias adotadas na tentativa de superar os
entraves decorrentes dos limites estruturais e culturais intrinsecos a corporagao
e do contexto social no qual o batalhao est4 inserido.
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Abstract

In the management of a battalion of the Military Police of the State of Rio de
Janeiro, the fight of a command is not limited to taking care of the unit's
operation. In addition to the concern with reducing strategic crime indicators,
the results expected by hierarchical superiors in relation to police production
and compliance with disciplinary rules, it is necessary to manage internal
conflicts and those that emerge from institutional relations with other bodies
security and criminal justice, the executive and legislative branches, and society.
Between January and December 2019, the practice of participant observation,
constant dialogue with the command of the 32nd Military Police Battalion and
the analysis of documents enabled the identification of established priorities
and strategies adopted in an attempt to overcome the resulting obstacles the
structural and cultural limits intrinsic to the corporation and the social context
in which the battalion is inserted.
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Introducao

Pensar na gestdo de um batalhdo® da Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro (PMER]) demanda nao somente um exercicio de descricao da sua estrutura
organizacional e das suas praticas. E importante compreender as influéncias,
ingeréncias e expectativas da corporagao com relacdo as medidas e as posturas
adotadas pelos comandantes. Durante todo o tempo, existe, por parte desses atores, a
preocupagao com o funcionamento da UOp, a resolucao de problemas que perpassam
o ambito institucional e profissional, e com situa¢Oes rotineiras e emergenciais que
muitas vezes extrapolam a esfera da atuacio policial. E preciso lidar constantemente
com as expectativas e cobrangas internas e externas.

Outras inquietagoes dizem respeito a necessidade de administrar os conflitos
que emergem das relagOes estabelecidas nos contextos sociais em que os batalhdes
estao inseridos. Para além disso, é preciso lidar com os limites estruturais e culturais,
os entraves burocraticos presentes no universo policial e a responsabilizacao em
relagdo ao cumprimento dos principios que norteiam o funcionamento da corporagao
— a disciplina e a hierarquia.

A hierarquia é marcada pela existéncia de dois circulos que surgem ainda no
momento de ingresso: o circulo de oficiais e o circulo de pragas. Os oficiais sdo
classificados por postos (tenente, capitdo, major, tenente-coronel e coronel) e exercem
a funcdo de chefia, coordenacgao, diretoria ou comando de acordo com o grau
hierdrquico e a unidade em que atuam. Os pragas (soldados, cabos, sargentos e
subtenentes) podem atuar diretamente no policiamento ostensivo ou na realizacao de
atividades administrativas.

Como ressalta Martins (2006, p. 80), € a disciplina que sustenta a hierarquia
nas organizagOes militares.

Sem a disciplina, a linearidade da estrutura e da organizacao militar
fica comprometida, pois, nao seriam possiveis a manutencao das
funcgdes, a execucao das responsabilidades e o exercicio da autoridade
sem a condigao disciplinar para consolidar as posi¢des pessoais, o
poder e o controle dentro da hierarquia militar.

Diante das situacdes apresentadas, evidencia-se a adogdao de praticas
particularizadas e que podem ser interrompidas ou reestruturadas a qualquer tempo.
Alids, a descontinuidade é uma caracteristica recorrente nas politicas publicas de
seguranca do estado do Rio de Janeiro (CAMPAGNAC, 2014). Tal situagao tende a
reproduzir-se nas organizagdes que atuam nessa seara, como € o caso da PMER].

Ademais, os multiplos entendimentos acerca dos significados atribuidos a
seguranga publica e as questdes correlatas geram divergéncias continuas entre objetivos,
metodologias, planejamentos e modelos de gestao. Assim, sao observadas mudancgas
constantes que produzem alguns efeitos, tais como: o tempo e o esforco empregado
para o mapeamento das dinamicas de funcionamento dos batalhdes de drea® e do

2 Conforme a Diretriz Geral de Operacdes, o batalhdo é uma “Unidade Operacional (UOp) com
atribuigdes de policiamento ostensivo sob uma Area de Policiamento, previamente estabelecida”
(RIO DE JANEIRO, 2018, p. 55).

® Atualmente, o estado do Rio de Janeiro possui 39 batalhdes de érea ou UOp.
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contexto social em que estao inseridos, a necessidade de oferecer, com regularidade,
capacitagOes para parte do efetivo policial que atua em dreas que necessitam de algum
tipo de conhecimento ou habilidade especifica, como € o caso da analise criminal*, e o
atraso ou a descontinuidade das a¢des implantadas ao longo de uma gestao.

Com o passar do tempo, tais caracteristicas produziram alguns efeitos no
planejamento da PMER]. Ainda hoje é possivel observar a existéncia de um modelo
burocratico no qual prevalece a realizacao de agoes imediatistas e reativas que buscam
reduzir os efeitos dos problemas estruturais, modificar a imagem institucional perante
a sociedade e amenizar os efeitos da criminalidade.

Em meio a esse cendrio, a aposta na producdo e na avaliacdo de diagndsticos
como ferramentas para a tomada de decisao aos poucos vém sendo incorporada a
realidade institucional. Contudo, a adocdao dessas medidas esbarra em um dos
principais desafios na gestao policial: a produgdo, a organizacdo, o processamento e a
difusdao das informagOes de maneira sistémica e com foco no alcance de resultados
(SILVA; SENA, 2015).

Diante desse universo tdo complexo, busco descrever algumas das lutas’
enfrentadas por um comandante e as praticas adotadas na gestao de uma UOp: o 32°
Batalhao de Policia Militar. Para isso, o sentido das ag¢oes foi analisado por meio da
observagao do cotidiano e do didlogo constante com o comandante e parte do efetivo
do batalhdo, o que se deu a partir da minha inser¢do no contexto da pesquisa de
campo. A constru¢do da narrativa sé foi possivel a partir de uma abordagem
qualitativa na qual a pesquisa empirica se tornou o principal recurso metodologico.

Para além da pesquisa empirica, utilizei algumas fontes documentais como
boletins internos e instru¢des normativas que ajudaram a identificar orientagdes no
tocante aos processos presentes no gerenciamento de um batalhdo. Também lancei
mao de analises quantitativas, utilizando as estatisticas oficiais do estado, mesmo
sabendo que os dados apresentados representam apenas o somatdrio dos casos que
foram levados até as institui¢des policiais e que foram consideradas pelos agentes
dessas institui¢des como relevantes.

Avante Maré 32°% A Dinamica de um Batalhao da Policia Militar do
Estado do Rio De Janeiro

O funcionamento do batalhdo, a garantia da seguranca local e o cumprimento
dos valores institucionais estdao entre as principais preocupagdes do comando. Na
tentativa de superar os problemas e conflitos internos e externos que se apresentam
em meio a essas preocupacoes sao adotadas diferentes praticas ou modelos de gestao.

O processo de formacao e as experiéncias acumuladas ao longo da trajetdria
de um comandante resultam em diferentes entendimentos acerca dos sentidos

* A anadlise criminal é baseada em “[...] um conjunto de processos sisteméticos direcionados para o
provimento de informacdo oportuna e pertinente sobre padrdes de crime e suas correlagdes de
tendéncias, de modo a apoiar as dreas operacionais e administrativa no planejamento e na
distribuigao dos recursos para a prevencao e supressao de atividades criminais.” (GOTTLIEB apud
BORGES; BAYMA; ZOUAIN, 2009, p. 96).

® Essa categoria € relacionada a expressao Muita luta. Ela costuma ser utilizada pelos oficiais para justificar
o esforco empregado para alcangar diferentes objetivos na esfera administrativa e operacional, como,
por exemplo, a implantagdo de um projeto ou o cumprimento de uma ordem de policiamento.

® A expressao era utilizada pelo comandante em todas as apresentagdes de resultado do 32° BPM como
forma de incentivar o efetivo na busca pelos bons resultados.
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atribuidos a seguranca publica e aos assuntos pertinentes a essa tematica. Isso resulta
na existéncia de multiplas estratégias para lidar com as dificuldades que se
apresentam cotidianamente e alcangar as metas estipuladas pelo Sistema de Metas e
Acompanhamento de Resultados (SIM).

Criado pelo governo do estado por meio do decreto n® 41.931 de 25 de junho
de 2009, o modelo de gestdo por resultado tem como objetivo estimular o
desenvolvimento de agdes integradas entre as policias militar e civil e focadas na
prevencao e no controle qualificado do crime e na fixagao de metas para a reducao da
incidéncia dos indicadores estratégicos de criminalidade (IEC)’. O cumprimento das
metas estabelecidas nos ciclos definidos pelo SIM acarreta o recebimento de
bonificagdes por parte dos policiais militares e civis militares lotados nas unidades
policiais premiadas (batalhdes de drea e delegacias distritais).

A proposta do SIM se insere na concepgao tradicional ou minimalista presente
nas politicas de seguranca publica no Brasil. Ao discorrer sobre o uso de indicadores
para medir os possiveis avangos nesse campo, Mesquista Neto (2006, p. 188) destaca
que é comum a confusao entre:

[...] os objetivos da politica de seguranga publica com as metas da
policia, como se tudo o que dissesse respeito a seguranga publica
fosse responsabilidade da policia e vice-versa. A principal
consequéncia desta confusdo é a ndo responsabilizacdo dos
governantes pelos resultados da politica de seguranga publica, o
mesmo se dando em relagao a policia no que concerne ao papel que
ela efetivamente desempenha ou pode desempenhar na politica de
seguranga publica.

O estabelecimento de niveis tolerdveis a partir da fixacdo de médias de
eventos ao longo do tempo, como o proposto pelo SIM, foi abordado por Foucault
(2008) ao tratar do emprego de dispositivos de seguranca durante o curso “Seguranga,
territorio e populagao”. O autor ressalta que, por vezes, a circularidade da
delinquéncia é permitida e tolerada em uma determinada realidade para,
posteriormente, ser regulada a partir do uso de dispositivos de seguranca que
reforcam o poder do Estado.

Ao analisar os efeitos do gerencialismo nas politicas de seguranga do estado
do Rio de Janeiro, Pereira, Cordeiro e Duarte (2016) indicaram que a realizacao de
diagndsticos pautados exclusivamente na andlise criminal inclina-se para a observacao
de delitos ja consumados. Fato que leva as policias a adotarem medidas reativas.

Outro ponto que merece atencao ao pensarmos no modelo de gestao proposto
pelo SIM é a produgao dos registros de ocorréncias. Se por um lado é preciso
reconhecer que existe a subnotificacdo dos casos, ou seja, nao sao todas as vitimas que
se dirigem a delegacia ou acessam o sistema de registro de ocorréncias on-line

" Entre 2009 e 2011, os IEC eram: homicidios dolosos, roubos de rua (roubos a transeuntes, roubos em
transportes coletivos e roubos de celulares), roubos de veiculos e latrocinios. Em 2011, os IEC
passaram a ser os seguintes: Letalidade violenta (homicidios dolosos, latrocinios, lesdes corporais
seguidas de morte e autos de resisténcia), Roubo de veiculo, e Roubo de rua (roubos a transeunte,
roubos de telefone celular e roubos no interior de coletivo). De acordo com o Decreto n® 46.775 de 23
de setembro de 2019, os IEC foram alterados novamente. Além da inclusdo do indicador Roubo de
carga, o indicador Letalidade violenta foi substituido pelo indicador Crimes violentos letais
intencionais (somatério de vitimas de homicidio doloso, latrocinio, lesdo corporal seguida de morte)
(RIO DE JANEIRO, 2019b).
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disponibilizado pela Secretaria de Estado Policia Civil (SEPOL), por outro, € importante
lembrar que a variagao do numero de registros de ocorréncias também pode estar
relacionada ao nivel de confianga da sociedade em relagao a atuacao policial.

Diante disso, ¢ dificil afirmar que a redu¢do ou o aumento dos IEC em
determinada drea corresponde exatamente ao recrudescimento ou a atenuagao da
violéncia. Tal afirmacdo também depende de andlises que incluem outros fatores,
como por exemplo, o comportamento de outros delitos e a percepgao de seguranca da
populacao local ou das pessoas que circulam na area analisada.

Mesmo diante dos limites estruturais, a criacdo do SIM contribuiu para a
introdugdo de algumas mudancas no que se refere ao planejamento operacional das
policias militar e civil do estado do Rio de Janeiro. Nos ultimos anos, o uso das
estatisticas criminais como base para a elaboragao do planejamento operacional vem
sendo incorporado, principalmente, a realidade dos batalhdes de area do estado. No
periodo em que realizei a pesquisa, 0 monitoramento das incidéncias criminais era
realizado pelo comandante da UOp e pelo Secretario de Estado de Policia Militar®.

Mesmo que o ndo-cumprimento das metas nao implique necessariamente na
troca de um comandante, o fato de a drea de uma UOp apresentar aumento
significativo de casos ou vitimas em um determinado periodo aciona uma espécie de
sinal de alerta. Isso significa que ele deveria se justificar aos seus superiores
hierdrquicos e executar estratégias que possibilitem o controle do fendmeno.

Diante desse contexto, a incorporacao do uso de evidéncias como base para a
tomada de decisdao tem se mostrado como uma tentativa de superar uma das
caracteristicas presentes nos servigos policiais brasileiros: a subjetividade na alocagao
dos recursos policiais. Para Garotinho e Silva (2002, p. 47),

[...] os servigos policiais no Brasil sempre foram distribuidos
atendendo a critérios subjetivos, como, por exemplo, a importancia
maior ou menor atribuida a determinadas dreas e o poder de
pressao de pessoas influentes que, valendo-se de espacos em
jornais, nos radios e na televisao, magnificam o problema do “seu”
bairro ou lugar onde tenham seus negocios e interesses.

O Cenario Encontrado

Ao assumir o comando do 32° BPM?, existia, por parte do comandante, a
preocupacao em relacdo a adesdao do efetivo policial ao seu modelo de gestao.
Simultaneamente, havia a necessidade de identificar alguns aspectos referentes as
esferas administrativa e operacional, assim como as caracteristicas da area de atuacao
do batalhdao e o comportamento dos IEC.

A area de uma UOp (incluindo as delegacias distritais da SEPOL que atuam
na regido) corresponde a uma Area Integrada de Seguranca Ptblica (AISP). J4, a area
de cada delegacia distrital é denominada de Circunscri¢ao Integrada de Seguranca
Publica (CISP). Um conjunto de AISP forma a Regido Integrada de Seguranca

8 Por determinagédo do governo estadual, a Secretaria de Estado de Seguranca foi extinta em janeiro de
2019. Desde entdo, as policias militar e civil assumiram status de Secretaria de Estado.

® De acordo com o BOL da PM n? 006 de 10 de janeiro de 2019, a troca de comando do 32° BPM ocorreu
em 18 de janeiro de 2019 (RIO DE JANEIRO, 2019a).
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Puablica (RISP)?. O 32° BPM, que corresponde a AISP 32, faz parte da 6* RISP. A
AISP 32 possui cinco CISP que atendem os seguintes municipios localizados nas
regioes das Baixadas Litoraneas e do Norte Fluminense: Casimiro de Abreu (CISP
121), Conceicao de Macabu (CISP 122), Macaé (CISP 123), Rio das Ostras (CISP 128),
Quissama e Carapebus (CISP 130). De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), juntos, possuiam em 2018 a drea aproximada de 3.267,443 km?, a
extensao da 4rea urbana aproximada de 304,2 km? e em 2019, 511.301 habitantes.

Em relacdao ao SIM, como mostra a Tabela 1, o total de registros dos IEC na
AISP 32 se manteve acima da meta durante o ano de 2018. Enquanto o roubo de rua
superou a meta em 34,6%, o roubo de veiculo e a letalidade violenta ultrapassaram a
meta em 26,4% e 17,1% respectivamente.

Tabela 1 — Resultados do SIM na AISP 32, janeiro a dezembro de 2018

Indicadores estratégicos de criminalidade Meta Vitimas/casos Diferenga
Letalidade violenta 205 259 54
Roubo de veiculo 404 473 69
Roubo de rua 1.449 1.950 501

Fonte: Elaborada pela autora.

Outro dado relevante refere-se ao numero de viaturas e o total do efetivo
disponivel para o patrulhamento. No inicio de 2019, o 32° BPM apresentava
panorama parecido com outras UOp no que diz respeito a deficiéncia em relacdo ao
numero de viaturas disponiveis para a realizacdo do Policiamento Ostensivo
Ordindrio'". Somente 71 viaturas estavam disponiveis para o patrulhamento (51,4%),
outras 46, estavam inutilizadas (33,3%) e 21 dependiam de manutengao (15,1%) — 14
viaturas, seis motos e um veiculo blindado. No que se refere ao efetivo, dos 729
policiais lotados no batalhdo, 135 policiais ndo estavam aptos para a atividade-fim*?
(18,5% do total do efetivo).

Perante essas informacdes, o comandante realizou uma série de iniciativas,
no ambito operacional e administrativo, na tentativa de minimizar os efeitos do
fendbmeno da criminalidade e dar conta dos obstaculos estruturais que normalmente
afetam a gestao do batalhao. Por estarem diretamente relacionados, optei por dividir
essas iniciativas em quatro eixos: A analise criminal, a inteligéncia policial e o foco
na produtividade policial; Capacitacdo, integracdo e policia de proximidade; O
segredo do sucesso: lideranca positiva e tropa motivada®® e A atencdo com o bem-estar do
efetivo policial.

10 O estado estd dividido em sete RISP. Cada RISP ¢ composta pelo Comando de Policiamento de Area
(unidade que responde pelos batalhdes de area) e pelo Departamento de Policiamento de Area
(responsavel pela coordenacao das delegacias distritais).

1 Esse tipo de policiamento caracteriza-se pelo emprego do efetivo policial de modo duradouro e
continuo em determinado territério.

12 Configura-se como atividade-fim a atividade operacional direcionada ao policiamento ostensivo e a
preservacao da ordem publica ou ao suporte direto a essas atividades, como o trabalho na area de
planejamento e de inteligéncia.

3 Durante a sua gestao, a frase foi adesivada em uma das paredes proxima a sala do comandante.
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A Analise Criminal, a Inteligéncia Policial e o Foco na Produtividade
Policial

No universo policial, existe o entendimento que a associagao da inteligéncia e
da analise criminal tende a ampliar o nimero de informagoes que podem colaborar
para a antecipacao da atuagao policial diante das praticas delituosas. Nesse contexto,
a tomada de decisdao baseada em evidéncias tem se mostrado como uma importante
ferramenta para a definicdo de estratégias e alocacdo dos recursos disponiveis
(efetivo e viaturas).

Ao descrever o projeto Policia por Resultados, implantado no municipio de
Belo Horizonte no final dos anos 90, Beato, Silva e Tavares (2008) destacou a existéncia
de alguns eixos centrais, como: a descentralizagao e autonomia de planejamento o uso
intensivo das informag¢des no planejamento operacional, e a parceria e gestao
comunitdria com a finalidade de obter informagdes que ocasionalmente nao chegavam
ao sistema policial.

No caso especifico do 32° BPM, grande parte das medidas adotadas no ambito
operacional foi ao encontro dos eixos observados pelo autor. A andlise dos dados
produzidos a partir de diferentes fontes serviu como base para a estruturacao de uma
série de iniciativas que foram realizadas ao longo do ano. Entre as principais fontes de
dados estavam a Segdo de Andlise Criminal®, inaugurada em fevereiro de 2019, e a
Secao de Inteligéncia.

Enquanto a Secao de Analise Criminal tinha por objetivo principal identificar
os padroes dos delitos (incluindo os IEC) cometidos na drea de atuagao do batalhdo
em rela¢do ao tempo e ao espago, a Se¢ao de Inteligéncia ou a P/2 produzia dados acerca
do tipo de abordagem realizada pelos criminosos e das circunstancias que deflagraram
o cometimento das praticas delituosas, por exemplo. A sistematizagao e andlise desses
dados foram fundamentais para a implantagao dos dois principais projetos realizados
pelo batalhdo no 4mbito operacional: o Meta Verde e o Arrastao do bem™.

De acordo com o comandante, o projeto Meta Verde seguia a definicao do
policiamento orientado para o problema’® e tinha por objetivo a realizagdo de agdes
tatico-operacionais que resultassem na redugao do niimero de casos de roubo de veiculo
e roubo de rua. Ainda que nao tenha sido instituido pela SEPM, o projeto foi implantado
pelo comandante do 19° BPM em 2019 e pelo comandante do 32° BPM no periodo em que
esteve a frente de outras UOP, como por exemplo o 7° BPM. Entre os meses de agosto de
2018 e janeiro de 2019, o projeto foi realizado no batalhao que atende um dos principais
municipios da Regiao Metropolitana do estado: Sao Gongalo (OLIVEIRA, 2019).

Para dar inicio ao projeto no 322 BPM, o comandante e o chefe da Segao de Analise
Criminal realizaram uma série de entrevistas com parte do efetivo. A ideia era identificar
policiais que tivessem um perfil operacional e direcionado para a realizacao de abordagens,

4 Apesar dos batalhdes possuirem uma Segdo de Analise Criminal, em muitas UOp, a realizagdo da
analise criminal era acumulada pela Seg¢ao de Planejamento ou P/3. Fato que contribui para que a
analise criminal seja deixada em segundo plano diante da realizacao de outras atividades como por
exemplo a confeccdo das ordens de policiamento, a fiscalizagao da supervisao e a coordenagao da
Sala de Operagdes (secao responsavel pelo atendimento telefonico das ocorréncias emergenciais e
pelo despacho das viaturas nesses casos).

15 As caracteristicas do projeto serdo apresentadas posteriormente.

16 O método prevé a descoberta de novas formas de intervir previamente na cadeia causal, a fim de que
esses problemas sejam menos provaveis de ocorrerem no futuro;, tornando desta forma o
policiamento mais eficiente (GOLDSTEIN, 1979).
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sobretudo nos casos de fundada suspeita. Esperava-se que os policiais tivessem o faro
policial agucado. Albernaz (2015, p. 88) define essa categoria, a partir da perspectiva dos
policiais, como “[...] uma sensibilidade diferenciada para ‘aquilo que esta fora do lugar’,
mescla de intuicdo e experiéncia acumulada, um saber-fazer construido a servigo da
suspeicao, da antecipagao de condutas, da producao de controle, protegao e vigilancia”.

O emprego dessa sensibilidade é considerado no universo policial como um
instrumento para o aumento da producdo policial. No modelo tradicional do
policiamento, atividades como abordagens, apreensdes e prisdes sao consideradas
como exemplos “da eficiéncia do trabalho policial e onipresentes tanto nas prestacoes
de contas dos gestores policiais, quanto nos planos de metas direcionados as
corporagoes” (ZAETIC et al., 2006, p. 153).

Os vinte policiais selecionados ao final das entrevistas foram distribuidos em
dez guarnig¢des: quatro na CISP 123, quatro na CISP 128 e duas na CISP 121. Alocadas
nos locais e hordrios com maior concentracao dos IEC, as guarni¢des cumpriam o
seguinte roteiro de policiamento: 30 minutos de baseamento nos pontos previamente
estabelecidos (APREV") e 50 minutos em patrulhamento (PTR).

Eles também participavam das reunides que ocorriam semanalmente ou
quinzenalmente e que contavam com a presenca do comandante e o chefe da Segao de
Analise Criminal. Durante o trabalho de campo, tive a oportunidade de participar de
algumas dessas reunides que ocorriam na sala do comandante. Nesses encontros, o
comando apresentava informagoes sobre o comportamento dos IEC (georreferenciamento
e estatisticas) e os principais resultados obtidos em relacdo a produgao policial. Por
conhecerem a dinamica da criminalidade em suas areas de atuagao, cabia aos policiais
apresentarem dados que considerassem relevantes para a elaboragao do planejamento
operacional, como por exemplo, as caracteristicas fisicas dos criminosos e as possiveis
rotas de fuga utilizadas apos o cometimento dos delitos. Esses dados, que por vezes
nao estavam disponiveis nos registros de ocorréncia e no ISPGeo®®, eram produzidos a
partir do didlogo com a comunidade realizado durante o policiamento ou o acesso as
imagens de cameras de seguranga instaladas proximo aos locais de atuagao dos
criminosos, por exemplo.

Apods a andlise, as informacgdes produzidas eram utilizadas pela P/3 para a
elaboracdao das agOes preventivas e de repressdo qualificada ao crime. Para o
comandante, o didlogo com o efetivo (incluindo os policiais do projeto Meta Verde)
era compreendida como uma oportunidade de ampliar a participacao do efetivo
policial na definigao de estratégias de policiamento e obter o maior engajamento nas
acoes idealizadas por ele e pelo comando da corporacgao.

Dando continuidade a descricao das iniciativas adotadas, outras acOes
também contribuiram para a reducdo de dois dos IEC: o roubo de rua e o roubo de
veiculo. Apesar do aporte em relagdo ao numero de policiais disponiveis para o
policiamento® e dos esfor¢os empregados no primeiro trimestre 2019, o 32° BPM néo

17 De acordo com a Instru¢do Normativa PMERJ/EMG-PM3 n® 23 de 12 de fevereiro de 2015, a Operagao
de Acao Preventiva (APREV) tem como objetivos desestimular a pratica de delitos pela presenca da
Policia Militar e infundir, psicologicamente, uma sensagao de seguranga na populagao.

18 O portal, desenvolvido pelo Instituto de Seguranga Publica, possibilita aos policiais o acesso a informagdes
acerca do comportamento dos IEC e de outros delitos por meio de graficos, tabelas e mapas.

19 Além do efetivo da UOp, durante todo o ano, o batalhdo recebeu o apoio de 20 policiais oriundos do
292 BPM e do 36° BPM (batalhdes que também sao subordinados ao 6° Comando Policiamento de
Area) que passaram a atuar no reforgo do policiamento didrio.

ELISANGELA O. DOS SANTOS | A Luta de um Comando e os Uso de Dados como Instrumento para a Elaboragdo de Estratégias 299



E-ISSN: 2176-6665

conseguiu alcangar a meta do roubo de rua nesse periodo. Ao concentrar 61,6% dos
casos registrados na AISP 32 e apresentar aumento do nimero de casos de roubo de
rua em comparagao ao mesmo periodo do ano anterior, de 211 casos para 325 casos
(aumento de 114 casos ou 54%), a CISP 123 superou a meta em 42,3%.

Tendo em vista o resultado insatisfatorio, o comandante optou por reavaliar
as agOes realizadas e elaborar novas estratégias de policiamento. A partir dai,
observou-se a necessidade de realinhar o planejamento operacional da OPM. Na
tentativa de conter o avanco do numero de casos de roubo de rua na CISP 123
(circunscri¢ao que apresentou o maior aumento em relacao ao primeiro trimestre de
2018), estabeleceu-se a divisao dos bairros da circunscri¢ao em grupos.

A iniciativa, que teve inicio na penultima semana de margo, foi estruturada a
partir da consulta dos dados disponiveis no ISPGeo, das observagoes realizadas pelo
comandante, pelo subcomandante e por mim durante a visita aos locais com maior
concentracao de casos, e do didlogo com os policiais que atuavam no projeto Meta
Verde. Ao retornarmos ao batalhao, propus que fossem realizados ajustes na alocagao
do policiamento considerando a seguinte divisao dos bairros: Grupo 01 (Aeroporto,
Ajuda de Baixo, Ajuda de Cima, Barreto, CEAHB, Jardim Carioca, Jardim Franco e Parque
Aeroporto), Grupo 02 (Bairro da Gldria, Cavaleiros e Novo Cavaleiros), Grupo 03
(Aroeira, Campo D’Oeste, Novo Visconde e Visconde de Aratjo), Grupo 04 (Centro,
Miramar, Praia Campista, Riviera Fluminense e Sol Y Mar) e Grupo 05 (demais bairros).

A partir de entao, o efetivo passou a ser distribuido em conformidade com a
concentragao do roubo de rua nos grupos. A divisao também serviu como base para a
elaboracdao de planilhas semanais que apresentavam a distribui¢do do nimero de
casos por grupos, faixas de hora® e dia da semana.

A decisao pelo realinhamento operacional dialoga com as quatro etapas
previstas por Goldstein (1979 apud CLARCKE; ECK, 2013, p. 24), para a adocao do
método de solucao de problemas. Sao elas:

1. Exame cuidadoso dos dados, para identificar padrdes dos
incidentes com os quais a policia lida rotineiramente.

2. Anélise profunda das causas desses padrdes (ou problemas).

3. Descoberta de novas formas de intervir previamente na cadeia
causal, a fim de que esses problemas sejam menos provaveis de
ocorrerem no futuro. Essas novas estratégias nao sao limitadas aos
esforcos para identificar, prender, e oficialmente acusar e julgar
infratores. Mais do que isso, sem abandonar o uso do direito penal
quando ele parece ser provavelmente a resposta mais eficiente, o
policiamento orientado para o problema procura descobrir outras
respostas potencialmente efetivas (que podem exigir parceria com
outros) dando grande prioridade a prevencao.

4. Avaliagdo de impacto das intervengOes e, se elas nao tiverem
sucesso, iniciar o processo novamente.

A divisdao por grupos também foi utilizada como base para a reestruturagao
das ordens de operagdes confeccionadas pela P/3. O comandante entendeu que havia
a necessidade de adequar os documentos de forma a tornad-los mais dindmicos,

2Apesar de constarem nos registros de ocorréncias, as localidades Barreto, CEHAB, Jardim Carioca,
Jardim Franco e Novo Visconde nao constam do mapa oficial da Prefeitura de Macaé.
21 As quatro faixas de hora estabelecidas foram: 06:00 as 11:59, 12:00 as 16:59, 17:00 as 23:59 e 00:00 as 05:59.
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facilitando a leitura e compreensao dos policiais que atuavam no policiamento ostensivo.
Cada ordem passou a ter a indicacdo do tempo de baseamento e patrulhamento, além do
percurso a ser cumprido. Até aquele momento, nao constava nas ordens a indicacao do
percurso exato para o policiamento. Além disso, o documento era confeccionado a
partir do tipo de efetivo empregado (Apoio, Meta Verde etc.), tornando-se muitas
vezes repetitivos.

Outra mudanga diz respeito a frequéncia de atualizacdo das ordens de
operacoes. Elas passaram a ser ajustadas semanalmente ou quinzenalmente dependendo
do “comportamento” do roubo de rua durante a semana. Sempre que era observado o
aumento do nimero de casos em um grupo especifico, a alteracao era realizada na
semana seguinte. Quando nado ocorria o aumento do nimero de casos, as ordens eram
mantidas por 15 dias.

No ultimo trimestre de 2019 também houve a necessidade do realinhamento
operacional por conta do indicador CVLI. Nesse periodo, houve o aumento em
relacdo ao numero de vitimas registrado no trimestre anterior (28 vitimas para 38
vitimas). Além da realiza¢dao de alguns “Arrastdes do bem”, houve a intensificacdao do
patrulhamento e das abordagens no entorno dos principais aglomerados subnormais®
ou comunidades existentes nas dreas de abrangéncia do batalhdo. As agOes
aconteceram nos dias e horarios com maior concentracao das mortes. A defini¢ao dos
locais desses locais levou em consideragao o fato de que grande parte das mortes
ocorreu nas imediagOes dessas localidades. As informagdes apuradas pela P/2
mostravam que a motivagao dos homicidios era a disputa das fac¢des pelo controle
dos pontos de trafico de drogas.

Capacitacao, Integracao e Policia de Proximidade

As medidas adotadas pelo comando nao se restringiram ao ambito operacional.
Também foram realizadas algumas iniciativas no plano administrativo focadas na
realizacdo de capacitagbes e de agbes conjuntas com outros Orgaos da seguranga
publica e da justica criminal, e na aproximacdo entre o efetivo do batalhdo e a
populacgao local.

Uma dessas capacitagoes foi direcionada para os policiais que atuavam na
Sala de Operagoes do batalhdo e os guardas municipais de Macaé e Rio das Ostras e
tinha como objetivo propor uma reflexao acerca do atendimento das ocorréncias
envolvendo mulheres vitimas de violéncia doméstica. A proposta da capacitacao
surgiu durante uma reunidao que contou com a participagio do comandante, de
representantes do Centro Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM) e de uma
guarda municipal que atuava na Patrulha Maria da Penha, ambos do municipio de
Macaé, e eu.

Naquela ocasiao, um dos policiais da Sala de Operagoes foi chamado a sala do
comandante para relatar uma ocorréncia atendida no final de semana anterior a
reunido. Ao descrever o atendimento, o policial afirmou que na sua percepgao a

?2De acordo com o IBGE, o aglomerado subnormal é o conjunto constituido por 51 ou mais unidades
habitacionais caracterizadas por auséncia de titulo de propriedade e pelo menos uma das
caracteristicas abaixo: irregularidade das vias de circulagao e do tamanho e forma dos lotes e/ou
caréncia de servigos publicos essenciais (como coleta de lixo, rede de esgoto, rede de dgua, energia
elétrica e iluminagao publica) (IBGE, [2021]).
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situacao nao deveria ser classificada como um caso de violéncia contra a mulher. Para
ele, o marido, ao retornar do trabalho e encontrar sua esposa no bar enquanto os filhos
permaneciam em casa, somente reagiu dando-lhe uns “pescotapas” para que ela
retornasse para casa. Apesar desse entendimento, o policial ressaltou que a viatura foi
encaminhada ao local informado para a realizagao do atendimento.

Ainda hoje, o entendimento do policial sobre a postura adotada pelo homem ¢é
compartilhado por parte da sociedade brasileira e guarda relagao com o historico de
normalizagdo da violéncia contra a mulher e a dominacdo masculina. Segundo
Oliveira, Costa e Sousa (2015), a origem da violéncia imposta as mulheres € histdrica,
oriunda de um sistema de dominacdo-subordinagao que estabelece os papéis que
devem ser desempenhados por homens e mulheres em nossa sociedade.

Para além da experiéncia de integracao proposta pela capacitacdo também
foram realizadas outras iniciativas conjuntas relacionadas, essencialmente, a atividade
operacional. Como no inicio de 2019, somente duas das motos do batalhdao estavam
disponiveis para o motopatrulhamento. A saida encontrada foi a atuacdo de forma
integrada com o servico de Mobilidade Urbana da Prefeitura de Macaé. Assim, o
policiamento nas dareas indicadas pela Secao de Andlise Criminal passou a ser
realizado por uma moto do batalhao e cinco motos da Mobilidade Urbana.

A integracao nao se restringiu as institui¢des da esfera municipal. O trabalho
em conjunto com as delegacias distritais da AISP 32 resultou em algumas operagoes e
prisdes consideradas importantes pelo comando do batalhdao. As agdes foram
estruturadas durante as reunides semanais que contavam com a participagao de
policiais militares e civis. Nessas oportunidades também havia a discussdao sobre o
comportamento dos IEC e as dinamicas dos delitos realizados na area. Apesar de
previstas no Manual de Procedimentos para o Sistema de Defini¢ao e Gerenciamento
de Metas para os Indicadores estratégicos de criminalidade do Estado do Rio de
Janeiro (2010) e de serem consideradas pelos gestores do SIM como uma iniciativa
importante para a etapa do diagnostico, nao sao todas as circunscrigoes do estado que
realizam esse tipo de reunidao com regularidade.

No ambito do judiciario e do legislativo, o didlogo possibilitou a revisao de 13
viaturas por meio de transagao penal®. O auxilio foi fundamental para superar um
dos desafios enfrentados pelos comandantes na gestao das UOp: a manutengao das
estruturas fisicas do batalhdo (a sede e as cabines, por exemplo) e a circulacao das
viaturas. Embora os comandos recebessem a verba mensal de R$ 4.000,00 para
manutenc¢ao das UOp e alguns subsidios como alimentos, combustivel, materiais de
secretaria (papel, tinta de impressora, entre outros), nao ha regularidade no envio
desses materiais e o valor disponibilizado ndo supre todas as necessidades e
demandas, como o conserto frequente das viaturas e a realizacdo de obras de
manutencao das estruturas fisicas dos batalhoes.

Apesar de a maior parte das acoes ter sido pautada no compartilhamento das
informacdes e na atuagao em conjunto com outros érgaos, a relagao com o judiciario e
o legislativo nos ajuda a refletir sobre os diferentes sentidos atribuidos a integragao na
seguranca publica. Eventualmente, elas se limitam a iniciativas particularizadas e

A transagao penal surgiu no Brasil com a lei 9.099/95 na qual estd prevista no art. 76, nos seguintes
termos: havendo representacao ou tratando-se de crime de agao penal publica incondicionada, nao
sendo caso de arquivamento, o Ministério Publico podera propor a aplicacdao imediata de pena
restritiva de direitos ou multas, a ser especificada na proposta (BRASIL, 1995).

302 MEDIACOES, Londrina, v. 26, n. 2, p. 292-310, mai.-ago. 2021.



E-ISSN: 2176-6665

baseadas no estabelecimento de relagdes pessoais. No caso especifico do 32° BPM, o
auxilio ocorreu por conta do bom relacionamento entre o comando e os representantes
desses orgaos.

Por altimo, apresento algumas das agOes realizadas com foco na policia de
proximidade que € definida por meio da Instru¢ao Normativa PMER]J/EMG n® 55 de
13 de dezembro de 2018 como uma

[...] filosofia na qual policiais e cidadaos dos mais diversos
segmentos da sociedade trabalham em parceria, desenvolvendo
agOes em regioes territoriais especificas, promovendo o controle das
questdes relacionadas ao fendmeno criminal. Esta alicer¢ada sob os
seguintes principios: Prevencao, Descentralizacdo, Pro atividade e
Resolugao Pacifica de Conflitos. Sua operacionalizagao ocorre por
meio de agdes de policia baseadas na aproximagdo, presenca,
permaneéncia, envolvimento e comprometimento do policial no seu
ambiente de trabalho (RIO DE JANEIRO, 2018, p. 53).

Nesse contexto, estd inserido o projeto “Arrastao do bem”. Os objetivos
eram aumentar a percepcao de seguranca e promover a aproximacao entre a
populagdo e os policiais do batalhdo, e aumentar a visibilidade do policiamento
ostensivo com a participagdo de um grupo significativo de policiais realizando
varias abordagens simultaneamente. Esperava-se também que, a partir do didlogo
estabelecido com as pessoas abordadas, fosse possivel coletar informagdes que
pudessem ser utilizadas pela P/3 na elaboragdo de estratégias no intuito de coibir a
pratica de a¢Oes criminosas.

Tendo como base as andlises realizadas pela Secao de Andlise Criminal,
foram realizados alguns “Arrastdes do bem” em locais de grande circulagao de
pessoas e com concentragao de roubo de rua da CISP 123 e da CISP 128. Durante as
abordagens, os policiais distribuiam f6lderes informando os nimeros de contato do
batalhdo para o recebimento de dentincias. Nesse momento, o projeto esbarrou em
uma questdo que ainda é pouco discutida no universo policial: o entendimento da
abordagem como um procedimento de aproximacao e didlogo entre a policia e o
publico, nos moldes da defini¢ao apresentada por Pinc (2007, p. 3),

“[...] a abordagem policial representa um encontro entre apolicia e o
publico cujos procedimentos adotados variam de acordo com as
circunstancias e com a avaliagao feita pelo policial sobre a pessoa com
que interage, podendo estar relacionada ao crime ou nao”.

Ao acompanhar um “Arrastao do bem” realizado no centro comercial do
municipio de Macaé, pude perceber que alguns policiais ndo dialogavam com a
populagdo, simplesmente entregavam os folderes ou caminhavam acompanhando o
restante do grupo. Era nitida a sensagao de incomodo manifestada por eles. Afinal, no
universo policial, essa nao é uma estratégia usual para lidar com a criminalidade. Ao
questionar o policial responsavel pela agao sobre o comportamento dos policiais, ele
explicou que muitos nao compreendiam e/ou nao acreditavam que a abordagem
pudesse ser realizada a partir de um ponto de vista diferente do apresentado durante
o processo de formacao policial.
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Mesmo que a discussao sobre a abordagem a partir de outras perspectivas
tenham sido incorporadas na grade curricular dos cursos de formacao e de atualizacao
oferecidos pela corporagao nas tltimas décadas®, o procedimento ainda é apresentado,
quase que exclusivamente, como um ato administrativo fundado no poder de policia,
que pode ser vinculado ou discriciondrio e realizado em casos de fundada suspeita com
o objetivo de inibir praticas delituosas.

Retornando a descri¢ao das iniciativas relacionadas a estratégia de policia de
proximidade, sempre que possivel, o comando buscou o didlogo com diferentes setores
da sociedade o que incluiu, por exemplo, a criagao de grupos no aplicativo WhatsApp que
contavam com a participagao dos moradores, professores e funciondrios das escolas dos
municipios da drea de abrangéncia do batalhdo e os membros do Conselho Comunitério
de Seguranca (CCS)*®. A ideia era buscar o apoio da sociedade no tocante as agoes
realizadas e obter acesso a informagdes que pudessem subsidiar o planejamento operacional
do batalhao. Como destacam Kelling e Moore (2005), o estimulo a aproximacao entre a
policia e a sociedade tende a repercutir positivamente no que se refere ao acesso a
informacdes relevantes referentes as dinamicas dos delitos que ocorrem na area.

O Segredo do Sucesso: Lideranca Positiva e Tropa Motivada

Skolnick e Bayley (2002) ressaltam que o envolvimento enérgico e permanente
do chefe, ou seja, do lider organizacional; seguido de seu compromisso permanente e
da constante motiva¢ao da equipe na consecucao dos novos valores, garantindo a
integridade da inovagao pretendida estdao entre os fatores responsaveis pelo sucesso
da continuidade de uma inovagao no ambito das organizagdes policiais.

Para o comandante do 32° BPM, os encontros com o efetivo policial eram
vistos como uma oportunidade para o direcionamento em relacdo a atencao com a
postura adotada no desempenho da atividade policial, o reconhecimento pelos
resultados alcangados e dar bons exemplos. Partindo desse entendimento, mostrou-se
sempre preocupado com o seu fardamento, com o cumprimento dos hordrios e em
acompanhar, sempre que possivel, as agdes desenvolvidas pelo efetivo policial.

Além disso, no intuito de conferir o cumprimento das ordens de policiamento e
estimular o engajamento do efetivo nas a¢des operacionais, o comando determinou que
fossem disponibilizadas viaturas para que os oficiais designados (incluindo o proprio
comandante) realizassem a supervisao. Embora esse tipo de a¢dao, denominada como
Supervisdo de Pequeno Escaldo®, esteja previsto nas Normas Gerais de Policiamento e
Operacoes (2015), nao é comum ver o comandante do batalhado realizando a supervisao.
No seu caso, as supervisdes ocorriam antes ou apds o inicio do expediente
administrativo. Em uma dessas supervisoes, que ocorreu durante a madrugada, ele e os
policiais que o acompanhavam foram responsaveis pela prisdao de uma quadrilha que
realizou uma série de roubos de carga na drea de abrangéncia do batalhao.

2% Na ultima atualizacdo da ementa do Curso de Formagao de Soldados (CFSd) realizada em 2016, por
exemplo, essa perspectiva foi apresentada na disciplina de Policia de Proximidade.

% De acordo com o Guia Pratico para Participantes dos Conselhos Comunitérios de Seguranga (2014),
os CCS sao canais de participagao popular em assuntos vinculados a seguranga publica com intuito
de promover a integracdo das institui¢des policiais com a comunidade e desta com a policia,
restituindo a credibilidade e transmitindo confianca e sentimento de seguranca.

% O documento também define como objetivos desse tipo de supervisdo: a verificagdo do armamento e
dos equipamentos do efetivo e das viaturas e o apoio ao policiamento (RIO DE JANEIRO, 2015).
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O estimulo para a atuacao policial com foco nos IEC também era realizado de
maneira virtual. O efetivo policial recebia diariamente informagdes sobre o
comparativo entre o numero de casos ou vitimas registrados e as metas estipuladas
pelo SIM. A adocao dessa forma de divulgacao buscou superar uma das dificuldades
em relacdo a uma das etapas de sistematizagao das informagoes: a atualizagao.

No que se refere ao reconhecimento profissional, mensalmente, um grupo de
policiais era homenageado pelo empenho e dedicagcao no desempenho de suas fungdes.
Na oportunidade, além de receberem um certificado, eles participavam de um almogo
com o comandante. Também foram concedidas dispensas meritdrias®’, publicados
elogios nos boletins da corporacao e oferecidas cestas basicas e hospedagem em
pousadas da drea de abrangéncia do BPM. Nesse ultimo caso, os beneficios so
puderam ser concedidos por conta da colabora¢ao de empresdrios locais.

A Atencao com o Bem-Estar do Efetivo Policial

Para o comandante a questio motivacional ndo significava somente o
reconhecimento do trabalho realizado. No seu entendimento, era importante a aten¢ao
e o cuidado com o efetivo policial e seus familiares. Durante o ano, ocorreram visitas
aos policiais enfermos e aos familiares dos policiais acautelados na unidade prisional
da corporacao. O fato de a OPM estar localizada no interior do estado se tornava uma
dificuldade a ser enfrentada pelos policiais e seus familiares na busca pelo atendimento
médico, psicoldgico e assistencial oferecido pela PMER].

As descrigOes apresentadas ao longo desta segao revelam um pouco do esfor¢o
ou das lutas do comando em implementar mudancas nos planos operacional e
administrativo. As agOes internas se depararam com os limites estruturais da corporagao,
principalmente no que se refere a formagao, a cultura e ao modelo de atuagao policial.

No que diz respeito ao desenvolvimento de a¢des integradas, fomos remetidos
a reflexdo sobre as formas como a integracdo ¢ compreendida pelos atores da
seguranga publica e de justica criminal, e pelo publico. Para Sapori e Andrade (2013), a
existéncia de culturas proprias afeta a percepgao sobre o papel da policia e o das
outras institui¢des no fluxo do processo do sistema de justica criminal.

Deus Ajuda quem Trabalha?®: Alguns Resultados do 32° BPM em 2019

Nas segOes anteriores foram apresentados o panorama do 322 BPM no inicio
de 2019 e o mapeamento das principais medidas adotadas ao longo do ano. A partir
de agora, a ideia é explorar os resultados dos IEC tendo como parametro os ciclos
temporais estabelecidos pelo SIM naquele ano: janeiro a junho e outubro a dezembro.

Miranda e Pita (2011, p. 64), ao tratarem da producao dos dados quantitativos
de criminalidade no Rio de Janeiro e em Buenos Aires, definem o registro policial
como “um ato interpretativo do Estado por meio da policia, constituindo-se em uma
primeira representacao do fato delituoso pela instituicao policial”. A partir dessas

2" De acordo com o Decreto n® 6.579 de 05 de margo de 1983 que aprova o Regime Disciplinar da Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro, as dispensas do servico podem ser concedidas como uma forma
de reconhecimento pela boa prestacao de servigo (RIO DE JANEIRO, 1983).

ZExpressdo utilizada pelo comandante em referéncia aos resultados positivos alcangados pelo batalhdo
em relacdo a produgao policial e aos IEC.
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representagOes sao elaboradas as estatisticas oficiais. Para as autoras, as estatisticas
oficiais sao “construgdes feitas a partir de uma determinada perspectiva, a visao
policial sobre os crimes” (MIRANDA; PITA, 2011, p. 64). A partir dessa visao € feita a
reinterpretacdo dos fatos narrados pela vitima ou pelo criminoso para os termos
juridicos ou burocraticos (linguagem adotada pelo Estado).

Ao analisarem os limites das estatisticas oficiais baseadas nos registros
administrativos, Costa e Lima (2018, p. 90) ressaltam que apesar de importantes, elas, “[...]
nao contemplam todos os problemas relacionados a seguranga publica. De certa forma,
elas focam em crimes e criminosos, revelando muito pouco sobre a percepcao dos
cidadaos”. Perante essas limitagOes, o uso das estatisticas oficiais possibilitaria apenas

[...] um diagndstico preliminar, embora limitado, dos problemas
que a populagdo leva ao conhecimento da policia. No entanto, ater-
se apenas ao que foi registrado retifica a imagem da policia como
uma institui¢do destinada ao combate ao crime, em detrimento de
uma outra imagem, também existente, da policia mediadora de
conflitos intracomunitarios e de agéncia que articula a populagao a
outras agéncias estatais (MIRANDA, 2008, p. 22).

Ainda assim, como vimos no decorrer deste trabalho, o uso das estatisticas
oficiais é um dos elementos centrais para a elaboragdo das estratégias de atuacao e
para o reconhecimento dos resultados obtidos pelos UOp em suas areas de atuagao. A
AISP 32 alcangou a meta estabelecida pelo SIM no primeiro ciclo de 2019. Em relacao
ao segundo ciclo, o resultado oficial ainda nao foi publicado pelo governo do estado.
Desde a implantagao do modelo de gestdao por resultados, a AISP 32 havia alcangado
as metas somente no primeiro e segundo semestre de 2015 e no segundo semestre de
2017 quando ocupou o terceiro lugar na classificagao das premiadas. Como mostram a
Tabela 2 e a Tabela 3, a AISP 32 atingiu a meta de todos os IEC.

Tabela 2 — Resultado dos indicadores estratégicos de criminalidade na AISP
32, janeiro a junho de 2019

Indicadores estratégicos de criminalidade Meta Vitimas/casos Diferenca
Letalidade violenta 137 97 -40
Roubo de veiculo 256 155 -101
Roubo de rua 949 896 -53

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 3 — Resultado dos indicadores estratégicos de criminalidade na AISP
32, outubro a dezembro de 2019

Indicadores estratégicos de criminalidade Meta Vitimas/casos  Diferenca
Crimes violentos letais intencionais 53 30 -23
Roubo de veiculo 85 55 -30
Roubo de rua 437 359 -78
Roubo de carga 14 6 -8

Fonte: Elaborada pela autora.
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Nos altimos anos, existe um consenso entre alguns profissionais e pesquisadores
da area de seguranca publica acerca dos beneficios de se concentrar os recursos em
locais de alta concentragao criminal ou hotspots (WEISBURD et al., 2016). A intuicao
por tras desse tipo de pensamento é direta: ao concentrar os recursos em lugares e
horarios com maior concentracao de delitos observa-se a tendéncia de reducao de
determinados crimes.

No caso do 32° BPM, essa logica foi empregada tendo como base as informacdes
produzidas a partir de diferentes fontes de dados, incluindo as estatisticas oficiais. Em
uma UOp que tem que lidar diariamente com o atendimento de inimeros tipos de
ocorréncia, o policiamento baseado em evidéncias acabou se tornando uma das
principais metodologias utilizadas para a definicao da alocacao dos recursos existentes
na tentativa de reduzir a criminalidade local, em especial, o nimero de registros de
casos e de vitimas dos IEC. O comando buscou utilizar as melhores evidéncias para
estruturar seu modelo de gestao, principalmente no que se referia as a¢des realizadas no
ambito operacional. Ao analisar o policiamento baseado em evidéncias Sherman (2019)
chamou a atencao para a necessidade de haver “um esforgo sisteméatico para analisar e
codificar a experiéncia nao sistematica como base para o trabalho policial, refinando-a
através de testes sistematicos continuos de hipdteses”. (SHERMAN, 2019, p. 4)

Consideragoes Finais

O objetivo principal deste trabalho foi analisar alguns dos limites e das
possibilidades presentes na gestao do 32° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Rio
de Janeiro. Para isso, também foram considerados alguns aspectos inerentes a cultura e a
estrutura organizacional da PMER] e o contexto social no qual o batalhao esta inserido.

O trabalho se debrugou sobre a breve descri¢ao de algumas das caracteristicas
da UOp, das agdes adotadas pela gestao nos planos administrativo e operacional e dos
obstaculos apresentados nesse contexto. Também busquei analisar alguns dos fatores
(internos ou externos) que de alguma forma influenciaram o comando do batalhdo no
processo de tomada de decisao. A exposigao de algumas situagdes observadas durante
o periodo em que acompanhei as agdes realizadas pelo como comando do batalhao
possibilitou discorrer acerca da construcgao das relagoes institucionais e com os demais
orgaos da seguranca publica, a populagdo e o poder publico local. Esse conjunto de
atores ora participam, ora influenciam na gestdao do batalhdo. Concomitantemente
existe a cobranca por parte desses atores em relagao a redugao da criminalidade e a
contribuicao para o funcionamento da UOp.

Na esfera operacional, destaco a realizacao de agoes focadas no alcance das
metas estipuladas pelo SIM. Para isso, o comando utilizou-se das diretrizes institucionais
ou metodologias cientificas como é o caso da estratégia de policia de proximidade e da
analise criminal. Ainda que a reducao dos IEC nao signifique exatamente a reducao da
violéncia, essa tem sido a principal métrica de avaliagao dos resultados operacionais
dos batalhdes do estado. Em relagao aos resultados apresentados pelo 32° BPM, na
comparacgao dos dois ciclos de 2019 (primeiro semestre e o ultimo trimestre) com o
periodo homdlogo, observou-se a reducao de todos os IEC.

No que tange a esfera administrativa, as a¢des desenvolvidas pelo comando
revelaram a tentativa de otimizar os recursos (materiais e humanos) disponiveis e
incentivar a capacitagao e a integracdo. Contudo, evidenciaram-se o0s entraves
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decorrentes da cultura organizacional, do processo de formacao dos agentes e dos
diferentes entendimentos acerca da seguranca publica e do papel da policia e das
demais institui¢des que atuam nesse campo.

Desse modo, foi possivel concluir que as tentativas de inserir um novo
modelo de gestao no qual o uso de dados e o poder da tomada de decisao se daria
de forma descentralizada e num plano horizontalizado, por vezes, foram limitadas
pela manutencao de praticas que reforcam aspectos culturais que permeiam a
estrutura militar.
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