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Resumo

Diante do crescimento do fendmeno da uberizagao no Brasil, o artigo analisa
as novas formas de trabalho uberizado e seus impactos no mercado de
trabalho e na regulagao das relagdes de trabalho, bem como examina as
reagOes dos trabalhadores no campo da organizagao e representacao coletivas.
Realizou-se uma pesquisa no sitio eletronico Google para verificar os grupos
de trabalhadores uberizados que buscam se organizar, quais as caracteristicas
de sua organizacao e as entidades que os representam e examinar as suas
formas de atuagao por meio da coleta de dados provenientes de seus canais de
comunicagao eletronicos. Observou-se a existéncia de um conjunto de
sindicatos e associagdes representantes das categorias de motoristas e
motofretistas vinculados a aplicativos que contribuem para a construc¢do de
uma luta por direitos com ag¢des direcionadas ao poder ptiblico e as empresas
a partir de demandas relacionadas ao acesso ao trabalho, a reducdo de custos,
a seguranga e a remuneracao.

Palavras-chave: Trabalhadores em plataformas digitais. Luta por direitos.
Sindicatos.

Abstract

In face of the increasing uberization phenomenon in Brazil, the article
analyses new forms of uberized work, its impacts at the working market and
the regulation of labor relations, it also examines the workers reactions by
organizations and collective representations. A research have been made in
Google platform to verify which uberized workers groups engages to
organize themselves, which are the characteristics and entities that they
represent and to examine its forms of action by collecting data at their
electronic communications channels. Highlighted unions and associations
that represent drivers and motorcycle deliverers linked to applications,
whose contribute to build the fight for rights by actions aiming the public
power and companies, arisen demands related to access to work, costs
reduction, security and remuneration.
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Introducao

O fenémeno da “uberizacio” (ABILIO, 2019, 2020) tem se espraiado para
diversas partes do mundo e produzido impactos no mercado de trabalho, na regulacao
das relacoes laborais e nas condi¢oes de trabalho dos trabalhadores em diferentes setores
da economia. Estimulado pelo célere desenvolvimento das Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicagao — TICs, tal fendmeno institui uma nova forma de organizacao,
gestao e controle do trabalho que tende a ampliar a situacdo de precariedade para um
numero crescente de trabalhadores por meio do afastamento do estatuto salarial
associado a condic¢do juridica de empregado. No Brasil, o trabalho uberizado tem se
transformado em uma saida imposta pelo mercado para a reducao do desemprego e
adquirido cada vez mais espaco diante das sucessivas mudangas na regulacdo das
relagdes de trabalho no pais asseveradas pela Reforma Trabalhista, instituida pela Lei n®
13.467/17, que contribui para a reducdo da protecao social conferida pelo direito do
trabalho a partir da criagao de diversos tipos de contratos precarios e da fragilizacao dos
sindicatos (GALVAO, 2019).

Diante desse cendrio, o artigo analisa as caracteristicas das novas formas de
trabalho uberizado e seus impactos no mercado de trabalho e na regulacao das relagoes
de trabalho, bem como examina as reacgoes dos trabalhadores uberizados ao modelo de
negocios definido pelas empresas-aplicativo no campo da organizagao e representacao
coletivas. A primeira se¢cdo apresenta as transformagdes promovidas nos modelos de
negocios das empresas a partir do fendmeno da “Industria 4.0” (ANTUNES, 2018) e
ressalta a centralidade das plataformas digitais para o seu funcionamento, bem como
aponta os seus desdobramentos no mundo do trabalho por meio do conceito de
uberizagao, resultando na introdugao de novas formas de trabalho, no aprofundamento
da precariedade e na expansao da racionalidade neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016). A
segunda se¢ao expoe os desafios trazidos pelas novas formas de trabalho uberizado ao
direito do trabalho e mapeia brevemente as possibilidades de regulagao e interpretagao
em termos juridicos, incluindo alguns exemplos de agdes institucionais direcionadas a
protecao social do trabalho uberizado. Por fim, a terceira e ultima segdao, coloca em
questao se e como os trabalhadores que oferecem servigos por meio de plataformas
digitais tém se mobilizado, quais sao as suas reivindicagdes e sua relacao com a estrutura
sindical, isto ¢, se foram incorporados a sindicatos existentes ou optaram pela criagao de
novos sindicatos. Para tanto, realizou-se uma pesquisa no sitio eletronico Google em
dezembro de 2019 com os objetivos de verificar os grupos de trabalhadores uberizados
que buscam se organizar coletivamente e quais as caracteristicas de sua organizagao,
levantar as entidades que os representam e examinar as suas formas de atuacao por meio
da coleta de dados provenientes de seus canais de comunicacao eletronicos com as
coletividades representadas.

1. As Novas Formas de Trabalho “uberizados” e seus impactos

Nas ultimas décadas, observa-se uma transformagao no sistema capitalista
com a constituicdo de uma nova fase da automacao industrial caracterizada pela
intensificagao dos processos produtivos automatizados em toda a cadeia geradora de
valor de modo que a logistica empresarial seja inteiramente controlada no plano
digital. O desenvolvimento cada vez mais célere de novas tecnologias de informagao e
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comunicagao — TICs — impulsiona a dinamica de um processo que tende a expandir a
quantidade de trabalhadores intermitentes globais e eliminar de forma crescente um
namero incalculavel de forca de trabalho que se tornara supérflua e sobrante, sem
acesso a empregos, seguridade social e alguma perspectiva de futuro. Antunes (2018,
p- 37-38) denomina tal estagio de “Indtstria 4.0”.

Neste contexto, diretamente associada as mudanga apresentadas acima, surge
uma nova forma de gestao, organiza¢ao e controle do trabalho, identificada pelo termo
“uberizagio”, que se firma como tendéncia global no mundo do trabalho (ABILIO, 2019,
p- 2-3). As plataformas digitais sao o simbolo deste fendmeno e representam, ao mesmo
tempo, o resultado e um novo estagio dos processos globais de producao em curso ha
décadas que resultam em novos modos de dispersar o trabalho sem perder o controle
sobre ele. Entre os seus elementos centrais, destaca-se: (i) a simultaneidade entre
dispersao e centralizacdo que se concretiza em uma multiddo de trabalhadores
subordinados a uma unica empresa; (ii) a possibilidade tecnoldgica de um mapeamento
pleno do processo de trabalho, do processamento de dados em enorme escala e do
gerenciamento combinado e simultaneo de multiplas informagdes que possibilitam
pensar em termos de um “gerenciamento algoritmico” do trabalho; (iii) um sistema de
avaliacOes que estabelece — de forma ilocalizavel e com regras informalmente definidas —
um padrao de qualidade do trabalho que devera ser seguido pelos trabalhadores; e (iv) a
completa disponibilidade do trabalhador, que passa a ser recrutado e remunerado sob
novas ldgicas, arca com os riscos e custos de sua atividade e encontra-se inteiramente
desprovido de garantias, direitos e seguranca (ABILIO, 2019, p. 3).

O trabalho por intermédio de plataformas digitais se apresenta nas seguintes
formas: “crowdwork” (“trabalho em multidao”) e “work on-demand via apps” (“trabalho
sob demanda via aplicativos”) (DE STEFANO, 2016, p. 1-2). A primeira refere-se as
atividades de trabalho que implicam na realizacao de uma série de tarefas por meio de
plataformas digitais que colocam em contato um niimero indefinido de organizagdes e
individuos através da internet, permitindo potencialmente a conexao entre clientes e
trabalhadores em uma base global. O trabalho é executado predominantemente no modo
on-line e as plataformas adotam diferentes métodos para a distribuicdo de tarefas e
pagamento?. O crowdwork apresenta um nivel de descentralizagao produtiva que nao havia
sido possivel até o desenvolvimento da tecnologia atual (TODOLI SIGNES, 2015, p. 3-4).

A segunda identifica uma forma de trabalho em que a execugao de atividades
tradicionais como transporte, limpeza, entrega e outros servigos, mas também formas de
trabalho administrativo, sao canalizadas por aplicativos gerenciados por empresas que
intervém na defini¢ao de padrdes minimos de qualidade para a prestagao do servigo e na

2 Dentro de uma mesma plataforma, existe a possibilidade de uma variacao significativa da natureza e
complexidade das tarefas. A maioria do trabalho disponivel é formada por microtarefas extremamente
fragmentadas que em regra nao demandam muita qualificagao e sao inexequiveis por computadores ou
sistemas automatizados, como responder pesquisas, avaliar elementos de texto e transcrever dudios. As
macrotarefas, por sua vez, caracterizam-se por serem menos automatizadas e demandarem melhor
capacidade de analise, abrangendo projetos simples (ndo automatizados e que exigem investimentos do
trabalhador) e projetos complexos, como a criagdo de logomarcas, desenvolvimento de sitios
eletronicos, elaboragao inicial de campanhas de marketing ou concepgao de design de interiores
(OITAVEN; CARELLL; CASAGRANDE, 2018, p. 15). O pagamento pelo trabalho também apresenta
formas diferentes que incluem a definicao da remuneracao entre cliente e trabalhador com a plataforma
atuando apenas como facilitadora da relagao, a auséncia de relacionamento entre cliente e trabalhador
com este executando as tarefas e sendo pago pela plataforma que fornece o resultado ao primeiro e até
mesmo o estimulo de uma competi¢ao entre as pessoas que trabalham na mesma tarefa, garantindo-se
ao cliente a selecdo e o pagamento somente do melhor produto (DE STEFANO, 2016, p. 2).
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selecdo e gestao dos trabalhadores. O suprimento da demanda por tais atividades é
realizado no modo off-line e as plataformas podem distinguir servicos da mesma
natureza com o objetivo de acessar diferentes graus de clientes e trabalhadores (DE
STEFANO, 2016, p. 2).

Essa ultima forma de trabalho ganhou bastante visibilidade recentemente no
Brasil como uma alternativa ao desemprego para milhdes de pessoas que passaram a
realizar predominantemente servigos de transporte de passageiros e entrega de
mercadorias. Embora a taxa de desocupag¢ao no mercado de trabalho brasileiro tenha
diminuido nos ultimos meses de 2019, esta mudanca foi acompanhada pelo aumento
do ntimero de trabalhadores por conta propria sem contribui¢do previdencidria®,
mantendo-se uma alta taxa de informalidade*. Ocorreu, portanto, um crescimento do
conjunto de postos de trabalho precdrios a partir do aumento do trabalho sob
demanda via aplicativos, o que resultard em um problema a longo prazo em virtude
da auséncia de acesso destes trabalhadores a protecdo social e da dificuldade que a
previdéncia social tera de se financiar nos préximos anos.

No entanto, em um cenario de crise econoOmica, as dificuldades de crescimento
e redugao do desemprego tornam-se uma oportunidade para as empresas que adotam o
trabalho sob demanda via aplicativos consolidarem seus modelos de negocios. O
suporte tecnoldgico fornecido pelas plataformas digitais permite a instituicdo de um
novo modo de execucdo das atividades econdmicas que proporciona o aumento da
competitividade das empresas por meio do controle dos polos de oferta e demanda de
determinados servicos, da fixagdo de um preco mais baixo para os servigos ofertados e
da sobreposigao da regulacao privada em relagao a publica. Em contrapartida, coloca os
trabalhadores em uma situacao de grande precariedade, pois transfere ao maximo os
riscos do empreendimento (LIMA; BRIDI, 2019; OITAVEN; CARELLL, CASAGRANDE,
2018; TRILLO PARRAGA, 2016).

O surgimento e expansao desse novo modelo de execu¢dao das atividades
econdmicas estdo diretamente associados ao processo de instituicdo de uma razao
neoliberal para o desenvolvimento do capitalismo contemporaneo que por meio de um
conjunto de discursos, praticas e dispositivos determina um novo modo de governo a
partir do principio universal da concorréncia (DARDOT; LAVAL, 2016). Deste modo, a
estratégia das empresas da Industria 4.0 em identificar os trabalhadores das plataformas
digitais como “parceiros” ou “colaboradores” tem a pretensdo de dialogar com a
imagem que o neoliberalismo constréi do individuo como “empreendedor de si
mesmo” capaz de se valorizar cada vez mais enquanto um “capital humano” em um

3 De acordo com os dados da Pesquisa Nacional de Amostra dos Domicilios Continua (PnadC) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de desocupagao foi de 11,2% no trimestre
encerrado em novembro de 2019, com o total de 11,9 milhdes de desocupados, indice mais baixo desde
o trimestre encerrado em maio de 2016. No mesmo periodo, o niimero de trabalhadores por conta
propria cresceu 1,2%, perfazendo um total de 24,6 milhdes. Segundo as informagdes adicionais da
Pnad Continua, divulgadas em dezembro de 2019, o nimero de pessoas que trabalham em veiculos,
que inclui os motoristas de aplicativos, aumentou 29,2% em 2018, 810 mil trabalhadores a mais do que
em 2017, atingindo um total de 3,6 milhdes de trabalhadores. Do mesmo modo, o nimero de pessoas
que trabalham em local designado pelo empregador ou cliente, que incluem os entregadores de
mercadorias que se locomovem por meio de motos e bicicletas, em grande parte conectados a
aplicativos, registrou a maior alta desde 2012 ao avancar quase 10% em 2018 em comparagao com
2017, chegando a 10,1 milhdes de trabalhadores (MENDONCA, 2019).

4 Segundo os dados da Pnad Continua para o trimestre iniciado em novembro de 2019, a taxa de
informalidade atingiu o percentual de 41,1%, perfazendo um total de 38,833 milhdes de trabalhadores
(AMORIM; COTRIM; ASSIS, 2019).
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sistema que adota a concorréncia como principio de organiza¢ao da sociedade e, deste
modo, permite e legitima o processo de eliminagao seletiva dos mais fracos (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 52-54). Em contraposicdo, alguns estudos recentes (ABILIO, 2019;
CARELLI, 2017) apontam para a situacao de precariedade a qual estao submetidos os
trabalhadores sob demanda via aplicativos em virtude das condigdes em que realizam o
seu trabalho e da auséncia do gozo de direitos pertinentes a relacao de emprego, como
térias, jornada de trabalho, saldrio, FGTS, seguro-desemprego, aposentadoria etc.

Como exemplo, destaca-se o caso dos motofretistas na cidade de Sao Paulo em
que o ingresso das empresas-aplicativo no setor de entrega de mercadorias em um
contexto de crise econdmica provocou o crescimento da oferta de trabalhadores
desempregados ou em ocupacOes precarias para a prestacao deste servigo. Por meio da
estratégia de rebaixar o valor da remuneragao para enfrentar a concorréncia, tais empresas
promoveram nos ultimos anos um processo de monopolizagao e cartelizacao que levou ao
fechamento da maioria das empresas terceirizadas do setor. Diante deste cendrio, a
concorréncia tornou-se um fator permanente de degradacao das condi¢des de trabalho e
da remuneracao e houve a redugao da profissionalizagdo com o aumento do segmento
amador e provisorio formado por trabalhadores que nao conhecem a cidade e sdo
dependentes do GPS, que nao tem a moto em condi¢Oes apropriadas e que nao possuem
o saber-fazer de dirigir sem colocar sua prépria vida em risco (ABILIO, 2019, p. 6-8).

A partir de um breve quadro das transformag¢des promovidas nos modelos de
negdcios das empresas com a criagao e o desenvolvimento das plataformas digitais e dos
seus impactos na economia e na organizagao, gestao e controle do trabalho, a préxima
secao coloca em questdo os desafios postos pelas novas formas de trabalho uberizado ao
direito do trabalho, incluindo a apresentacdao de algumas agOes institucionais que
apontam caminhos para a interpretacao do fenémeno da uberizagao em termos juridicos
e sua regulagao. Em seguida, o artigo se concentra no exame das possibilidades de
organizagao coletiva dos trabalhadores submetidos as novas formas de trabalho
uberizado e suas caracteristicas, verificando as entidades que representam os interesses
destes trabalhadores no Brasil e suas principais formas de atuacao.

2. Direito do Trabalho, Institui¢Ges e as Possibilidades de regulacao
das novas formas de trabalho “uberizados”

As empresas que realizam trabalho sob demanda por intermédio de
aplicativos adotam modelos de negocios cujo principal objetivo é direcionar o uso
dos recursos tecnologicos para a reducao dos custos do empreendimento por meio da
instituicdo de uma nova forma de organizagao do trabalho que se estrutura a partir
das plataformas digitais. Neste sentido, as estratégias discursivas desenvolvidas por
tais empresas para justificar seus modelos de negdcios tém a pretensao de produzir
efeitos juridicos que resultem no afastamento da protegao social conferida pelo
direito do trabalho. A partir da criacao de categorias contratuais como “colaborador”
e “parceiro”, as empresas impoem aos trabalhadores uma regulagao unilateral do
trabalho por meio da assinatura de contratos denominados “termos e condi¢oes de
uso” que presumem a existéncia de uma relacdo de natureza civil entre as partes
contratantes com o objetivo de impedir a incidéncia de direitos associados a relagao
de emprego.
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Em regra, o arcabougo estrutural e conceitual do direito do trabalho deriva do
modelo fordista-taylorista que corresponde a uma etapa de organizagao da producao
no sistema capitalista vigente até os dias atuais. Entre os elementos centrais desse
arcabougo, destaca-se a figura juridica do contrato de trabalho que se ancora na ideia
de que os trabalhadores possuem um direito de propriedade sobre si mesmos e sao
dotados de um conjunto de capacidades denominado “forca de trabalho” que pode
ser vendido como uma mercadoria aos que ocupam a posi¢ao de empregadores e tém
a prerrogativa de se apropriar da forga de trabalho por uma quantidade limitada de
tempo. Tal relacdo garante a subordinacdo do trabalhador a uma racionalidade
exterior a ele, propria de um modelo de producao industrial (fordismo) que institui
uma organizacao cientifica do trabalho (taylorismo) em que o trabalhador abdica de
toda a liberdade durante o tempo de trabalho que vendeu ao empregador, obrigando-
se a obedecer as suas ordens em troca de uma remuneracao (OITAVEN; CARELLI;
CASAGRANDE, 2018, p. 28-29).

No entanto, o desenvolvimento cada vez mais célere das TICs resultou em
transformacgOes na organizagao do trabalho com a criacdo de novas formas de gestao
que estabelecem objetivos a partir de um programa de computador e impde a
mobilizacdo total dos trabalhadores que devem se manter disponiveis e possuir a
capacidade de reagir em tempo real aos sinais que os atingem para alcangar os
objetivos atribuidos pelo programa. Essas mudangas nao apenas permitem a altera¢ao
da nogao de subordinagao, com a substitui¢ao de uma dire¢ao por ordens baseada na
ideia de obediéncia por uma gestao por objetivos que se caracteriza pela necessidade
de mobilizacao total dos trabalhadores, como também conduzem a instituicao de
novas formas de trabalho mais flexiveis que fragilizam elementos centrais da relagao
de emprego, como saldrio e limitagao do tempo de trabalho (SUPIOT, 2015).

As empresas-aplicativo adotam modelos de negdcio que impde formas de trabalho
uberizado e desafiam o mundo juridico a formular respostas no campo regulatorio diante
de uma série de conflitos de interesses que surgiram nos ultimos anos envolvendo as
empresas, as instituicdes publicas e os trabalhadores e suas organizagoes. Ressalta-se que o
crescimento das empresas-aplicativo em determinadores setores do mercado com a
abertura de novas oportunidades de trabalho ocorreu no Brasil em uma conjuntura de crise
econOmica com altos indices de desemprego, tendo as agdes dos poderes publicos se
caracterizado, desde a Lei n® 13.467/17 que instituiu a reforma trabalhista, pelo
entendimento de que é necessario promover alteragdes na legislagao trabalhista para o
aumento do nimero de postos de trabalho e da formalizacao dos vinculos (FILGUEIRAS,
2019). Além de tais medidas fracassarem sucessivamente na concretizacao de suas
promessas, a reforma trabalhista e seus desdobramentos® contribuiram para o
aprofundamento da deterioracao do mercado de trabalho com a proliferagao de diferentes
tipos de contratos precarios e a fragilizacao das instituigdes publicas do trabalho, sobretudo
a Justica do Trabalho e as entidades sindicais (GALVAO, 2019).

5 Entre os desdobramentos, destacam-se a Medida Proviséria — MP n® 881/19 que resultou na aprovacao
da Lei n® 13.874 que institui a Declaragdo de Direitos de Liberdade Economica (BRASIL, 2019a) e a MP
n® 905/19, revogada pela MP n® 955/20 (BRASIL, 2020c), que tinha o objetivo de criar uma nova
modalidade de contratagdao especifica para os jovens de 18 a 29 anos denominada “Contrato de
Trabalho Verde e Amarelo”. Durante a pandemia da COVID-19, o poder executivo elaborou um
conjunto provisorio de normas para regular as relagdes de trabalho de modo desfavoravel aos
trabalhadores, como as MPs n® 927/20 e 936/20 (BRASIL, 2020a, 2020b).

474 MEDIACOES, Londrina, v. 25, n. 2, p. 469-487, mai-ago. 2020.



E-ISSN: 2176-6665

Embora a introducdo das plataformas digitais torne a protecao do trabalho
mais facil do ponto de vista tecnologico, pois elas registram o tempo de trabalho, a
quantidade de servicos realizados e o percentual do valor produzido que é apropriado
pelas empresas de cada trabalhador, o cendrio atual impde grandes empecilhos para a
regulacao do direito do trabalho no ambito politico (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).
A racionalidade neoliberal encontra-se tanto nas medidas adotadas pelos poderes
publicos no Brasil como respostas a crise econdmica, como na producao de um
imaginario que nega a natureza subordinada e assalariada das relagdes de trabalho,
ampliando a assimetria de forgas entre trabalhadores e empregadores. A partir do
entendimento de que as arenas legislativa e judicidria sao espagos de disputa de
sentidos em torno da criacdo e aplicacao de normas, questiona-se, primeiramente, se e
em que medida o direito do trabalho pode oferecer protecao social aos trabalhadores
uberizados, e em segundo lugar, expde-se alguns exemplos de atuagdo das institui¢oes
publicas em relagao a regulacao do fendmeno da uberizagao.

Existem diferentes posi¢des em torno da questdo se o arcabouco estrutural e
conceitual do direito do trabalho ¢ suficiente para abranger as novas formas de trabalho
realizadas por intermédio das plataformas digitais (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE,
2018). Alguns autores (ALOISI, 2015; SPRAGUE, 2015) entendem que o instrumental do
direito do trabalho encontra-se desatualizado para a andlise das relagdes de trabalho do
século XXI, o que levaria a necessidade de redefinicdao do conceito de emprego para
impedir a exploragao da dignidade da pessoa humana do trabalhador nas atividades
desenvolvidas na industria 4.0. Outros (HARRIS; KRUEGER, 2015; SCHEIBER, 2015)
propdem a criagdo de uma nova figura juridica — “trabalhador independente” — por
compreender que as novas formas de trabalho uberizado estao localizadas em uma zona
cinzenta entre o trabalho autdnomo e a relagao de emprego.

Ademais, existem autores (OITAVEN; CARELLL CASAGRANDE, 2018) que
ao examinar as caracteristicas das novas formas de trabalho uberizado concluem pela
presenca dos elementos que caracterizam a relacao de emprego, a saber, pessoalidade,
nao-eventualidade, onerosidade e subordinagao. De acordo com tal posicao, o proprio
direito do trabalho brasileiro possui instrumental normativo suficiente, composto
pelos artigos 12, 2° e 62 da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, para abranger as
novas técnicas de exploragao do trabalho.

Em conformidade com a ultima posicao, destacam-se algumas agoes institucionais.
Nos Estados Unidos da América, o Senado do Estado da Califérnia aprovou em setembro
de 2019 a Assembly Bill n® 5 que codificou a decisao da Suprema Corte da Califérnia no
caso Dynamix Operations West Inc versus Superior Court of Los Angeles e determinou a
presuncao de que o trabalhador que executa servigos para uma empresa mediante
remuneragao deve ser classificado como empregado e ter acesso a todos os direitos
referentes a tal status juridico. Diante disso, caso a empresa contratante pretenda
enquadrar o trabalhador como “contratado independente” devera realizar o teste
denominado “ABC” e comprovar os seguintes requisitos: (i) o contratado esta livre do
controle e da direcdo da empresa contratante em relacao a execucao do trabalho; (ii)
realiza um trabalho que esta fora do curso normal dos negécios da empresa contratante;
e (iii) esta habitualmente envolvido em um comércio, ocupagao ou negdcios estabelecidos
de forma independente (CONGER; SCHEIBER, 2019).

Na Espanha, o Tribunal Superior de Justica de Madri, em novembro de 2019, ao
julgar o caso de um ciclo-entregador que teve o seu contrato rescindido unilateralmente
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pela empresa Glovo sob a justificativa de que ele nao abria o aplicativo ha trés meses,
compreendeu que a forma contratual adotada pela empresa para enquadrar os ciclo-
entregadores como autonomos ou autdnomos economicamente dependentes nao
corresponde a realidade da relacao que deve ser classificada como trabalho por conta
alheia e dependente. De acordo com Muntaner (2019), a sentenca é muito importante
porque foi emitida pela Sala General que abrange todos os magistrados da segao social
do Tribunal Superior de Justica de Madri, conformando uma doutrina unitaria para o
futuro em relacao aos possiveis casos semelhantes que chegarao ao poder judiciario.

Quanto a possibilidade ou nao do direito do trabalho dar conta da regulacao das
novas formas de trabalho realizadas por meio de plataformas digitais, o entendimento do
Tribunal Superior de Justica de Madri é de que ha a necessidade de se adotar uma
interpretacao que adapte os elementos da relacao de emprego aos avangos tecnologicos que
continuamente sao produzidos em uma sociedade dominada pelas TICs, estendendo a
protecao social aos trabalhadores vinculados as plataformas digitais. Sob a fundamentacao
do inciso final do artigo 8 dos antecedentes da Diretiva 2.019/1.152/EU do Parlamento
Europeu e Conselho, de 20 de junho de 2019, a sentenca concluiu que a celebragao, em um
primeiro momento, de um contrato civil de prestagao de servigos e, em seguida, de outro
contrato de autbnomo economicamente dependente entre o ciclo-entregador e a Glovo nao
tem nenhuma influéncia na qualificacao da natureza juridica do vinculo contratual que une
as partes. Neste sentido, a decisdao compreende que a determinacgao da existéncia ou nao de
uma relacdo de emprego se orienta pelos fatos relativos ao trabalho que realmente é
desempenhado e nao pela descri¢ao que as partes fazem da relagao (MUNTANER, 2019).

No caso do Brasil, ressalta-se a decisao do juizo da 8% Vara do Trabalho do
Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regidao no inicio de dezembro de 2019 que
reconheceu a existéncia da relagao de emprego entre os motofretistas e a empresa Loggi
com a garantia de direitos previstos na legislagao trabalhista em Acdo Civil Publica
movida pelo Ministério Publico do Trabalho — MPT que se baseou em uma investigagao
da Superintendéncia Regional do Trabalho em Sdo Paulo iniciada apés uma dentincia
apresentada pelo sindicato que representa a categoria dos motofretistas da cidade de Sao
Paulo (BARROS, 2019). Porém, o ponto de partida deste caso situa-se na mobilizacao dos
entregadores que optaram por procurar o sindicato dos motofretistas como uma forma de
receber apoio e suporte para uma luta coletiva por direitos que se encontrava em curso
(PASSA PALAVRA, 2017). Além da possibilidade do caso em exame se tornar um divisor
de 4guas para o direito do trabalho no Brasil em relacao a regulagao das novas formas de
trabalho por intermédio de plataformas digitais, ele evidencia o papel das institui¢des na
defesa da protecao social dos trabalhadores com destaque para os sindicatos, bem como
salienta a relagao entre organizagao dos trabalhadores e luta por direitos. Ambos os temas
serdo objeto de analise na proxima segao.

3. A Organizacao Coletiva dos Trabalhadores uberizados no Brasil:
Casos Selecionados

Em diferentes partes do mundo, os motoristas e entregadores de mercadorias
que prestam servigos por meio de plataformas digitais tém realizado protestos contra
condigoes de trabalho injustas e redugdes de tarifas. Adotando estratégias, como o uso da
infraestrutura de comunicagao digital existente e encontros em espagos publicos durante
o horario de trabalho, esses trabalhadores desenvolveram modos de resisténcia improvisados
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que levaram a uma exposicao publica de sua situacao e despertaram a atencao da midia,
sindicatos e outras entidades que passaram a ter interesse por uma categoria de
trabalhadores antes considerados como “inorganizaveis” (VAN DOORN, 2019).

A organizagao coletiva dos trabalhadores é essencial para que o trabalho em
plataformas digitais nao ocorra em condi¢Oes precdrias e para o aumento da
conscientizacao dos trabalhadores sobre os seus direitos (DE STEFANO, 2016, p. 23). No
entanto, ela enfrenta obstaculos especificos para o seu desenvolvimento associados as
caracteristicas das formas de trabalho uberizado, como: (i) a conexao constante das TICs
que permite o aumento das possibilidades das empresas de monitorar os trabalhadores e
desencorajar formas de ativismo; (ii) a relutancia dos trabalhadores em exercer qualquer
direito coletivo diante da possibilidade disso afetar negativamente a sua reputacao; e (iii)
o aumento do medo de retaliacdo em virtude da facilidade que as empresas possuem
para encerrar a relacao de trabalho por meio de uma simples desativa¢ao ou exclusao (DE
STEFANGO, 2016, p. 9-10).

Alguns fatores também devem ser levados em conta para se examinar a
viabilidade da organiza¢ao coletiva dos diversos grupos de trabalhadores vinculados as
plataformas digitais. A partir de uma visao ampla do fendmeno, é necessario observar os
seguintes pontos: (i) a natureza do trabalho realizado, pois existem atividades com graus de
visibilidade diferentes em virtude do espago em que sao realizadas; (ii) a situagao social e o
status legal do trabalhador, compreendendo-se, por exemplo, que trabalhadores imigrantes
indocumentados teriam mais receio de se mobilizar; (iii) a expectativa ou investimento do
trabalhador em relacao ao trabalho que realiza, verificando-se o seu nivel de dependéncia
em termos de remuneracao, se € uma ocupacao de “tempo integral” ou uma fonte de renda
suplementar; (iv) a forma de gerenciamento do trabalho, isto €, se as empresas-aplicativos
utilizam estratégias denominadas por elas de “incentivos” que segmentam e “gamificam”
o trabalho por meio da programagio algoritmica (ABILIO, 2020); e (v) o grau de
fragmentagao da relacao de trabalho e da experiéncia didria de trabalho, observando se o
trabalhador presta servigos para um ou mais aplicativos, pois, a depender da quantidade
de empregadores que o trabalhador possua, cria-se uma dificuldade na defini¢ao do alvo
para o qual os protestos serdo direcionados (VAN DOORN, 2019).

Reduzindo a amplitude do foco para o Brasil com o objetivo de analisar as
possibilidades de institucionalizacio da organizacao coletiva dos diversos grupos de
trabalhadores em plataformas digitais por meio de sua inclusao em entidades sindicais
existentes ou da criagao de novos sindicatos, deve-se apreender um conjunto de fatores que
interferem nas possibilidades de organizacao coletiva dos trabalhadores precarios e em suas
caracteristicas. Galvao e Krein (2019, p. 4-6) compreendem que os sindicatos brasileiros
possuem uma baixa capacidade de representar os setores precarios por conta dos seguintes
motivos: (i) transformagdes na estrutura produtiva; (ii) transformacdes nas formas de
organizagao e gestao da forca de trabalho; (iii) mudancas nas formas de contratacao; (iv)
queda sistematica do setor industrial na participacio no emprego; (v) caracteristicas da
estrutura ocupacional brasileira; e (vi) caracteristicas da estrutura sindical brasileira.

Segundo os autores, os pontos i, ii e iii geram severas dificuldades para a agao
sindical em virtude das variagdes que promovem na estrutura de emprego e da sua
contribuigao para a reproducao da precariedade que se agrava especialmente com o avango
da terceiriza¢do e de ocupagoes no setor de servigos e comércio (GALVAO; KREIN, 2019, p-
4). O ponto v, por sua vez, refere-se a grande heterogeneidade e a alta informalidade como
tracos constitutivos do mercado de trabalho brasileiro que contribuiram para o sindicalismo
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se fortalecer no setor publico e em setores econdmicos mais dinamicos e estruturados com
contratos mais estaveis e menor rotatividade no trabalho (GALVAO; KREIN, 2019, p. 5)

Por fim, em relacdo ao ponto vi, compreende-se que as caracteristicas da
estrutura sindical brasileira, como a sua formulacao para representar os trabalhadores
assalariados com carteira assinada, o monopdlio da representacao com a institui¢ao do
modelo da unicidade sindical, a organizagao por categoria profissional, o desestimulo a
sindicalizagao diante do fato de que os trabalhadores tém acesso aos direitos
assegurados na negociacao coletiva independentemente de serem associados ou nao a
um sindicato e o imposto sindical®, favorecem a formacao e o desenvolvimento de um
sindicalismo em geral pouco atuante caracterizado pelo predominio de um perfil de
greves defensivas e pelo descontentamento da base com as diregdes sindicais (GALVAO;
KREIN, 2019, p. 5-6). Especificamente em relacdo aos setores precdrios, Galvao e Krein
(2019, p. 6) consideram que a baixa atua¢do do sindicalismo deve incluir o fato de os
principais sindicatos que representam tais setores serem filiados a centrais sindicais que
tem um perfil mais moderado e pragmatico, que tendem a priorizar acordos com os
empregadores e pouco investem na formagao militante de sua base.

De acordo com as informagoes adicionais da Pnad Continua, divulgadas em
dezembro de 2019 pelo IBGE, a taxa de sindicalizacao no Brasil sofreu uma redugao em
relacao a populagao ocupada filiada a sindicatos de 16,1% em 2012 para 12,5% em 2018,
gerando a diminuicao de um total de 2,9 milhdes de trabalhadores sindicalizados. Os
fatores que explicam tal redugao seriam a Reforma Trabalhista e o crescimento da
populacao ocupada nos segmentos de trabalhadores por conta prépria e empregados
sem carteira assinada, os quais historicamente possuem uma baixa mobiliza¢ao sindical.
Entre as atividades com queda consideravel na taxa de sindicalizagao, encontram-se os
setores de transporte, armazenagem e correio e de alojamento e alimentacao que
passaram, respectivamente, de 17,5% em 2017 para 13,5% em 2018 e 6,8% em 2017 para
57% em 2018. A conclusio de pesquisadores do IBGE é de que tais atividades
cresceram com trabalhadores mais precarizados, isto €, sem carteira assinada ou por
conta propria, devido ao aumento do contingente de trabalhadores vinculados a
aplicativos e de trabalhadores que vendem “quentinhas” (CABRAL, 2019).

Diante do crescimento do numero de trabalhadores que laboram por meio de
plataformas digitais, da situagao de precariedade em que se encontram, desprovidos de
direitos trabalhistas, dos obstaculos postos a organizacao dos trabalhadores pelas
formas de gestao e controle do trabalho uberizado e da sua inser¢ao no setor de servigos
que possui uma taxa mais baixa de sindicalizacao e ag¢oes coletivas pontuais, questiona-
se se e como os trabalhadores vinculados a aplicativos tem se mobilizado no Brasil,
quais sao as suas reivindicagOes e sua relacao com a estrutura sindical, isto €, se foram
incorporados a sindicatos existentes ou se optaram pela criacao de novos sindicatos.

Com o objetivo de verificar a existéncia e promover o mapeamento de carater
exploratorio de sindicatos de trabalhadores em plataformas digitais, realizou-se uma
pesquisa no sitio eletronico Google nos dias 11 e 29 de dezembro de 2019 a partir do uso
de um conjunto de combinagdes de palavras-chave’ e o resultado encontrado foi um

¢ O imposto sindical, também denominado contribuigdao sindical, com a Lei n® 13.467/17 (BRASIL,
2017a) perdeu a sua obrigatoriedade e passou a ser facultativo.

7 A pesquisa realizada apresentou as seguintes combinagdes de palavras-chave: (i) sindicatos + aplicativos;
(ii) sindicatos + trabalhadores + plataformas digitais; (iii) sindicatos + entregadores + aplicativos; (iv)
sindicatos + motoristas + aplicativos; e (v) sindicato + motoristas + aplicativos + nome do Estado.
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total de nove sindicatos e nove associagdes representantes das categorias de motoristas e
motofretistas que prestam servigos por meio de aplicativos, abrangendo predominantemente
a base territorial de um Estado. Para a realizagao de uma andlise qualitativa em relagao
as formas de organizacao, mobilizacdo e atuacao destas entidades, optou-se pela selecao
de cinco sindicatos cuja pesquisa apresentou mais informagoes em relagao as suas agoes
na defesa das categorias de trabalhadores que representam.

O Sindicato dos Motoristas Autonomos de Transporte Privado Individual por
Aplicativos no Distrito Federal- SINDMAAP/DF, fundado em 8 de dezembro de 2017
de acordo com o seu estatuto, informa em seu sitio eletronico que surgiu da necessidade
de organizagao da categoria dos motoristas de aplicativos para conquistar melhores
condigdes de trabalho e rendimentos e apresenta as seguintes “bandeiras de luta”: (i)
diminuicao das taxas das empresas-aplicativo para ampliar o percentual ganho pelos
motoristas em cada corrida; (ii) garantia de mais seguranga para os motoristas; (iii)
fornecimento de combustivel mais barato; (iv) desconto na compra de veiculos; (v)
busca de parcerias para descontos em escolas, clubes, clinicas, restaurantes, etc; (vi)
isencdo de taxas (exemplo: IPVA); e (vi) permissao para o trafego dos motoristas de
aplicativos nas faixas de 6nibus (SINDMAAP, 2018).

Nos meses de abril e maio de 2018, o SINDMAAP/DF participou de reunides na
Camara Legislativa do Distrito Federal e com o Secretdrio de Relagdes Institucionais do
Distrito Federal para pressionar pela aprovagao do Projeto de Lei n°® 1.864/17 que amplia
de cinco para até oito anos de fabricacdo a permissao de veiculos aptos a prestar o
servico de transporte individual privado de passageiros baseado em tecnologias de
comunica¢ao em rede. O presidente do sindicato informou que a alteracao proposta na
Lei n® 5.691/16 que regulamenta a prestacao deste servico beneficiaria de 15 a 20 mil
trabalhadores impedidos de trabalhar no Distrito Federal (SINDMAAP, 2018).

No mesmo periodo, a entidade sindical anunciou a entrega de sua carta de
filiacao a Central Unica dos Trabalhadores — CUT (CUT BRASILIA, 2018). O presidente
da SINDMAAP/DF ressaltou a importancia do apoio da CUT em diversos aspectos
referentes a organizacao do sindicato e a realizagao de suas atividades, como a ajuda
nos custos iniciais de sua fundacdo, na cessao de sala na sede da Central para as suas
reunides, empréstimo de trio elétrico e apresentacdo dos membros da direcao do
sindicato aos parlamentares do Partido dos Trabalhadores — PT (ROCHA, 2019).

O Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transportes Terrestres
Intermunicipal do Estado de Sao Paulo (STATTESP), fundado em 5 de janeiro de 2018
com apoio da Forca Sindical de acordo com o seu sitio eletronico, também informa que
a entidade surgiu em decorréncia da necessidade de se garantir melhores condigoes de
trabalho para os motoristas que trabalham com aplicativos e apresenta as seguintes
reivindicagOes: (i) desconto na aquisi¢ao de veiculos; (ii) defesa de um projeto de lei
tederal e estadual que determine a isengao do IPVA; (iii) defesa da permissao de
veiculos com até 10 anos de fabricagao, adotando-se o mesmo padrao dos taxistas; (iv)
busca de acesso aos recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) para facilitar a
compra do carro 0 KM (quando o sindicato estiver formalizado); (v) fornecimento por
parte das empresas-aplicativo de uniforme padronizado, cursos profissionalizantes,
curso de CONDUAPP® e palestras; (vi) garantia de “bolsdes” para os motoristas de

8 O Decreto n® 56.981, de 10 de maio de 2016, da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, que “dispde sobre
o uso intensivo do vidrio urbano municipal para exploragao de atividade economica privada de
transporte individual remunerado de passageiros de utilidade publica, o servico de carona solidaria e
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aplicativos proximos a aeroportos e terminais rodovidrios; (vii) convénios médico e
odontologico; (viii) seguro de acidente pessoal custeado pelas empresas-aplicativo; (ix)
criacao de plano de aposentadoria especial para os motoristas de aplicativos; (x) defesa
de uma taxa méaxima para todas as plataformas de 15%, e nos finais de semana, de 10%;
(xi) defesa de um plano de redugao das taxas para 5% apods 8 horas de trabalho. Quanto
a seguranga dos motoristas, o sindicato propde as seguintes medidas: (i) instalagao de
botdao de panico nos carros para a notificagao junto a central de atendimento das
empresas-aplicativo; (ii) recusa de pagamento em dinheiro por meio da criacao de uma
cartdo pré-pago; (iii) rigidez no cadastro do cliente com a requisicio de foto,
comprovante de endereco, CPF e RG; e (iv) dispositivo aplicado ao veiculo para inibir
assaltos que substitui o aparelho celular (STATTESP, 2019).

Em seu sitio eletronico, o STATTESP divulga as atividades sindicais realizadas.
Entre elas, constam um protesto em frente a sede da Uber em 9 de maio de 2019
convocado por meio das redes sociais e uma declaracao de solidariedade aos motoristas
submetidos a situagOes consideradas “vexatorias”, como a falta de critério das
empresas-aplicativo na exclusao dos motoristas e a decisao da empresa 99 de diminuir a
margem de seus rendimentos. O sindicato também compareceu a Assembleia
Legislativa do Estado de Sao Paulo (ALESP) em 10 de julho de 2019 e a Camara
Municipal de Sao Paulo em 2 de outubro de 2019, respectivamente, para propor perante
as liderangas partidarias um Projeto de Lei que assegure aos motoristas de aplicativos
as isengoes do IPVA e do ICMS na compra do carro 0 KM e participar da audiéncia
publica do PL n° 327/19 que apresenta as propostas de limitar a cobranga de taxas
realizada pelas empresas operadoras das plataformas digitais e de criar a
Coordenadoria de Apoio aos Motoristas de Aplicativos pelo poder executivo da cidade
de Sao Paulo. Neste ultimo evento, o presidente do sindicato ressaltou que a pauta
primordial para a categoria € a seguranca devido as mortes de motoristas que haviam
ocorrido nas ultimas semanas (STATTESP, 2019).

O Sindicato dos Motoristas de Transporte por Aplicativo do Para — (SINDTAPP),
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ em 10 de agosto de 2018, apos
um protesto realizado pelos motoristas de aplicativos na cidade de Belém em 1° de
outubro de 2019, reuniu-se com representantes das empresas-aplicativo e da Prefeitura de
Belém no dia 3 para debater o decreto municipal n® 92.017/18 que regulamenta o
transporte por aplicativos na cidade, apresentando a reivindicagdo da categoria pela
revisao dos seguintes pontos do decreto: (i) idade do veiculo; (ii) emissao de licenca para
os motoristas; (iii) curso de qualificacdo dos condutores; (iv) vistoria anual dos veiculos
pela Superintendéncia de Mobilidade Urbana — SEMOB; e (v) identificagdo veicular
(EMPRESAS..., 2019). Embora o sindicato informe que os motoristas nao sao contrarios a
regulamentacao, reivindicando somente que as exigéncias sejam impostas as empresas-
aplicativo e nao a eles, tais empresas também se opuseram aos mesmos pontos do
decreto, apresentando argumentos favoraveis aos seus interesses.

Em sua pagina no Facebook, o SINDTAPP (2019a) divulgou o resultado da
reuniao com as seguintes deliberagoes a serem publicadas em novo decreto municipal:
(i) retirada das exigéncias de licenca especifica, apresentacdo de comprovante de

o compartilhamento de veiculos sem condutor”, prevé em seu Art. 15 a criagdo do Cadastro Municipal
de Condutores — CONDUAPP como condi¢do para a exploragao da referida atividade. Entre os
requisitos inclusos no art. 15-A para a obtencao da inscricaio no CONDUAPP, os motoristas devem
comprovar a aprovacao em curso de formacao com conteido minimo a ser definido pela Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT (SAO PAULO, 2016, inciso V).
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residéncia, autorizagao do proprietario do veiculo e proibicao da plataforma de
informar o destino; (ii) ampliacdo da idade veicular para oito anos; e (iii) manutencao
da necessidade de vistoria com a republica¢dao do calendério para a defini¢ao de novas
datas. Apesar de considerar que as alteragdes conquistadas foram uma vitoria da
categoria e dos usudrios, o sindicato informou que permanece em vigéncia Ac¢ao Civil
Publica movida pela entidade contra o municipio de Belém na Justica Estadual para
declaracdao da inconstitucionalidade do decreto municipal n® 92.017/18°, pois ainda
discorda das normas utilizadas para a regulamentacao do servi¢o e da manutencao da
exigéncia de vistoria pelo poder publico (SINDTAPP, 2019a).

Em seus informativos, o SINDTAPP (2019b) continua a demonstrar a sua
discordancia em relagao a exigéncia de vistoria veicular, regulamentada pela portaria
n° 701/2019 da SEMOB, entendendo-a como um procedimento ilegal de acordo com a
Lei Federal n® 13.640/18'9, e orientou em 12 de novembro de 2019 os motoristas filiados
com final de placa 0, 1 e 2 a procurar de imediato a assessoria juridica do sindicato que
“ingressara com as medidas judiciais cabiveis para que nenhum sindicalizado seja
submetido a este procedimento que consiste em uma verdadeira aberragao juridica,
além de uma afronta ao trabalho do motorista por aplicativo”.

Diante da Lei Federal n° 13.640/2018, que estabeleceu a exigéncia de inscrigao
do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), e do Decreto Presidencial 9.792/2019 que previu a possibilidade de sua inscri¢ao
como Microempreendedor Individual (MEI) desde que atenda aos requisitos da Lei
Complementar n® 123/06, a entidade também disponibilizou aos motoristas filiados no
dia 28 de novembro de 2019 uma orientagao individual em sua sede para a verificacao
da viabilidade do enquadramento dos trabalhadores como MEI (SINDTAPP, 2019).

O Sindicato dos Motoristas por Aplicativo e Condutores de Cooperativas do
Estado da Bahia (Simactter/BA), inscrito no CNPJ em 5 de setembro de 2019, também
tem atuado na defesa dos interesses dos motoristas no processo de regulamentagao do
servigo de transporte individual de passageiros por aplicativos em Salvador. No dia
28 de agosto de 2019, a entidade organizou uma manifestagdo da categoria do
aeroporto até a Camara Municipal de Salvador para pressionar os parlamentares que
votaram no mesmo dia o Projeto de Lei enviado pela prefeitura que regulamenta o
transporte por aplicativos a atender as suas reivindica¢des relacionadas a garantia de
acesso ao trabalho de um niimero mais abrangente de motoristas (VERISSIMO, 2019).
Embora a limitacdo do nimero de veiculos por aplicativos tenha sido retirada do
Projeto, a prefeitura de Salvador apresentou uma série de vetos ao texto aprovado na
Camara Municipal (BRINCO, 2019). Em 6 de novembro de 2019, mesmo com um novo
protesto dos motoristas organizado pelo Simactter/BA, a Camara Municipal sancionou
o Projeto de Lei com a manutengao dos vetos da prefeitura e apresentou dois Projetos
de Lei para regulamentar as questdes da idade minima e do cadastro dos motoristas que
taziam parte da pauta de reivindicacoes da categoria (VEREADORES..., 2019).

Por fim, diferentemente dos outros sindicatos analisados, o Sindicato dos
Mensageiros, Motociclistas, Ciclistas e Mototaxistas Intermunicipal do Estado de Sao
Paulo (Sindimoto/SP) ja existia antes do surgimento das empresas-aplicativos e decidiu
abranger a luta por direitos dos motofretistas que prestam servicos por meio das

9 Ver processo n® 0833608-95.2019.8.14.0301 do Tribunal de Justi¢a do Estado do Para.
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plataformas digitais, abrindo as portas aos motofretistas da Loggi e Rapiddo que
procuraram a entidade em 14 de junho de 2016 para denunciar as praticas “abusivas”
cometidas pelas empresas. Diante disso, o sindicato apresentou as seguintes
reivindicagoes: (i) criacdo de um instrumento juridico para regularizar um preco fixo
por servico, local de parada, quildmetro rodado e tempo de espera; (ii) fim do “leilao”
de precos entre as empresas de aplicativos; (iii) participagao nos lucros das empresas;
(iv) espaco adequado para espera com dgua mineral, banheiro, locais de refei¢ao e
descanso; (v) limite de profissionais no quadro de prestadores; (vi) desobrigacao do uso
de bat e jaqueta para identificagdo que colocam em risco a seguranca dos motofretistas;
(vii) fim da pressao por entregas rapidas; (viii) valor repassado conforme tabela; e (ix)
concessao de beneficios como almocgo, jantar (no caso de trabalho a noite), cesta basica,
aluguel de moto, etc. (MOTOBOYS..., 2016).

Apos a Loggi reduzir pela terceira vez o pagamento da tarifa referente as entregas
em um curto periodo de tempo, eclodiu a greve dos motofretistas da empresa entre 16 e
18 de novembro de 2016 com o apoio da Sindimoto-SP, incluindo a organizacao de uma
paralisagdo em frente ao galpao da Loggi na Vila Leopoldina e a realizacdo de uma
motoata (carreata de motos) em direcao ao centro da cidade de Sao Paulo, onde os
diretores do sindicato se reuniram com membros do Ministério Publico do Trabalho
(MPT) e da Delegacia Regional do Trabalho de Sao Paulo (DRE-MTE) para a denunciar a
situacdo dos motofretistas e pedir que intermediassem uma negociagdo. Uma das
reclamacOes apresentadas pelo sindicato referia-se ao monitoramento pela Loggi dos
trabalhadores fora do tempo de entrega, o que fornecia a empresa a possibilidade de
vigiar as atividades dos motofretistas mesmo quando nao estavam trabalhando para ela,
garantindo-lhe um amplo conjunto de informagdes favoraveis ao controle do trabalho e
aos lucros da empresa, como a verificagao se o entregador combina corridas por fora, se
frequenta a sede do sindicato, se participa de mobilizagGes, e a coleta de dados de transito
produzidos nos deslocamentos dos motofretistas (PASSA PALAVRA, 2017).

A dentincia do sindicato, conforme exposto na sec¢ao anterior, levou a abertura
de uma investigacdo da relagao de trabalho entre os motofretistas e a Loggi pela
Delegacia Regional do Trabalho de Sao Paulo que, por sua vez, resultou na Acao Civil
Publica proposta pelo MPT com uma boa parte dos pedidos formulados proveniente
das informacgdes fornecidas pelo sindicato.

A partir do mapeamento de carater exploratério e dos casos analisados,
observa-se que o segmento dos trabalhadores sob demanda via aplicativos,
especificamente os motoristas de transporte de passageiros e o0s motofretistas
entregadores de mercadorias tém se organizado coletivamente por meio da criagao de
novos sindicatos e associagdes profissionais ou da incorporagao de sua representacao
por entidades sindicais existentes. A busca pela institucionalizacao da organizagao
coletiva, seja pela criacdo ou vinculagdo a um sindicato ou associagao, revela uma
tendéncia entre esses trabalhadores, que optam predominantemente por se reunir a
partir das caracteristicas especificas das atividades exercidas e de suas condi¢des de
trabalho, adotando, assim, a nogao de categoria profissional como forma de organizacao
coletiva, em conformidade com as caracteristicas da estrutura sindical brasileira.

Os sindicatos analisados procuram garantir beneficios aos seus filiados, como
assisténcia juridica e descontos em convénios médico e odontoldgico. Entre as
reivindicacOes apresentadas por eles, destacam-se as demandas relacionadas a
remuneracao, seguranca e acesso ao trabalho. Diante de uma profusao de decretos e/ou
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leis municipais que surgiram nos ultimos anos para regulamentar a prestagao do
servigo de transporte terrestre por aplicativos, os sindicatos tém direcionado as suas
agOes ao poder publico para garantir uma regulamentacao da atividade que facilite o
acesso ao trabalho e reduza os custos que recaem sobre os trabalhadores, mobilizando
ou apoiando agdes coletivas, como protestos e greves, para alcancgar estes objetivos que
contribuem para redugao do desemprego sem garantir, porém, postos de trabalho
formais e com protecao social. Em algumas ocasides, com base na Lei n° 13.640/18
(BRASIL, 2018), recorrem ao poder judiciario por meio de ag¢des civis publicas para
declarar a inconstitucionalidade de leis e decretos municipais, sendo provavel que tal
estratégia seja adotada com mais frequéncia em virtude das decisdes do STF no
Recurso Extraordinario n°® 1.054.110/SP (BRASIL, 2017b) e na A¢ao de Descumprimento
de Preceito Fundamental n® 449/DF (BRASIL, 2019b) que impedem os municipios de
proibirem o transporte privado individual de passageiros por meio de aplicativos.

Ressalta-se, por ultimo, a decisdao da 8 Vara do Trabalho do Tribunal Regional
do Trabalho da 22 Regiao em acgao civil publica movida pelo MPT que, ao reconhecer a
existéncia da relagao de emprego entre os motofretistas e a Loggi com a garantia dos
direitos trabalhistas inerentes a tal relacao, coloca as empresas-aplicativo na posicao
de empregadoras para o direito do trabalho, formalizando tal relagao de trabalho, o
que confere também mais recursos de poder as entidades sindicais que representam
os trabalhadores sob demanda via aplicativos, pois elas poderdao, por exemplo,
negociar acordos e convengoes coletivas de trabalho com tais empresas e obter outras
fontes de custeio para a realizagao de suas atividades.

Considerag¢oes Finais

Um novo modelo de negdcios emerge em escala global no cendrio atual do
capitalismo, resultante do desenvolvimento cada vez mais célere das TICs, instituindo
uma nova forma de organizacdo, gestdo e controle do trabalho denominada
uberizagao que produz efeitos relacionados a estruturagao do mercado de trabalho, a
regulacdo das relagdes de trabalho, as condi¢oes de trabalho e a vida dos
trabalhadores. A precariedade da situagao dos trabalhadores uberizados sustenta-se
em uma nova racionalidade, de cardter neoliberal, que se propaga por meio de
estratégias discursivas construidas pelas empresas para moldar os sentidos atribuidos
pelo trabalhador ao seu trabalho e afastar o direito do trabalho e suas institui¢des da
regulacdo dos servigos ofertados por meio de plataformas digitais, o que impede a
incidéncia de qualquer grau de protecado social. No Brasil, a uberizagao adquiriu ainda
mais forca nos ultimos anos diante do desmonte promovido pela reforma trabalhista e
seus desdobramentos que nao apenas fracassaram no cumprimento de suas
promessas de aumento do nimero de postos de trabalho formais e reducdo do
desemprego, como também resultaram na proliferacio de diferentes tipos de
contratos precdrios e na fragilizacao dos sindicatos.

No entanto, em diferentes paises, observa-se tanto discussdes em torno da
conjugacao entre regulagao das novas formas de trabalho uberizado e protecao social,
quanto agOes institucionais que procuram garantir um conjunto de direitos aos
trabalhadores que prestam servigos por meio de plataformas digitais. Tais iniciativas,
geralmente, sao estimuladas em virtude das mobilizagdes promovidas pelos
trabalhadores que se organizam coletivamente para lutar por seus direitos, realizando
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um conjunto de agdes, como reunides, assembleias, protestos e greves que tém
despertado cada vez mais a atencdo da midia, da sociedade e das institui¢des em
diversas partes do mundo.

No caso brasileiro, embora exista a mesma tendéncia, isto ¢, a intensificacao
das mobiliza¢des dos trabalhadores que prestam servigos por meio de plataformas em
torno de reivindicag¢des relacionadas ao trabalho, revelando um movimento de luta por
direitos, ela ocorre em um contexto de altos indices de desemprego e informalidade e
sucessivas mudangas no sistema de regulagao das relacoes laborais que determinaram
o fim do Ministério do Trabalho e debilitaram a Justica do Trabalho e os sindicatos.
Como um indicador da organizagao e atuagao coletiva dos trabalhadores uberizados,
destaca-se o numero de associagdes ou sindicatos criados ou que incorporaram em sua
atividade de representacao as demandas destes trabalhadores, predominantemente
motoristas e motofretistas que laboram sob demanda via aplicativos nos setores de
transporte de passageiros e entrega de mercadorias.

A escolha dos trabalhadores uberizados por se organizar a partir de sindicatos
ou associagOes evidencia a centralidade da nogao de categoria profissional e a busca
pela institucionalizacdo de sua atuagdo coletiva. Diante do exame dos sindicatos
selecionados, verifica-se que, em parte, as a¢Oes se direcionam ao poder publico para a
garantia de uma regulamentacao que facilite o acesso ao trabalho e reduza os custos
que recaem sobre os trabalhadores, tornando-se um meio de reduzir o desemprego
sem assegurar, porém, postos de trabalho formais e com protecao social, o que revela
a situacao de grande precariedade em que se encontram os trabalhadores de
aplicativos. Outras acOes, dirigidas as empresas, apresentam demandas relacionadas
ao salario e a jornada de trabalho, mas nao se observou a reivindicagao pela condicao
juridica de trabalhador assalariado e, portanto, portador de direitos trabalhistas e de
seguridade social'.
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