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Resumo: A dignidade da pessoa humana, enquanto um dos principios
fundantes da Republica Federativa do Brasil e do Estado Democratico de
Direito, deve, sempre que possivel, ser levada em linha de conta quando
da interpretacio de um contrato de prestacio de servigos de satide pelo
operador do Direito, diante de um caso concreto. Colocada essa premissa,
tem o presente estudo como objetivo primordial, efetuar a analise das
diversas regras de interpretagio dos contratos de prestacio de servigos
de satide a luz dos principios e normas constitucionais, assim como da
legislagio infraconstitucional aplicavel & espécie, visando o equilibrio
econdmico e a busca da justi¢a contratual. O tema é relevante, pois o
ntmero de beneficidrios de contratos de prestacio de servicos de saude
aumenta a cada ano, diante da incapacidade do Estado em prover a todos
os cidadios o modelo sanitario insculpido no artigo 196 da Constituigio
Federal de 1988, conferindo a iniciativa privada a possibilidade de
exploracio dessa relevante atividade estatal (artigos 170 e 199 da CF/99).
Por fim, procura estimular as partes envolvidas no contrato a efetuar um
verdadeiro e permanente debate, fruto de uma reflexio critica sobre todas
as variaveis envolvidas no contexto, visando a melhoria de todo o sistema
de satde (publico e privado), e, de consequéncia, o fiel cumprimento das
diretrizes constitucionais, vez que o artigo XXV da Declaracio Universal
dos Direitos do Homem assegura a toda pessoa o direito a uma prestagio
sanitaria ampla e digna.
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Abstract: The dignity of the human person, as one of the founding
principles of the Federative Republic of Brazil and the Democratic State
must, even as possible, be respected when interpreting a contract of health
service providing by the operator of right in front of a concrete case.
After showing this premise, this study has as main objective to perform
an analysis of the many rules of interpretation of the contracts of health
service providing, in face of the principles and constitutional norms,
as well as infra-constitutional legislation applicable to it, also aiming
to acquire economic equilibrium and contractual justice. This theme is
very relevant, because the number of beneficiaries of contracts of health
service increases every year, before State’s inability to provide to all citizens
a public health model, sculptured in article 196 of the Constitution of
1988, giving to the private business the possibility of exploration of this
relevant state activity (articles 170 and 199 of the Constitution of 1988).
Finally, it aims to encourage the parties involved in the contract to have a
real and permanent debate, as a result of a critical reflection about all the
variables involved in this context, aimed also to improve the entire health
system (public and private ones), and, as a consequence of it, the faithful
fulfillment of constitutional guidelines, because the article XXV of the
Universal Declaration of Human Rights guarantees to every person the
right to have a comprehensive health and dignity.

Key-words: Human dignity. Contract. Health service providing.
Constitutional interpretation.

INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo analisar as formas de interpretacio dos
contratos de prestacio de servicos de satde previstos na legislacio especifica, sob
a otica do principio da dignidade da pessoa humana, vez que a Constitui¢io
da Republica Federativa do Brasil elenca a satde, dentre outros direitos sociais,
como um direito de natureza fundamental de todos os cidadios brasileiros e,
portanto, um dever do Estado.

Tem ainda por desiderato, mediante o cotejo dessa realidade com a faculdade
conferida pelo legislador Constituinte de permitir a exploragio dessa atividade
fundamental (satide) pela iniciativa privada, conferida pelos artigos 170 e 199 da
Constituicdo Federal, buscar fornecer aos operadores do Direito, diante de um
caso concreto, subsidios para uma correta interpretagio de referidos contratos,
visando a busca da justica contratual, basilar fundamento da intervencio estatal.

Trata também de abordar questdes de ordem hermenéutica ao discorrer
sobre a interpretacio dos contratos em geral e dos contratos de adesdo, dadas
as suas particularidades, focando, contudo, a analise sob a 6tica do principio
da dignidade de pessoa humana, for¢ca motriz e inspiradora do presente estudo,
por meio da analise da interpretacio dos contratos de prestacio de servigos
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de satde a luz do principio da dignidade da pessoa humana, da explicagio da
origem histérica do termo e da importincia de referido primado, enquanto
elemento fundante da Republica e do Estado Democratico de Direito.

2 A INTERPRETACAO DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE SAUDE E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSSOA HUMANA

2.1 A Origem do Termo “Dignidade da Pessoa Humana”

O vocabulo latino persona, para alguns, inicialmente designava a mascara
usada pelos atores em apresentagdes teatrais, ndo uma pessoa, mas um papel
(LUDWIG, 2002, p. 265). Para outros, como Cretella Junior, persona, deriva
do etrusco “phersu” (nio do latim persona) e significava o homem capaz de
direitos e obrigacées (CRETELLA JUNIOR, 2001. p. 53). Contudo, para os
romanos, homem e pessoa eram conceitos diversos, sendo o primeiro biolégico
e o segundo juridico. A pessoa era o ser humano acompanhado de certos
atributos, requisitos.

Igualmente, a civilizagio romana contemplava a existéncia de seres humanos
que ndo eram considerados pessoas, mas res, coisas (0s escravos).

Ja em relagio a raiz etimolodgica da palavra dignidade, esta provém do latim
dignus, ou seja, “aquele que merece estima e honra, aquele que é importante”
(MORAES, 2000, p. 112). Na linguagem comum, a palavra dignitasfoi empregada
primeiramente no sentido de fungio, cargo, titulo, vinculada a posi¢io ocupada
na sociedade, segundo a estudiosa sobre o tema, Béatrice Maurer (2005, p. 64.)

E qual a razdo de todos os seres humanos serem considerados sujeitos de direitos
e igualmente dignos? A resposta estava no fato de o Cristianismo considerar
ter sido o homem concebido a imagem e semelhanca de Deus. Se todos os
homens foram concebidos 4 imagem e semelhanca de Deus, todos seriam iguais,
merecendo respeito independentemente da titulagdo, das posses e das qualidades.
Este pensamento enriqueceu a palavra “pessoa” que deixou de ser status para
tornar-se atributo natural do ser humano. Nesse sentido antropoldgico-cristao,
destaca-se a filosofia medieval, como a de Tomas de Aquino.

Em época mais recente, apds o processo de laicizagio (secularizagio) e
racionalizagdo do direito, destacaram-se de modo significativo os conceitos de
pessoa de Hobbes, Locke, Descartes e, em especial, Kant. O pensamento deste
Gltimo influenciou o pensamento ocidental sobre o significado e o conteido
da dignidade.

Para Kant, de maneira muito sucinta, o ser humano existe como um fim
em si mesmo, nio como meio para exercicio arbitrario de satisfacio desta
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ou daquela vontade. O ser humano, como Unico valor absoluto, deve ser
considerado sempre como fim, jamais pode ser tratado como objeto. E um
dever negativo de ndo se impor sobre o outro (MORAES, 2000, p. 115)

A construgio tedrica de Kant passou a influenciar profundamente a doutrina
e a producdo juridica. Essa construcio (apesar das criticas de ser uma visdo
liberal) prevalece no pensamento filoséfico e juridico atual: o ser humano como
fim e nio como meio.

Realmente, os ensinamentos de Kant merecem destaque, mas a concepgio de
dignidade continuou a evoluir e a ganhar outras perspectivas.

O marco histoérico para o assunto - dignidade da pessoa humana - foi a Segunda
Guerra Mundial e as violagdes cometidas. A partir deste marco, o assunto passou a
ser destaque no campo cientifico e filosofico e foi necessaria a constitucionalizagio
do principio da dignidade da pessoa humana, inicialmente na Alemanha e,
posteriormente, em diversas outras constituicdes (MARTINS, 2006, p. 32-3).

Portanto, com o final da Segunda Guerra, passou-se a uma perspectiva
axiolégica e humanista do Direito, baseada na dignidade da pessoa humana
(LUDWIG, 2002, p. 285).

Importante ressaltar que, o termo dignidade passou por diferentes concepgdes
na histéria: primeiro uma concepg¢io individualista (prevaléncia do individuo),
depois transpersonalista (prevaléncia do interesse coletivo sobre o individual)
e enfim, personalista. Esta Gltima é adotada na atualidade, diferenciando-se
individuo e pessoa: o primeiro como ente abstrato e o segundo como ente
concreto, real. Para esta tltima corrente, hd de compatibilizar os valores
individuais com o coletivo. Havendo conflito, a solucio devera ser buscada
caso a caso (SANTOS, 1998, p. 27).

Das premissas acima, infere-se que tanto a palavra pessoa, como a palavra
dignidade, apresentou diferentes conotagdes no desenrolar da historia. E possivel
constatar que sempre existiu uma protecio do ser humano desde as legislagdes
mais antigas, mas esta prote¢ao nio era estendida a todos, pois nem todos eram
iguais, livres e sujeitos de direitos e deveres. A dignidade da pessoa humana
enquanto valor, estendida a todos, representa uma conquista da humanidade,
embora o assunto, ndo se encontre pronto e acabado. O tema reveste-se sempre
de atualidade, sob uma visido personalista, comportando debates na busca de
uma maior protegio juridica.

Todavia, o que importa para o presente momento é que o principio da
dignidade da pessoa humana constitui-se, com o advento da Constitui¢io
Federal de 1988, como um dos fundamentos da Reptblica Federativa do Brasil
e do Estado Democratico de Direito, consoante sera adiante explicitado.
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2.2 O Principio da Dignidade da Pessoa Humana como Fundamento da
Republica

Analisando-se a Constituicio Federal Brasileira, em seu Titulo I, verifica-se,
de plano, os Principios Fundamentais da Republica. Neste momento, referido
Diploma estabelece que a Republica Federativa do Brasil é formada pela unido
indissoltivel dos Estados, Municipios e do Distrito Federal, constituindo-se
em um Estado Democratico de Direito que tem, como fundamentos, cinco
principios basicos: a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana,
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico
(destaque de agora).

Tais principios constitucionais, enquanto guardides dos valores fundamentais
da ordem juridica embasam os Direitos Fundamentais do individuo trazidos
pelo Titulo IT da Magna Carta, consagrando-os como referéncia do ordenamento
juridico, ndo se podendo olvidar, contudo, que ndo ha grau de hierarquia
entre eles (direitos fundamentais), devendo, pois, ser analisados como direitos
interdependentes, e assim acumulados, consoante leciona Alexandre de Moraes
ao sustentar que:

O conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser humano que tem
por finalidade basica o respeito a sua dignidade, por meio de sua protegio
contra o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de condi¢des minimas de
vida e desenvolvimento da personalidade humana [...] (MORAES, 2000, p. 39).

Dentre os principios fundamentais citados acima, destaca-se o da dignidade
da pessoa humana, que possui caracteristica e conceitua¢io ampla, vez que tutela
a vida do individuo em sociedade, especialmente no que tange ds garantias que
lhes sdo asseguradas constitucionalmente.

E a dignidade da pessoa humana, dentro da Constituicio da Reptblica,
assim como os demais direitos fundamentais, valor supremo. De sua analise
se extrai que, no momento estatal vigente apds 1988, vem ser o homem o
personagem principal da ordem juridica. Assim, no dizer de Flademir Jer6nimo
Belinati Martins, a pessoa humana passa a ser concebida como centro do
universo juridico e prioridade justificante do Direito (MARTINS, 2006, p. 72).

Ademais, deriva da dignidade a que faz jus todo aquele que se ampara sob
o teto do Estado Democratico de Direito, garantindo-lhe a integridade dos
Direitos e garantias fundamentais.

Para Luis Roberto Barroso, o principio da dignidade da pessoa humana
identifica um espac¢o de integridade moral a ser assegurado a todas as pessoas
pelo simples fato de existirem.
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Nesse sentir, leciona o citado autor que:

A dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores do espirito como com as
condicoes materiais de subsisténcia. O desrespeito a este principio terd sido um
dos estigmas do século que se encerrou e a luta por sua afirmagiao um simbolo
do novo tempo. Ele representa a supera¢io da intolerdncia, da discriminagio,
da exclusio social, da violéncia, da incapacidade de aceitar o outro, o diferente,
na plenitude de sua liberdade de ser, pensar e criar (BARROSO, 2003, p. 51-2).

Consiste, assim, a dignidade da pessoa humana, na prerrogativa assistida a
todo ser humano, de ser respeitado como pessoa, de ter acesso a uma existéncia
digna, e de ver garantida uma vivéncia material minima.

Diante disso é que, a dignidade da pessoa humana foi introduzida no
ordenamento juridico brasileiro como um principio de observac¢io obrigatéria,
de natureza superior, além de legitimador de toda e qualquer atuac¢do estatal
e privada. E, como visto, valor fonte de todo o sistema juridico-social e
fundamento do Estado Democratico de Direito.

Para Ingo Wolfgang Sarlet, a dignidade da pessoa humana consiste na:

[...] qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano, que
o faz merecedor do mesmo respeito e consideragio por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais
minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participa¢io
ativa e co-responsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhio
com os demais seres humanos (SARLET, 2007, p. 62). A situagio de referido
principio em um nivel axiolégico-normativo superior é que determina seu
reconhecimento como valor fonte do sistema constitucional, a si vinculando
toda atuacio legislativa e judicial, sob pena de ir contra o intuito do legislador
Constituinte e, via de regra, contra os fundamentos da Republica.

Neste sentido Flavia Piovesan leciona que:

[...] o valor da dignidade da pessoa humana impde-se como ntcleo bésico e
informador de todo ordenamento juridico, como critério e parimetro de
valoragdo a orientar a interpretacio e compreensio do sistema constitucional.
Pode-se afirmar, considerando que toda Constitui¢do ha de ser compreendida
como uma unidade e como um sistema que privilegia determinados valores
sociais, que a Carta de 1988 elege o valor da dignidade da pessoa humana como
um valor essencial que lhe doa unidade de sentido [...] (PIOVESAN, 2006, p.
227).
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Dentre os valores sociais louvados pelo sistema constitucional brasileiro
e abrangidos pelo principio da dignidade da pessoa humana, estd o direito
fundamental a vida, disposto na Constitui¢io Federal no caput do artigo 5°

Enquanto um direito fundamental, o direito & vida consiste em um
desdobramento do principio da dignidade da pessoa humana. Isto posto, nio
é possivel falar em garantia do direito 4 vida sem se ver assegurada a dignidade
do individuo, enquanto preceito fundamental.

Ainda para Ingo Sarlet, nio é possivel dissociar a dignidade da pessoa
humana dos direitos fundamentais. Veja-se:

Com efeito, sendo correta a premissa de que os direitos fundamentais constituem
[...] explicitagdes da dignidade da pessoa, por via de conseqiiéncia e, a0 menos
em principio [...], em cada direito fundamental se faz presente um conteado ou,
pelo menos, alguma projecio da dignidade da pessoa (SARLET, 2007, p. 86).

Sendo assim, qualquer atuagio que fira o direito a vida terd como efeito o
desrespeito a dignidade da pessoa humana, vez que existe intima ligacdo entre
eles.

Ademais, situa-se o direito a vida, dentro da gama de direitos fundamentais
assegurados aos individuos, como uma categoria, sem a qual nio se exerce
nenhum outro direito. Desta forma, ndo ha que se falar em direito a igualdade,
a seguranca e a propriedade, a satde, sem que se veja assegurado plenamente o
direito a vida.

Neste sentido, Alexandre de Moraes afirma que:

A Constitui¢io Federal garante que todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, 4 liberdade, a igualdade, 4 seguranca
e a propriedade. O direito a vida é o mais fundamental de todos os direitos, ja
que se constitui pré-requisito a existéncia e exercicio de todos os demais direitos.
A Constitui¢io Federal proclama, portanto, o direito a vida, cabendo ao Estado
assegura-lo em sua dupla acepcio, sendo a primeira relacionada ao direito

\

de continuar vivo e a segunda de se ter vida digna quanto a sua subsisténcia
(MORAES, 2000, p. 61-2).

A funcio do Estado, ao assegurar referidos direitos, &€ promover e garantir
aos individuos melhores condi¢des de vida em sociedade. Isto pois, materializa-
se e se assegura o direito 4 vida por meio da atuagio estatal, seja por meio de
medidas de seguranca publica, seja por meio de politicas de satde.

Diante disso é que, ao falar do direito a vida, é impossivel nio associa-lo ao
direito a saude, enquanto direito fundamental social inerente a cada individuo,
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e como consequéncia direta do principio da dignidade da pessoa humana.
Partindo destas premissas é que a interpretacio dos contratos de servicos de
prestacdo de servicos de satide deve ser efetivada quando ocorrer um conflito
entre os interesses antagdnicos das partes contratantes, buscando sempre uma
verdadeira justica e equilibrio contratuais.

2.3 A Interpretagio dos Contratos em Geral

O primeiro aspecto que se deve ter em mente ao analisar um contrato €
que ele é uma categoria de negdcio juridico e, como tal, tem as suas teorias
interpretativas baseadas nos principios que balizam a interpretacio deste ultimo.
A exegese de ambas as modalidades tem como objetivo o de fixar o sentido de
uma manifestacio da vontade.

A moderna teoria juridica também aproxima o contrato da lei, pois sio
geradores de efeitos analogos, porém distintos em sua extensio (PEREIRA,
2004, v. 3, p. 50).

Em virtude disso, os contratos também herdam os mesmos principios de
hermenéutica das leis.

A manifestacio da vontade tem dois elementos distintos: o interno (a
vontade real) e o externo (a declara¢io propriamente dita). E, a partir desses
dois elementos, elaboram-se duas teorias interpretativas que levam as distin¢des
apresentadas ao extremo: a teoria da vontade, que leva em consideracio apenas a
vontade real das partes, a inten¢ido, independentemente daquilo que é declarado
no contrato, sendo esta posi¢io defendida por Savigny, e a teoria da declaracio,
na qual somente a exterioriza¢io da vontade deve prevalecer, ou seja, a declaragio
tem proeminéncia sobre a vontade em si.

Frente a essas duas posi¢des extremadas, o Direito brasileiro adotou uma
postura mais central, quando alega, no artigo 112 do Cédigo Civil, que “nas
declaragdes de vontade se atendera mais a intenc¢do nelas consubstanciada do
que ao sentido literal da linguagem.” Desta forma, segundo leciona Venosa “o
intérprete nio pode simplesmente abandonar a declaracio da vontade e partir
livremente para investigar a vontade interna” (VENOSA, 2003a, v.1, p. 419).

Além do artigo 112 ja mencionado, o Cbédigo Civil também traz outros
dispositivos que orientam o operador do direito na interpretacio dos contratos.
E importante observar que tais normas sio somente orientacdes ao exegeta,
visto que eles foram fruto das discussdes doutrinarias e jurisprudenciais ja
sedimentadas na pratica forense, tratando-se apenas de lembretes ao magistrado.

Sio eles o artigo 110, que trata sobre a reserva mental, alegando que a clausula
estipulada é valida se o contraente desconhecia artificio utilizado pela outra
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parte; o artigo 111, que trata do siléncio circunstanciado e declara a anuéncia
ao estipulado quando as circunstincias ou os usos assim o autorizarem; o artigo
114, que aconselha que os negodcios juridicos benéficos e a rendncia sejam
interpretados de maneira estrita; e os artigos 421 e 422 (juntamente com o artigo
113), que emergem como os novos paradigmas do direito contratual, quais
sejam, a funcao social do contrato e o principio da boa-fé objetiva, ja analisados
no item 3.3 retro, de suma importincia, mormente para a interpretagio dos
contratos de adesio, grande caracteristica dos contratos objetos do presente
estudo.

Nio obstante essas regras positivadas, a doutrina ainda aponta para outras,
dentre as quais podemos destacar os ensinamentos de Monica Yoshizato:

[...] a melhor maneira de se apurar a inten¢do dos contratantes é verificar o modo
pela qual vinham executando o contrato, de comum acordo; o contrato deve ser
interpretado de maneira menos gravosa para o devedor, quando for contrato
gratuito, ou tendente ao equilibrio, quando oneroso; se existir clausula que
importe dois significados deve-se utilizar aquele que torne o contrato exequivel;
o contrato é um todo e, como tal, suas clausulas devem ser interpretadas em
conjunto, de maneira sistematica; interpreta-se em prejuizo daquele que deveria
ser claro, mas ndo foi; e, semelhante ao contrato de adesido, quando houver
davida, a clausula deve ser interpretada em favor daquele que contraiu a
obriga¢io em detrimento daquele que estipulou o contrato [...] (BIERWAGEN,
2003, p. 92).

Percebe-se, pois, a importincia do tema que encontra solucdes para a
resolucio dos conflitos apresentados nos casos em concreto tanto na doutrina,
como visto acima, assim como na vasta jurisprudéncia, consoante serd exposto
em capitulo proprio, onde se apresentard suporte jurisprudencial de casos
e noticias relacionados ao tema objeto do presente estudo, levados a efeito
ao longo de dois anos de pesquisa, com o objetivo de auxiliar e nortear os
operadores do Direito nesta ardua missdo.

2.4 A Interpretagio dos Contratos de Adesio

A estrutura impar dos contratos de adesio, dentre os quais se inclui a grande
maioria dos contratos de prestagdo de servicos de satide, ndo permite que eles
sejam interpretados da mesma maneira que os demais contratos, principalmente
em virtude da mitigada autonomia da vontade, caracteristica marcante neste
tipo de técnica contratual, observada no predominio da vontade de um dos
contratantes.

O Codigo Civil vigente trouxe apenas dois artigos especificos sobre as regras

ScienTiA Turis, Londrina, v. 14, p. 43-61, nov. 2010 51



Agenor Domingos Lovato Cogo Junior; Adauto de Almeida Tomaszewski

de interpretaciao dos contratos de adesdo: o artigo 423 e 0 424. Somam-se a esses
as demais regras formuladas pela doutrina e seguidas pelos tribunais, além da
obrigat6ria observagio dos principios contratuais, dentre os quais se destacada
o da boa-fé objetiva, o mais importante em se tratando de contratos de adesdo.

O artigo 423 relata que “quando houver no contrato de adesdo clausulas
ambiguas ou contraditérias, dever-se-a adotar a interpretagdo mais favoravel ao
aderente.” Clausulas ambiguas sio aquelas que oferecem mais de um sentido,
a partir da interpretacio gramatical. Ja as contraditérias sio aquelas em que o
contetido de uma delas é incompativel com o disposto em outra clausula.

Referido artigo é a regra fundamental dos contratos de adesio, e advém
do Direito romano: interpretatio contra stipulatorem. Tem justificativa a sua
aplica¢io no Direito atual em virtude da impossibilidade da discussio prévia
das clausulas do contrato as quais ja estio previamente redigidas e estipuladas,
sem possibilidade da parte contratante (aderente) discutir livremente as suas
clausulas e as obrigacdes delas decorrentes.

Estabelece-se, com isso, uma vantagem ao aderente, parte mais vulneravel,
amenizando desta forma o desequilibrio da relagio contratual.

O dispositivo em comento tem dupla fung¢io: a0 mesmo tempo em que inibe
o predisponente na elaboragio de clausulas abusivas ou que ensejem excessiva
vantagem para si (natureza preventiva), determina a leitura mais favoravel ao
aderente, quando presentes tais aberragdes (natureza corretiva).

J& o artigo 424, estabelece que “nos contratos de adesio, sio nulas as
clausulas que estipulem a rentncia antecipada do aderente a direito resultante
da natureza do negdcio.”

Nos dizeres de Bierwagen (2003, p. 96):

Quis o legislador proteger os direitos correlatos que na pratica comercial sio
comumente excluidas por clausulas padrio como a de nio-reparagio pelos
danos decorrentes de defeitos da coisa ou pela ma prestagio de servigos, nio-
indenizabilidade de vicios redibitorios, eviccao, etc.

Como se tratam de clausulas nulas, estas podem ser alegadas a qualquer
tempo e serem decretadas de oficio pelo juiz, além de terem seus efeitos
retroagidos no tempo (eficacia ex nunc).

A doutrina também traz outras regras, cujo escopo é a busca do equilibrio
contratual, que também deve ser observado nos contratos de adesio, caracteristica
marcante dos contratos de prestacio de servicos de satde. As principais sdo:
as clausulas dubias e obscuras devem ser interpretadas em favor do aderente,
da mesma forma que acontece com as clausulas ambiguas e controversas; as
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clausulas agregadas, ou seja, aquelas manuscritas ou datilografadas, quando
incompativeis com as condi¢des gerais do contrato, devem prevalecer, pois se
presume que elas foram discutidas previamente; quando o contrato de adesio
for nominado, as normas dispositivas prevalecem sobre as condicdes gerais se
houver choque entre elas; e, as condigdes gerais do contrato devem estar de
acordo com o principio da boa-fé objetiva (LOBO NETTO, 1991, p. 134-7).

O Cobdigo de Defesa do Consumidor, por seu turno, possui muitas regras
de interpretagio dos contratos consumeristas, mas somente o artigo 54 regula
os contratos de adesio.

E importante frisar nesse passo, que a interpretacio presente em referido
Codex nio s6 incidira sobre o vinculo contratual entre consumidor e fornecedor,
assim definidos nos artigos 2° e 3° da Lei n® 8078/90.

Determinam, em sintese, os paragrafos do artigo 54 que: a mera inser¢io
de clausula no formulario nio descaracteriza o contrato de adesdo; s6 podera
existir clausula resolutoria se ela for alternativa e se a escolha entre a resolucio
e a manutencao do contrato for do consumidor (aderente); os contratos devem
ser escritos com caracteres ostensivos e legiveis, eliminando as chamadas “letras
mitdas”; e as clausulas limitativas de direitos devem ser destacadas, de modo a
facilitar a compreensido por parte do aderente.

Art. 54 - Contrato de adesio é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

§ 1° - A inser¢do de clausula no formulario nio desfigura a natureza de adesio
do contrato.

§ 2° - Nos contratos de adesio admite-se clausula resolutoria, desde que
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2°
do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte nio ser inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor. (Alterado pela Lei-
11785/2008)

§ 4° - As clausulas que implicarem limita¢do de direito do consumidor deverio
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

Como visto, dadas as peculiaridades dos contratos de adesdo, dentre os quais
se inclui a grande maioria dos contratos de prestagio de servicos de satde,
devem os mesmos ser interpretados de maneira diferenciada em relagio aos
demais tipos de contratos, principalmente em razio do predominio da vontade
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de um dos contratantes sobre a do outro sem a possibilidade de discussio prévia
das clausulas contratuais.

Vale ressaltar, além disso, que deve o operador do Direito interpretar o
contrato de prestacio de servicos de satde 4 luz da Constituicio Federal e dos
principios constitucionais atinentes a espécie, especialmente o da dignidade da
pessoa humana, sobre o qual se assenta e fundamenta a presente dissertacio,
pois assim procedendo estard contribuindo para a consolidagio dos principios
fundantes da Republica Federativa do Brasil e do Estado Democratico de
Direito, constantes do preAmbulo da Constitui¢io Federal de 1988.

2.5A Interpretagio dos Contratos de Prestacio de Servigos de Satide i
Luz do Principio da Dignidade da Pessoa Humana

De tudo que foi visto até o presente momento, importante destacar e realcar
que os contratos objeto do presente estudo, devem ser interpretados sob a 6tica
do principio da dignidade da pessoa humana, for¢a motriz e inspiradora deste
artigo, ressaltando, contudo que os resultados e conclusdes ora apresentadas
ndo se tratam de respostas finais, acabadas, mas apenas de novas perspectivas
de exegese dos contratos em epigrafe, a sugerir e permitir novas atribuicdes de
significado no Direito e na Saude, visando a busca de uma verdadeira justiga
contratual pelos operadores do Direito, diante de um caso concreto.

Nesse sentido, as ilagdes deduzidas ao longo deste trabalho, permitem
asseverar, com certa margem de seguranca, que O panorama que se apresenta
para o setor é promissor, senio vejamos.

As cores da constitucionalizagio, repersonalizagio e descodificagio do
Direito Civil (re)definem o cenario. Seus principios e regras compdem as matizes
que colorem o panorama juridico dos contratos de prestacio de servicos de
saude, a demandar a redefini¢do de seus contornos.

Sob estes novos ares, as normas e principios constitucionais, dentre os quais
se destaca o da dignidade da pessoa humana, estabelecem condutas, valores e
fundamentos e, igualmente, operam como limites interpretativos, sendo que a
antiga regra da “lex superior derogat inferior” é mitigada pela leitura axiologico-
normativa, a qual atribui as leis novo valor.

Importante conjunto de transformacdes informa as perspectivas do Direito
Civil brasileiro contemporineo, especialmente no que pertine as figuras
contratuais, dentre as quais se destaca aquelas relacionadas aos contratos de
prestacio de servicos de saude, dada sua importincia e repercussio social.
Prima-se pela ideia de travessia (superagio), em detrimento da nog¢io de
crise, assinalando o abandono do sentido estatico dos institutos, trazendo a
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descoberta e a renovagio, com a introdugio das clausulas gerais e conceitos legais
indeterminados, que possibilitam a mobilidade e evolucio do ordenamento juridico.

A partir de uma leitura critica, substitui-se o dogma pelo debate, promovendo
a abertura as novas possibilidades. A atribui¢io de fei¢io dindmica nio significa
condenar o passado, mas revé-lo com o escopo de fomentar a reconstrucao.

Nem a tradicio respalda a permanéncia nem a novidade justifica a
substitui¢io. Ao invés dos binarios em oposi¢des, os bindmios compostos na
relagdo: interpretacio-aplicagio, forma-contetido, publico-privado, passado-
presente. Nas pluralidades colhe-se a complexidade do real. Como simbolo da
confluéncia de racionalidades, imperioso o “didlogo das fontes”. O ordenamento,
plural em seus valores, encontra sua integridade na unidade constitucional, de
maneira que seu fio condutor assenta-se na tutela da pessoa e na protegdo a sua
dignidade em sua amplitude.

Na seara dos contratos de prestacio de servicos de satde, essa tutela é
essencial e corresponde a indispensavel exigéncia de medidas concretas aptas
a sua efetivacio. A luz de tais premissas e sob as lentes da contratualidade
contemporanea, é que se procurou empreender um estudo acerca das modalidades
de interpretacio dos contratos de prestacio de servigos de satide, destacando-
se o respeito ao principio da dignidade da pessoa humana, enquanto um dos
elementos fundantes da Reptblica Federativa do Brasil.

Sem a ficgio da auséncia de ideologia, sublinha-se que o contrato, entre
a cobertura juridica e a esséncia econémica, é representativo de importantes
conflitos de valores. Sua compreensio exige, desta sorte, apreender o seu arredor
e localiza-lo no tempo e no espago. Nessa toada, afirma-se a importincia de
meditar sobre a mercantilizagio da prestacio da assisténcia médica, sendo
imperativo levar em conta um ambiente em que os cuidados do corpo sio
objeto de negbcio.

Entre as transformagdes na espacialidade, recebe destaque a construcio
de uma ponte entre o publico e o privado. Tais esferas sio tomadas como
espacos distintos mais interligados, em perspectiva que alarga os horizontes
interpretativos.

Na seara do Direito Civil, caminhar por essa ponte possibilita superar o
isolamento do homem singular da Modernidade, afastar-se dos lugares comuns
e descobrir, logo ali, antinomias, lacunas e situacdes antes desconsideradas.

No campo da satde, em sentido diverso, todavia nio divergente, o “mix
publico privado” acena para a insuficiéncia da dicotomia, evidencia a imbricacgio
entre a prestagdo publica e privada, esmaece o sentido de oposi¢io e confirma a
necessidade do convivio de interesses individuais e coletivos.
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Pela via da eficAcia direta ou da eficicia indireta, vale realcar, com ou sem
intermediagdo pela lei, a incidéncia do direito a satde deve ser imediatamente
eficaz na tutela desses direitos. Nesse compasso, a reverberacio do direito
fundamental conduz a reflexbes e problematizacdes, as quais repercutem
significativamente no regime dos contratos de prestacio de servicos de satide.
Destarte, deve-se buscar identificar a recorrente presenca da ideia de “equilibrio
econdmico” nas controvérsias judiciais acerca dos contratos de prestacio de
servicos de satde, ndo se olvidando nunca, contudo, dos principios e garantias
constitucionais relacionados ao tema.

Estabelecer seu significado é, todavia, tarefa falsamente simples, devendo-
se tomar em conta os vetores do tempo e da natureza do contrato. Para a
operadora ha tendéncia ao progressivo aumento dos investimentos a serem
efetuados, com a ampliagio das coberturas e procedimentos determinados pela
ANS. Diversamente, para o contratante, o momento inicial é de acentuado
desnivel entre o valor das mensalidades pagas ao plano de satide e sua utilizacio.
Nessa esteira, deve haver um equilibrio dinimico de sorte que a equivaléncia
das prestacdes nio se confunda com seu peso idéntico a todo tempo.

Em face dessa ordem de ideias, infere-se que sera, via de regra, insuficiente ou
mesmo imprdpria a anélise do equilibrio contratual que focalize um periodo de
tempo restrito. Nao se concebe que o beneficiario de um contrato de prestagio
de servicos de satde peca restituicio apds breve tempo ser ter usufruido do
contrato. De maneira semelhante, nio se admite a resili¢do, pela operadora, de
contrato de um cliente que se torna “caro demais”. Haja vista que se trata de
modalidade contratual de larga duracio e acentuada catividade, o rompimento
unilateral contrapde sua natureza e ofende o equilibrio.

A eficicia interprivada do direito fundamental a sadde atribui acentuada
relevincia a problematizagio da ideia de custo-beneficio. Sua incidéncia mitiga
o sentido de oposicao e confere a expressio sentido dialético ao estabelecer sua
ligagdo com a tutela da pessoa, de sua dignidade e sua satide. Assim, traz a tona
o indispensavel liame entre Direito a Medicina e porque nio dizer, a Economia,
quando nos empresta os ensinamentos do principio da reserva do possivel,
construcio da doutrina alema que regula a possibilidade e a extensio da atuacio
estatal no tocante A efetivagio de alguns direitos (como, por exemplo, dos
direitos sociais, dentre os quais se inclui o direito & satde), condicionando a
prestacio do Estado a existéncia de recursos pblicos disponiveis.

Nessa quadratura, a auséncia de possibilidades de recupera¢io nio justifica
que, exclusivamente sob o prisma dos custos, se determine a suspensio de
cuidados. Igualmente, inviavel a limitacio do tempo de internagio ou a oferta
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um procedimento médico arriscado quando houver outro disponivel em custo
adequado.

Essa expressio, a qual certamente nio oferece respostas, fomenta a discussio
acerca do significado de custo-beneficio na seara dos contratos de prestacio
de servigcos de satide. A relevincia social destes pactos e os varios casos de
insucesso de operadoras justificam atencio as suas finangas. Por essa razio,
mister se faz um rigido controle nas prestaces de contas, com fulcro na
necessaria transparéncia. Compreende-se que tal possibilidade independe da
forma juridica adotada pela operadora, de sua vocagao beneficente ou voltada
ao lucro, eis que a incidéncia do direito fundamental imprime a nota da
essencialidade 4 atividade privada (lucrativa ou nio), exigindo a protegio da
coletividade e a observincia dos principios constitucionais inerentes, especialmente
o da dignidade da pessoa humana.

Para arrematar, imperativo ressaltar, no bindmio custo-beneficio, o sentido
muito especial que o segundo vocibulo atinge por for¢a da tutela do direito
fundamental a satide e da dignidade da pessoa humana. Da dicotomia entre
publico e privado, caminha-se para a dialética entre a liberdade de ter e de ser.
Assim, ndo pode passar despercebido que a propria designagio do tema como
eficicia dos direitos fundamentais nas relacdes interprivadas sugere uma tensio
valorativa. Na perspectiva do contrato, e mais especificamente do contrato de
prestacio dos servicos de satde, aflora o percurso do “laissez-faire’ ao “is it
fair’, o qual nio consiste em suprimir a liberdade, mas em buscar seu sentido
contemporineo, sem preconizar uma absolutizacio do Estado ou de um
interesse geral, nem a condi¢io absoluta a liberdade dos particulares.

Portanto, a reverberacio do direito fundamental na seara das relacdes
contratuais, a0 promover a necessaria interlocuc¢io entre Satde, Direito e
Economia (nessa ordem), ressoa de maneira direta no denominado “dialogo das
fontes”, rompendo com a postura formal-indiferente, sintomatica do modelo
contratual classico. Na composicio dos planos contratual e da satde, abre-
se o caminho para leitura axiolégico-normativa representativa da dialética de
valores da Contemporaneidade, apta a ensejar importantes problematizacdes
vocacionadas a tutela da pessoa, de sua dignidade, de sua satde e de sua vida.

Assim, tem o presente estudo como objetivo principal, mediante o cotejo
de realidades tio extremadas, fornecer aos operadores do Direito, diante de um
caso concreto, subsidios para uma correta interpretacao de referidos contratos a
luz dos primados constitucionais, dentre os quais se destacada o da dignidade
da pessoa humana, visando a busca da justica contratual, basilar fundamento
da intervencio estatal.
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Todavia, importante destacar que a proposta do presente estudo visa apenas
instigar e proporcionar uma ampla reflexdo critica sobre o assunto proposto,
através de um verdadeiro debate entre as partes contratantes, que deverd ser
mediado por meio de uma nova e eficaz perspectiva regulatoria, com mudanga
no papel dos atores da satide suplementar, onde operadoras se tornem gestoras
de satide; os prestadores de servigos, produtores de cuidado; os beneficirios,
usuarios com consciéncia sanitaria e a Agéncia cada vez mais qualificada para
regular o setor, o que resultard numa melhoria de todo o sistema, podendo
assim, definitivamente, conferir a satide efetivamente o status de bem publico,
erigido a condicao de direito fundamental por nossa Carta Magna.

3 CONCLUSAO

O presente estudo buscou efetuar uma analise das diversas modalidades
de interpretacio dos contratos de prestagio de servicos de satide existentes
no Brasil, visando fornecer parimetros razoaveis e seguros de interpretacio
desses contratos, a luz dos principios e normas civilistas, consumeristas e
constitucionais, dentre os quais se pretendeu dar maior relevo ao principio
da dignidade da pessoa humana, enquanto um dos elementos fundantes da
Republica Federativa do Brasil e do Estado Democratico de Direito, visando o
equilibrio econémico e a busca da justica contratual.

Alias, sobre o principio da dignidade da pessoa humana, inserido no inciso II1,
doartigo 1°da Constituicao Federal, e que foi o “fio condutor” do presente estudo,
buscou-se destacar que referido principio promove uma despatrimonializa¢io
e uma repersonalizagio do direito civil, com énfase em valores existenciais e
do espirito, bem como no reconhecimento e desenvolvimento dos direitos da
personalidade, tanto em sua dimensio fisica quanto psiquica, o que implica na
mudanca do paradigma da esséncia contratual, visto antes apenas e tio somente
como instrumento a servico da circulagio de riquezas e obtenc¢io de lucro,
para um novo modelo contratual, mais humanista e transparente, onde o fator
preponderante deve ser a dignidade da pessoa humana e ndo mais o lucro
a qualquer custo, o que nio significa dizer que este ndo seja permitido pelo
ordenamento juridico, vez que a ordem econdémica de nosso Pais, esta assentada
na livre iniciativa e na valorizagdo do trabalho humano.

Pretendeu também, ainda nesta linha de raciocinio, demonstrar a incansavel
ideia da busca da justiga contratual entre as partes envolvidas no negdcio juridico
em epigrafe, de modo que o adimplemento contratual e, por consequéncia, a
extin¢do do negbcio juridico, ndo se dé a custa do grave desequilibrio financeiro
de qualquer uma das partes, o que se traduz na esséncia do principio da boa-
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fé objetiva, importante inovagao, juntamente com a fungio social do contato,
trazidas pelo Cédigo Civil vigente, o qual exige que os contratos tenham
equagdes econdmicas razoavelmente equilibradas.

Desta forma, nio se quis sustentar, como ja dito alhures, que fosse pecado ou
crime lucrar no contrato, especialmente nos contratos de prestagao de servicos de
satde, dada a sua relevincia social, vez que ninguém contrata por diletantismo
ou altruismo, pois é da esséncia do contrato a busca de um proveito econémico,
principalmente numa sociedade capitalista como a de nosso Pais.

Todavia, esse proveito econémico agora tem o seu limite na exata defini¢io
do principio da dignidade da pessoa humana, da elimina¢io da miséria, das
injusticas sociais, o que releva a fungio social destes contratos, uma vez que eles
nio devem estar apenas a servico dos contratantes, mas também da sociedade,
e porque nao dizer, através de uma eficaz regulacio e fiscalizagio por parte dos
entes estatais.

Assim, partindo destas premissas é que a interpretacio dos contratos de
servicos de prestagio de servicos de satide deve ser efetivada quando ocorrer
um conflito entre os interesses antagbnicos das partes contratantes, buscando
sempre uma verdadeira justica e equilibrio contratuais, e mais do que isso, pois
deve também o contrato buscar atingir a justica social, impondo-se para tanto
que o principio da dignidade da pessoa humana seja considerado como nucleo
basico e informador de todo ordenamento juridico, como critério e parimetro
de valoragio a orientar a interpretagio e compreensao do sistema constitucional,
que deve ser entendido em sua unicidade, e que privilegia determinados valores
sociais, como o da dignidade da pessoa humana, nele erigido 4 condi¢io de um
valor essencial que The doa unidade de sentido.

Finalmente, como forma metaférica de retratar o ideario do presente estudo,
o0 qual est4 aberto a discussdes e posicionamentos contrarios, vez que, segundo
Orlando Carvalho: “Nenhum direito é definitivamente factum: é sempre alguma
coisa in fier’, recorde-se o poema de Antonio Machado, abaixo colacionado, o
qual retrata o caminho a ser percorrido na longa jornada para que um dia sejam
efetivamente cumpridas as diretrizes sanitarias consagradas na Constituicio
Federal de 1988, as quais asseguram a toda pessoa o direito a uma prestacio de
servicos de satde ampla e digna.

“Caminhante sio teus rastos, o caminho, e nada mais; caminhante, nio ha
caminho, faz-se o caminho ao andar. Ao andar faz-se o caminho, e ao olhar-se
para tras vé-se a trilha, que jamais ha de voltar a pisar. Caminhante, nio ha
caminho, somente sulcos no mar.”
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