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Resumo: O presente artigo busca perquirir como a formacgao
adequada dos advogados se relaciona com uma visao ampliada
acerca da mediagdo de conflitos, como habilidade essencial para
desenvolvimento de suas atividades, sob a perspectiva dos avangos
tecnologicos vivenciados na atualidade. A sociedade moderna
passa por grandes mudangas, sob diversos prismas da convivéncia
humana, estando os conflitos mais evidentes e, de outro lado, mais
complexos, merecendo enfoque no sentido de gestdo adequada de
conflitos. Desta forma, o futuro dos empregos, a partir da revolugao
tecnologica, exige dos profissionais solugdes mais adequadas.
Impde-se relacionar a mediagao de conflitos como um aporte para
o profissional do direito, como instrumento moderno e de amplo
espectro de atuacao, o que sugere um debate acerca da adequada
formacao dos académicos da area, a fim de desenvolver as habilidades
especificas para essa finalidade. Utilizou-se pesquisa bibliografica,
de cunho qualitativo, utilizando o método hipotético dedutivo, com
natureza exploratoria. Ao final, verifica-se a importancia e como
se pode viabilizar a formag¢ao adequada do profissional juridico,
a partir dos novos desafios postos, repensando um novo formato
de ensino juridico que contemple as habilidades do profissional
do futuro.

Palavras—chave: formacao juridica; habilidades socio-emocionais;
acesso a justica; mediagdo de conflitos.

Abstract: This article seeks to investigate how adequate training
for lawyers relates to a broader view of conflict mediation, as an
essential skill for developing their activities, from the perspective
of technological advances experienced today. Modern society is
going through major changes, from different perspectives of human
coexistence, with conflicts being more evident and, on the other
hand, more complex, deserving focus on adequate conflict manage-
ment. In this way, the future of jobs, based on the technological
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revolution, requires more appropriate solutions from professionals. It is necessary to relate conflict
mediation as a contribution to the legal professional, as a modern instrument with a broad spectrum
of action, which suggests a debate about the adequate training of academics in the area, in order
to develop specific skills for this goal. Bibliographical research was used, of a qualitative nature,
using the hypothetical deductive method, with an exploratory nature. In the end, we verify the
importance and how the adequate training of legal professionals can be made viable, based on the
new challenges posed, rethinking a new format of legal education that takes into account the skills
of the professional of the future.

Keywords: legal training; socio-emotional skills; access to justice; conflict mediation.
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INTRODUCAO

O presente trabalho faz uma analise acerca dos problemas relacionados a mudanga na advocacia
moderna, principalmente no que concerne aos avancos tecnologicos apreendidos no Séc. XXI e a
sua relacdo com a mediagao de conflitos. Relaciona-se a tematica com a formacao do estudante de
Direito, a educac¢ao juridica e as habilidades do profissional da advocacia, a fim de compreender
qual a relagdo entre e a influéncia desses no mercado de trabalho moderno.

Nesse sentido, pergunta-se: Como e em que medida o instituto da mediacdo de conflitos pode
auxiliar na formacao do estudante de direito sob o prisma da revolugao tecnologica do século XXI?

Também objetiva dialogar, com base em bibliografia acerca do tema, sobre a necessidade de
abertura de espago para novas abordagens de ensino nas faculdades brasileiras, que inclua o estudante,
suas ideias e sua visdo de mundo no processo de aprendizado, e quais as consequéncias desta
inclusdo para o crescimento deste aluno. Além disso, que esteja em consonancia ndo somente com
um movimento mundial de modernizagdo das profissdes (Relatério Futuro dos Empregos, Forum
mundial econdmico), mas também com as demandas do mercado de trabalho no Brasil.

Com o intuito de atingir tal objetivo, o estudo partiu da percep¢ao de um problema concreto, sendo
pautado por pesquisa bibliografica, por meio de leitura exploratoria de doutrina, artigos cientificos,
legislagdo, sitios de internet de 6rgdos oficiais e demais fontes afins com o tema.

A relevancia do presente estudo concerne a constatacdo da importancia de a comunidade cientifica
debrugar-se sobre o fendmeno da Revolugao Tecnoldgica e todas as consequéncias dela advindas, e
quais habilidades o profissional do século XXI deve desenvolver para lidar com problemas complexos.

Dessa forma, o trabalho esta dividido em trés partes. De saida, explana-se acerca dos avangos
tecnoldgicos da pos-modernidade, especialmente trazida pela Revolugdo tecnoldgica advinda no
Séc. XXI e a inteligéncia artificial. Relaciona-se o tema com o relatério O Futuro dos Empregos,
emitido anualmente pelo Forum Mundial Economico, que elenca ndo somente quais habilidades
o profissional moderno deve desenvolver, mas também quais profissdes estdo em ascensao ¢ em
decadéncia no mundo todo. O relatorio, inclusive, ja observa as mudangas trazidas pos pandemia
de COVID-19.

Na sequéncia, passa-se a discorrer sobre os novos paradigmas da advocacia, seu contexto atual,
e o problema da alocagdo no mercado de trabalho, com a consequente necessidade de se repensar
o ensino juridico no Brasil, a fim de moderniza-lo e adequa-lo as necessidades impostas pelas
mudancas na sociedade e no mercado de trabalho.

No ultimo flanco, por fim, contextualiza-se e esclarece-se acerca do instituto da mediag¢ao, como
um meio consensual de gestao de conflitos, em que um terceiro, imparcial, ird auxiliar as partes a
chegar em um consenso. Para tanto, langa mao de técnicas e ferramentas que irdo auxilid-lo a conduzir
o momento. Nesse sentido, perquire-se como o estudo da mediagdo pode auxiliar o profissional do
direito a lidar com os desafios impostos pelas mudancas paradigmaticas da sociedade moderna.

1 0 FUTURO DOS EMPREGOS SOB A PERSPECTIVA DO FORUM MUNDIAL ECO-
NOMICO E AS HABILIDADES DO SECULO XXI

O processo atual de revolucdo tecnoldgica (Castells, 2016, p. 61) transformou a comunicagao
para uma linguagem tecnologica. A imensa base de dados estatisticos que compdem o algoritmo
chamado por Harari (2018, p. 69) de Big Data, consegue recolher informagdes em tempo real acerca
das escolhas dos seres humanos, o que pode vir a influenciar a tomada de decisdo para além das
escolhas diarias, assim como diversas profissdes sofreram reflexos com essa mudanga de paradigma.
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Inicialmente, para contextualizar a relagdo entre a revolugao tecnoldgica com o objeto do presente
estudo, passa-se a elaborar uma digressao acerca do futuro dos empregos e da revolugao tecnologica.
Apos, busca-se relacionar a mediacao de conflitos e suas técnicas e ferramentas como um aporte
para o profissional do direito, repensando um novo formato de ensino juridico que contemple as
habilidades do profissional do futuro entabulado pelo relatorio The Future of Jobsl, emitido pelo
Forum mundial Economico (FME).

A revolugao tecnologica remodelou a base material da sociedade em ritmo acelerado e transformou
o cenario social da vida humana (Castells, 2016, p. 61). Os desafios trazidos pela referida mudanga de
paradigma sdo varios, pois as redes digitais de comunicagdo tém sido indispensaveis para garantir
a comunicacao, o0 acesso a informagao, o comércio eletronico, a prestacao de servigos publicos.

De acordo com os ensinamentos de Castells (2016, p. 8), o que caracteriza a atual revolugao
tecnologica ndo ¢ a centralidade de conhecimentos e informagao, € sim a aplicagao dessas informagoes
para a geracdo de conhecimentos. Assim, forma-se um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a
inovacao e seu uso.

Ademais, alguns fatores contribuiram para a formatac¢do desse cenario. A crescente interdependéncia
global das economias locais, a formagao de uma nova forma de comunicacio por meio de uma
linguagem universal digital com a distribuicdo macica de palavras, sons e imagens da cultura de
um local para outros lugares e o crescimento das redes interativas de computadores exponencial
sao exemplos. Nas relacdes de trabalho, com forte influéncia do capitalismo, que passa por uma
profunda reestruturagdo, em que ha a descentralizacao das empresas e sua organizagao em redes
tanto internamente quanto externamente, crescimento do trabalho individual, declinio da influéncia
dos movimentos de trabalhadores. Ha também os problemas da individualizagao e diversifica¢ao
cada vez maior das relagdes de trabalho, da incorporagao macica das mulheres no mercado de
trabalho e da interveng¢do estatal para desregular os mercados de forma seletiva, além do aumento
de concorréncia econdmica e global (Castells, 2016, p. 89).

O ponto inicial da revolugdo tecnoldgica diverge em relagdo aos autores sobre o tema. Castells
(2016, p. 64) afirma que o dilema do determinismo tecnoldgico é, provavelmente, um problema
infundado, pois a tecnologia ¢ a sociedade e a sociedade nao pode ser entendida ou representada
sem suas ferramentas tecnologicas2.

Segundo Klaus Schwab (2019, p. 17), a denominada “Quarta Revolugao Industrial” comegou
na virada do século e baseia-se na nova era digital. Afirma o autor que essa fase compreende uma
internet mais ubiqua e mével, por sensores menores € mais poderosos que se tornaram mais baratos
e pela inteligéncia artificial e aprendizagem automatica”. Dessa forma, sdo utilizadas tecnologias
digitais cada vez mais sofisticadas e integradas, que estdo transformando a economia global.

A Inteligéncia Artificial, também chamada de A, trata-se de uma das tecnologias emergentes
que impulsionam a Quarta Revolucdo Industrial, que, de forma sintética, diz respeito a ferramentas
informaticas que simulam a inteligéncia humana ou que executam funcgdes a ela relacionadas, como
raciocinio, aprendizagem, adaptabilidade, e interagdo com o meio fisico3 (Medina; Martins, 2020,
p. 312).

1 Tradugao: o futuro dos empregos.

2 Contudo, estabelece que, ao redor dos anos 1970, um novo paradigma tecnoldgico comegou a ser construido,
principalmente nos Estados Unidos, proveniente de um esquema ousado, imaginado na década de 1960 pelos guerreiros
tecnologicos da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, para
impedir a tomada ou destrui¢@o dos sistema norte-americano de comunicagdes pelos soviéticos, em caso de guerra
nuclear. O resultado dessa iniciativa foi a construg¢@o de uma rede que ndo pode ser controlada de nenhum centro, ¢
que ¢é composta por milhares de computadores com inimeras maneiras de conexao (Castells, 2016, p. 65).

3 Nesse conceito, estdo abrangidas variadas técnicas que visam adotar os sistemas computacionais com capacidade
de criatividade, adaptabilidade e comportamento autdnomo, tais como machine learning (aprendizagem de maquina),
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O grande desafio da inteligéncia artificial ¢ de tentar ao maximo de sua capacidade, reproduzir o
comportamento humano, por meio de um algoritmo, ou seja, de dados compilados e organizados em
uma maquina, € o recorte principal da era da revolugao tecnoldgica. Turing (2009), em seus trabalhos
a época, trouxe um questionamento acerca do chamado por ele de “novo problema”. Segundo o
autor, a vantagem da inteligéncia artificial estd em desenhar uma linha ténue entre as capacidades
fisicas e intelectuais de um ser humano. Adiciona que em algum momento isso ¢ possivel, mas
mesmo supondo que esta inven¢ado seja factivel, ¢ dificil imaginar a reproducgao de uma “maquina
pensante” mais humana que o proprio ser humano.

Segundo Gardner (1995, p. 13), o ser humano, por sua propria natureza, possui diversas aptidoes.
Assim, existe um conjunto bastante amplo de competéncias e habilidades do que comumente se
considera. De acordo com sua Teoria de Inteligéncias Multiplas, uma pessoa considerada inteligente ¢
capaz de resolver problemas ou criar produtos que sejam valorizados dentro de um ou mais contextos
culturais. Pode-se concluir que o ser humano é em sua esséncia Unico, e deve ser encorajado a
desenvolver suas habilidades da forma que melhor faga sentido dentro de seu contexto.

Portanto, mesmo que se consiga chegar a0 maximo de aproveitamento das maquinas que reproduzem
comportamentos humanos, segundo Turing (2009), ndo se pode concluir que a maquina ira substituir
o ser humano. Nao obstante, a revolugdo tecnoldgica trouxe profundas mudangas no mercado de
trabalho, cerne da estrutura social.

Com arevolugao tecnoldgica, houve diminuigdo do emprego industrial em todos os paises, assim
como uma tendéncia mais alta do emprego em processamento de informacao (Castells, 2016, p. 65).
Tais mudangas refletiram em diversas areas de conhecimento. Assim, o profissional moderno viu-se
compelido a reorientar suas acgoes, escolhas e aptiddes para o exercicio de sua fungao e adequacgao
ao mercado de trabalho. Ultrapassa-se, entdo, o aprendizado de habilidades técnicas, apreendidas
no dia a dia escolar, para ser demandado a execugdo de diversas habilidades interpessoais, também
chamadas de soft skills4 (WEF, 2023).

Nesse sentido, o Forum Mundial Econdmico, sempre atento as necessidades do mercado, emite
anualmente o relatorio “The Future of Jobs” (o futuro dos empregos/do trabalho). Em sua versao
atual, o estudo afirma que, até 2025, os individuos deverao buscar desenvolver certas habilidades
para melhor adequagdo e desenvoltura no mercado de trabalho.

Meira (2020, p. 6-7) esclarece que o termo hard skills5 se refere as habilidades referem-se a
aptiddes motoras, técnicas e tecnologicas. Ja as habilidades denominadas sof? skills sdo aquelas
comportamentais, culturais e socioecondmicas. As primeiras envolvem competéncias defensivas,
competitivas e criativas em um “sentido utilitario”; ja as segundas abrangem competéncias colabo-
rativas, integrativas e criativas em um “sentido de desenvolvimento humano”.

Segundo Meira (2020, p. 7) a necessidade de hard skills foi anterior a de soft skills, por razdes
bioldgicas. Isso porque, ha cerca de 300 mil anos, quando do aparecimento do Homo Sapiens, as
dificeis condigdes existenciais de nosso passado motivaram, em primeiro lugar, o desenvolvimento
das funcdes do cérebro voltadas a redugdo de ameacas e do controle do ambiente. Logo, fomos
condicionados as atitudes defensivas, agressivas e competitivas requeridas na escassez.

A partir da Revolucao Industrial e do desenvolvimento da sociedade, as populacdes obtiveram
“maior acesso ao tempo livre, as informagdes, ao conhecimento, a arte, a literatura, e as novas
modalidades terapéuticas que chegaram com a Psicologia Moderna” (Antunes, 2021, p. 10). Surgiu,
dessa forma, a necessidade do reconhecimento das soft skills.

deep learning (aprendizagem profunda), natural language processing (processamento da linguagem natural) e big
data (analise de grande conjunto de dados) (Medina; Martins, 2020, p. 312).

4 “Habilidades socioemocionais” (Meira, 2020, p. 7).
5 “Habilidades técnicas” (Meira, 2020, p. 7).
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Assim, nas ultimas décadas, observa-se a crescente importancia do desenvolvimento das habili-
dades comportamentais, nas esferas pessoal, social e empresarial. As habilidades socioemocionais
podem ser plenamente desenvolvidas pelo ser humano, ou seja, ndo sdo inatas, e sim adquiridas.
Dentre as diversas aptiddes elencadas no referido instrumento, estdo as de negociagdo, tomada de
decisdo, originalidade, criatividade e senso critico, além de habilidades subjetivas como a inteligéncia
emocional, a resiliéncia e a flexibilidade, essenciais para adaptacdo do ser humano no contexto pos
pandémico (WEF, 2023).

O Relatério acima mencionado também esclarece que, no contexto da pandemia de COVID-19, a
recessdo global no ano de 2020 causou um aspecto bastante incerto para o mercado de trabalho, o
que acelerou a chegada do futuro dos empregos. Estima-se que, também no ano de 2025, 85 milhdes
de empregos podem ser substituidos por uma mudanca na divisao de trabalho entre humanos e
maquinas. Por outro lado, 97 milhdes de novos papéis podem surgir, devendo ser mais adaptados
a nova divisao de trabalho entre humanos, maquinas e algoritmos (WEF, 2023).

Os dados revelam que ha a necessidade de repensar as profissdes dentro de um contexto de
mudangas visiveis. Algumas profissdes podem ser consideradas como essenciais para a dinamica
social, como as profissdes relacionadas ao exercicio do acesso a justica, estando a advocacia inserida
nesse contexto.

2 A EDUCACAO NO ENSINO SUPERIOR E A FORMACAO DO ADVOGADO MODERNO

A fim de compreender o contexto atual acerca do ensino juridico, assim como sua influéncia no
exercicio da advocacia no Brasil, ¢ importante realizar um breve cotejo acerca do tema. Em seguida,
busca relaciona-lo com a mudanga paradigmatica dos empregos e como isso se relaciona com a
necessidade de repensar o ensino juridico no pais.

No Brasil, segundo o sitio de internet da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB [2024]), existem
1.481.299 (um milhdo, quatrocentos e oitenta € um mim e duzentos e noventa e nove) advogados e
advogadas inscritos nos quadros do 6rgdo. O grande desafio é, principalmente, a acomodagao desses
profissionais no mercado de trabalho brasileiro. Bauman (2004) relaciona o termo “refugo humano”
com a pos-modernidade e a quantidade de seres humanos no planeta, e a consequente dificuldade
de adaptacao e inser¢do no mercado de trabalho. Para o autor, inevitavelmente nem todos irdo se
adequar a dindmica pdés-moderna, e consequentemente ficardo a margem da sociedade6.

Nesse contexto, correlaciona-se a dindmica pds-moderna com a advocacia. Para Susskind (2017,
p. 101), as instituicdes legais e os advogados irdo mudar de performance radicalmente em menos
de duas décadas mais do que mudaram em menos de dois séculos. As demandas juridicas crescem
em uma escala maior e desproporcional em relacdo a disposi¢do da sociedade em pagar pelos
servigos juridicos. Ou seja, hd uma oferta de demandas, que ndo corresponde, a procura por servigos
advocaticios, que o autor denomina de desafio mais por menos (The more-for-less challenge).

Diante de todas essas questdes, verifica-se que ha um grande descompasso entre o ensino juridico
e arealidade enfrentada no mercado de trabalho. H4 um visivel abismo que se verifica entre o ensino
juridico e as demandas de mercado de trabalho impostas ao profissional do Direito. Ou seja, a
formagao juridica encontrada nas universidades do Brasil, por mais que conduzam a uma formacgao

6 A producdo de “refugo humano”, ou, mais propriamente, de seres humanos refugados (os “excessivos” e “redundantes”,
ou seja, 0s que ndo puderam ou ndo quiseram ser reconhecidos ou obter permissao para ficar), € um produto inevitavel
da modernizagao, e um acompanhante inseparavel da modernidade. E um inescapavel efeito colateral da construcao
da ordem (cada ordem define algumas parcelas da populagdo como “deslocadas”, “inaptas” ou “indesejaveis”) e do
progresso econdomico (que ndo pode ocorrer sem degradar e desvalorizar os modos anteriormente efetivos de “ganhar

avida”, e que, portanto, ndo consegue sendo privar seus praticantes do meio de sobrevivéncia) (Bauman, 2004, p. 12).
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exemplar no que concerne ao ensino das habilidades materiais, ou as chamadas hard skills, carecem
em auxiliar no treinamento do aluno (estudante de direito) para as soft skills.

Existe uma grande preocupagao, por exemplo, sobre cortes no financiamento publico legal que
podem reduzir o “acesso a justi¢a”. Existem preocupacdes sobre as faculdades de direito que parecem
estar oferecendo vagas para alunos em maior nimero do que oportunidades de emprego. E ha
preocupagao com o custo desproporcional de perseguir reivindicagdes nos tribunais (Susskind,
2017, p. 18)7.

Para uma revolu¢do no modelo de advocacia atualmente exercido no Brasil, ¢ preciso que se
repense o modelo de ensino. Segundo Rocha e Krepsky (2018, p. 130), Direito, Ciéncia e Ensino
Juridico seguem imbricados e sofrem uma crise paradigmatica, pois a propria sociedade demanda
respostas mais complexas. Assim, maior ¢ a necessidade de adequagao de respostas do Direito.

No entanto, para que se obtenha um novo paradigma no ensino juridico brasileiro, ¢ necessario
que se traga um novo olhar para a dinamica realizada em sala de aula nas faculdades de Direito
atuais. Mostra-se essencial que haja uma interdisciplinaridade entre o Direito e as demais disciplinas,
como a Sociologia, a Antropologia, e Psicologia, pois essas areas tém muito a contribuir para um
direito mais humano e atento a realidade. Ademais, ajudardo o estudante de direito a assumir um
pensamento mais amplo, subjetivo e relativizado das questdes juridicas.

A partir da mudanca de paradigma, sob o ponto de vista profissional do advogado, outra abertura
cognitiva se propoe, que diz com a busca, cada vez mais relevante e, por isso, sugerida, em areas do
conhecimento fora do Direito, como instrumento de visualizagiao do conflito de forma mais adequada.

Essa visdo transversal, a partir da obten¢do de informagdes interligadas e globalizadas, possibilita
uma percepc¢ao mais completa, “proporcionando novos conhecimentos que nao seriam possiveis se
ndo fosse esta integracdao” (Zimiani; Hoeppner, 2008, p. 105). E isso tem intensa aplicacdo quanto
as controvérsias juridicas, oriundas de problemas sociais, que pressupdem a atuacao humana sob
varias vertentes, servindo essa intercambialidade, precipuamente, para se construir um enfoque
mais realistico do Direito, aproximando a lei “fria” da realidade social, politica e moral que ela
procura regular.

Embora o discurso juridico tenha, originariamente, a hermenéutica sobre os textos normativos
a sua fonte basilar de constru¢do, como instrumento de percepc¢ao do contexto que busca regular,
vem se consolidando, cada vez mais, a ideia de uma espécie de humanizagao do Direito, a partir da
incorporagdo de elementos subjetivos na construgdo das perspectivas postas a debate, que permitam
uma compreensao mais ampla da controvérsia ou, no dizer de Tomaz (2015, p. 100), a adocao de
“um julgamento sensivel aos fendmenos psicoldgicos no tratamento dos problemas relacionados”.

Destarte, cada vez se mostra mais importante, sobretudo na seara negocial, incursao e estudo
sobre disciplinas afins ao Direito, tais como a Psicologia, a Economia, a Sociologia, dentre outras,
mormente porque, como dito, na negociagao ndo se discute apenas as normas e sua aplicabilidade,
mas se dialoga sobre diversos pontos alheios ao que se teria dentro de um processo judicial comum.

Tal assertiva, alias, encontra-se novamente amparo na teoria das inteligé€ncias multiplas, produzido
por Gardner (1995, p. 13), para quem, em uma visao ampliativa da nocao ja arraigada no senso comum,
na aferi¢do da inteligéncia, deve-se apurar a capacidade de resolver problemas, a qual “permite a
pessoa abordar uma situacdo em que um objetivo deve ser atingido e localizar uma rota adequada
para esse objetivo”. Assim, para a resolucao de controvérsias, muito além da nogao tradicional de
capacidade intelectual, passa pela percepg¢ado e pelo dominio de outras areas de atuagdo, como, por

7 “There is deep concern, for example, about cuts in public legal funding that may reduce ‘access to justice’. There
are worries about law schools that seem to be offering places to students in greater numbers than there are job
opportunities. And there is unease about the disproportionate cost of pursuing claims in the courts” (Susskind, 2017,

p. 18).
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exemplo, para o que aqui mais interessa, o que o citado autor menciona como sendo as inteligéncias
interpessoal, intrapessoal e linguistica, as quais ndo sdo trabalhadas dentro da no¢ao juridica em
si, mas com apoio em disciplinas esparsas complementares.

Com base nisso, a Resolugao n® 5, de 17 de dezembro de 2018 do Ministério da Educagao (MEC),
instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacao em Direito, a serem observadas
pelas Instituicdes de Educacao Superior (IES). A referida Resolugdo trouxe a obrigatoriedade de
constar, no Projeto Pedagogico dos cursos, dentre outros elementos, as competéncias, habilidades e os
contetdos curriculares bésicos, exigiveis para uma adequada formagao teorica, profissional e pratica,
assim como formas de realizagdo de interdisciplinaridade. Ademais, determina a obrigatoriedade
de desenvolvimento na formag¢do do aluno da capacidade de argumentacdo, criticidade e gestao
adequada de conflitos (Brasil, 2018).

Nesse sentido, e principalmente de acordo com as necessidades do mercado de trabalho moderno
e em consonancia com o Relatorio Futuro dos Empregos e o Relatorio n® 5 do MEC, € necessario
que se inclua no dia a dia do aprendizado do aluno de Direito ferramentas e disciplinas como
negociagao8, gestdo adequada de conflitos9, design de sistema de disputaslO, direito digital, sem
prejuizo do aprendizado de forma transversal no dia a dia académico, além da inclusdo de demais
disciplinas que se facam necessarias durante o percurso € as mudangas sociais impostas, para que
o aluno torne-se apto a resolver problemas complexos, ou seja, problemas de dificil resolugaoll.

Portanto, busca-se relacionar a mediag@o de conflitos, nesse contexto, como um relevante aporte
para os profissionais de direito, em especial advogados, para uma abordagem efetiva no que concerne
a resolugdo de problemas complexos. A mediacdo de conflitos, como uma area independente e
permeada de técnicas especificas, oferece uma visdo mais ampliada de acesso a justiga, conforme
se verificard no préoximo topico.

3 AMEDIACAO DE CONFLITOS COMO APORTE PARA O PROFISSIONAL DO DIREITO

A sociedade pos-moderna passa por grandes mudancas, sob diversos prismas da convivéncia
humana. Cada vez mais, os conflitos crescem em escalada, motivo pelo qual aumentam também
estudos, pesquisas e producdes cientificas acerca do conflito e da premente necessidade da busca
por um mundo mais pacifico (Rosenberg, 2019).

A sociedade liquida, assim chamada por Bauman (2001, p. 15) traz consigo essa fluidez, sendo
livre e multifacetada. Com essa teoria, o renomado autor afirma que a sociedade ¢ assim denominada
porque os fluidos se movem facilmente. Ou seja, constrdi uma metafora para relacionar a natureza
da presente fase, nova de muitas maneiras, na historia da sociedade.

8 Para o presente estudo, utiliza-se como recorte epistemologico a teoria da “negociacdo baseada em principios” de
Fisher, Ury e Patton (2014, p. 22), sugerindo que, para a obtengdo da negociagdo de resultados sensatos e justos (com a
vantagem de evitar a deterioracdo do relacionamento entre as pessoas) faz-se necessario que se abordem os interesses
reais dos envolvidos (e ndo suas posi¢des).

9 Por gestao adequada de conflitos, entende-se a pratica de cogni¢do, conducao e resolugdo de situagdes conflituosas,
promovida mediante o emprego do método ou técnica que melhor atenda as necessidades do caso concreto (Goretti,
2021, p. 23).

10 O design de sistema de disputas pode ser entendido como a organizagédo deliberada e intencional de procedimentos
ou mecanismos processuais, que interagem entre si, €, quando aplicaveis, de recursos materiais e humanos, para a
construgdo de sistemas de prevencao, gerenciamento e resolucao de disputas (Faleck, 2018, p. 1).

11 “problemas sdo dificeis por serem complexos de trés maneiras: sdo dinamicamente complexos, ou seja, sua causa ¢ seu
efeito estdo afastados no tempo e no espago, e, dessa forma, sdo dificeis de compreender com base na experiencia direta.
Séo generativamente complexos, o que significa que estdo se desdobrando, em formas desconhecidas e imprevisiveis.
E sdo socialmente complexos, o que significa que as pessoas envolvidas veem as coisas de forma muito diferente, e,
assim, os problemas se tornam polarizados e emperrados” (Kahane, 2008, p. 24).
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Bauman (2001, p. 15) também afirma que a sociedade moderna era solida, ou seja, imutéavel,
inflexivel. Em mais uma metafora, relaciona o derretimento desse solido com os desafios da sociedade
pos-moderna, afirmando que hoje, os padrdes e configuragdes nao sao mais dados e autoevidentes.
Ao contrario, chocam-se e contradizem-se, de tal forma que todos e cada um tornam-se desprovidos
de seus poderes de compelir e restringir. Os poderes que “liquefazem” passaram do sistema para a
sociedade, da politica, para as politicas da vida”.

Charles e Lipovetsky (2004, p. 51) inserem o termo sociedade hipermoderna, ou seja, uma
sociedade liberal, caracterizada pelo movimento, pela fluidez, pela flexibilidade; indiferente como
nunca antes se foi aos grandes principios estruturantes da modernidade, que precisaram adaptar-se
ao ritmo hipermoderno para ndo desaparecer (Charles; Lipovetsky, 2004, p. 26).

Nesse sentido, a rapidez nas comunicagdes, as mudancas nos processos mentais do ser humano,
a complexidade do universo, dentre diversos outros fatores, fomenta o aumento de conflitos na
sociedade. Assim, necessario se faz aprofundar o estudo acerca da importancia da cooperagao
na vida do ser humano, principalmente utilizando como paradigma os ensinamentos da filosofia
moderna, o que se vera em topico especifico no presente trabalho.

Portanto, diante da evolugdo tecnoldgica e dos diversos influxos ideologicos, € certo que os
operadores do direito também devem conformar sua atuacao aos novos paradigmas. E isso demanda
a (re)adaptacao as novas diretrizes, com o desenvolvimento de novas habilidades, levando em
conta sobretudo a ideia do didlogo, da compreensao emocional/psicoldgica, ou seja, com base em
diretrizes de consensualidade.

O advogado, no contexto de representacao de seu cliente, deve estar atento, além do contetudo e da
interpretacdo a respeito das regras juridicas em si, também a outros prismas, devendo desenvolver
um olhar mais amplo, ora menos beligerante e mais negociador, claro que sempre atento a melhor
resposta ao problema que seu constituido o apresenta, ou seja, deve dissociar-se da ideia de que o
litigio judicial sempre serd a inica solucao viavell2.

E cedigo que a formagdo dos bacharéis em direito, atualmente, carece de maior embasamento
humanistico e, mais do que isso, ¢ deficitaria ao explorar — por mais paradoxal que isto transpare¢a — o
desenvolvimento do didlogo com ferramenta de pacificagdo. O advogado, portanto, ¢ formado para
litigar (Silva; Vitale; Silva, 2016, p. 204). O bom advogado, por sua vez, ¢ tido como o que ganha
processos judiciais. E assim, com fragil formacao nesse “outro lado” da atuacao, falta confianga ao
advogado para incursionar segura e efetivamente no campo negocial.

Para além dessa falha de formacao e da tendéncia a permanéncia na zona de conforto, ademais, ha
a crenca indevida, que se confunde com a propria evolucao do Direito, atrelado ao Poder Judiciario
como o “guardido das promessas democraticas” na diccdo de Garapon (1999), de que as querelas,
para serem bem resolvidas, devem sé-lo a luz do que assenta a lei (direito positivo) e a partir de um
julgamento de um terceiro imparcial. Tal interpretagdo, todavia, parece depor contra a evolugao da
cidadania, além de desprestigiar a autonomia individual, decorrente da capacidade civil plena, no
direcionamento das questdes inerentes ao sujeito envolvido.

Isso sem falar no também falacioso preciosismo de se buscar manter o nicho de mercado pelos
profissionais da advocacia, através de uma ideia corporativista de base egoistica, a partir da qual o
conhecimento do ordenamento juridico, a partir da formacao burocratica baseada no estudo das leis,
e ndo a habilidade para resolver o problema em si, ¢ 0 que colocaria o advogado em um patamar

12 Porém, como bem alerta Tartuce (2013, p. 130), que ha impasses a serem ultrapassados, aduzindo que “infelizmente,
porém, grande parte dos advogados ndo aborda os meios consensuais. As razdes de sua resisténcia quanto a tais métodos
sdo varias, destacando-se: (i) a sensag@o de ameaga por estarem fora da zona de conforto habitual; (ii) a crenga sobre
a falta de programas de treinamento de alta qualidade; (iii) a percepc¢ao de que, embora a ideia da autocomposi¢ao
pareca boa, pelas pautas éticas do advogado sua adog¢do nunca se torna uma prioridade”.
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qualificado, de profissional respeitado e hébil a cobrar seus honorarios. No ponto, olvida-se que,
ao resolver problemas de forma mais célere e mais efetiva, atendendo aos interesses do cliente de
maneira mais direta, o profissional pode projetar-se, isso sim, a um patamar mais qualificado.

Nessa perspectiva, ha que se perceber que, por meio do didlogo consensual, aumenta a probabilidade
de construgdo de melhores solucdes (Tartuce, 2013, p. 135), com menor resisténcia, inclusive quanto
ao correto cumprimento do que acordado. Nao bastasse isso, segue a autora, o cliente, em uma
negociacdo na qual participa efetivamente, passa a ter o controle sobre elementos essenciais da
controvérsia, sejam de ordem subjetiva (v.g. monitoramento dos prejuizos a imagem ou aos negocios),
seja de ordem formal (v.g. adogdo de procedimento menos gravoso, definicao de aspecto temporal
mais apropriado, dentre outros).

Assim, primeiramente o advogado hé de se convencer de que a composicao consensual pode ser
uma boa saida, para, em passo seguinte, convencer o seu cliente a aceitar essa ferramenta na resolu¢ao
de seu caso, o que também aparece como tarefa por vezes nao tao simples (Tartuce, 2013, p. 130).

O fato, porém, como bem destaca Tartuce (2013, p. 136), ¢ que a negociagdo pressupoe preparagao
que difere daquela suficiente para conduzir um processo judicial, eis que, na construgdo consensual,
diferentemente da seara forense ordinaria, onde o procedimento € pré-constituido, a construcao do
procedimento vai sendo feita a medida dos acontecimentos, dependendo da evolugdo dos debates e
das percepgdes dos envolvidos, a exigir formagio adequada. E fato, pois, que o advogado moderno
precisa ultrapassar o paradigma de litigiosidade e, de outro lado, necessita ampliar os horizontes
cognitivos para chegar a bom termo, em cada vez mais hipoteses no dia-a-dia laboral.

Mais do que se pensa, o debate sobre um acordo envolve questdes emocionais profundas, eis que
nossas decisdes, quase sempre, sdo tomadas nesse nivel, ainda que ndo seja isso percebido a nivel
de consciéncia (Damasio, 2015, p. 48)13.

Portanto, ¢ importante que se esteja preparado para perceber e tratar tais sentimentos, seja no
ambito interno (inteligéncia intrapessoal), percebendo as proprias emocdes, compreendendo-as a
fim de orientar o seu comportamento (Gardner, 1995, p. 15), seja no ambito externo (inteligéncia
interpessoal), a qual, sobre o aspecto do relacionamento com outras pessoas.

Na acepcao de Fisher, Ury e Patton (2014, p. 39) “somos criaturas fortemente emocionais, em
geral com percepgdes radicalmente distintas, e temos dificuldade de nos comunicar com clareza”.
E aqui ¢ que residem grande parte dos problemas ocasido da discussdo negocial, e ndo no aspecto
técnico-juridico propriamente dito.

Por exemplo, para se resolver bem uma questao litigiosa, ¢ importante que, logo no inicio, fique
bem claro que a discussao ndo se dara com foco dirigido ao que as pessoas envolvidas representam,
ou seja, que nao se trata de um “combate” entre os envolvidos, para se definir quem saira vencedor,
mas que o debate deve se debrucar sobre o problema em si, que ¢ ligado a ambos e em relagdo aos
qual os dois lados possuem interesse em resolver (Fisher; Ury; Patton, 2014, p. 28). Isso ja afasta a
pessoalidade sob o viés negativo, tentando-se construir uma relagdo emocionalmente valida com a
parte adversa, a qual se irradia durante todo o procedimento dialogal, trazendo varios beneficiosl4.

13 No dizer de Sinek (2018, p. 102) “E dai que vém as “decisdes do fundo do coragdo”. Sentimos que sio a coisa
certa a fazer. Nao existe uma parte do coragdo que controla a tomada de decisdo, tudo acontece no sistema limbico.
E também ndo ¢ por acaso que usamos o verbo “sentir” para explicar essas escolhas. O motivo para as decisdes do
fundo do coracdo serem entendidas como certas ¢ que a parte do cérebro que as controla também controla nossos
sentimentos. Quer vocé esteja seguindo seu coragdo ou sentindo que a decisdo “vem de dentro”, ndo importa: a verdade
¢ que cla esta no seu sistema limbico.”

14 Fisher, Ury e Patton (2014, p. 55) assentam, a propdsito, que “Quanto mais rapido vocé conseguir transformar
um estranho em alguém que vocé conhega, provavelmente mais facil serd a negocia¢do. Vocé encontrara menos
dificuldade para entender de onde ele vem. Terd um alicerce de confianca sobre o qual se apoiar em uma situagao
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Enquanto as emoc¢des negativas desviam o foco de pontos importantes, deixam o individuo
vulneravel a investidas prejudiciais da parte adversa e impedem a criatividade na construcao de
solucdes habeis, por exemplo, as emogdes positivas reduzem o receio de participacao pelo sentimento
de acolhimento, proporcionam maior abertura e interesse pela colaboragdo mutua e viabilizam maior
criatividade nas discussdes, facilitando a construcao de solugdes e, ao cabo, o respeito ao que ficar
decidido (Fisher; Shapiro, 2019, p. 7).

E nessa perspectiva, claro, deve-se levar em conta, ndo s6 a condi¢do da parte adversa, como,
também, a personalidade do proprio cliente, lembra Tartuce (2013, p. 139), salientando-se que essa
busca de construir lagos positivos nao se confunde, de forma alguma, com subserviéncia, eis que
se deve respeitar a autonomia dos envolvidos (Fisher; Shapiro, 2019, p. 69), e, muito menos, deve
ser buscada a partir de manifestagdes “forgadas” ou despidas de honestidade.

Ha que se perceber os sinais advindos das emogdes, que orientam o que, em verdade, € importante
para ambos os lados. Mas isso ndo significa, porém, que se deve agir apenas baseado nas emocdes,
mas que se deve buscar os interesses que elas geram. Nessa perspectiva, alias, importante distinguir
a busca de se consolidar interesses da intengdo de fazer prevalecer suas posi¢des, sendo aquele — a
defini¢do dos interesses em jogo — o caminho mais adequado a ser seguido (Fisher; Ury; Patton,
2014, p. 57).

Quanto se barganha posicoes, seguem Fisher, Ury e Patton (2014, p. 27), reforga-se a sensagao
para a outra parte da ideia do “combate”, de que se estd discutindo, ali, quem saira vencedor, e
nao como a quizila sera mais bem resolvida, o que dificulta que a parte contraria aceite a situagao,
exatamente pelo quanto ja dito, sobre as emogdes envolvidas, eis que, afinal, ninguém quer sair
perdendo algo em relagdo ao que se considera correto. Além disso, ao se ancorar em posigdes fixas,
predeterminadas, havera dificuldade em necessaria retratacdo subsequente, exatamente porque
eventual reconsideragdo pode sinalizar fragilidade, o que ninguém também gosta de assumir.

Portanto, agindo dessa forma posicional, os envolvidos chegardo, quase sempre, na barganha
indevida, aleatoria e sem propdsito maior, que se depreende no cotidiano forense, em que as partes,
no maximo, cedem alguma parcela, a partir do que inicialmente manifestado, de modo que, mesmo
chegando em um acordo, ambas possivelmente saiam insatisfeitas.

Se, por um lado, ¢ importante, de fato, que o advogado tenha no¢do da melhor alternativa que
tocaré ao cliente sem a negociagao, parametro que deve orientar a tomada de decisdes, também
€ certo que esse parametro nao deve ser o norte Unico, até porque a negociagdo envolve outros
participes, sem os quais ndo se chegara a bom termo. Entdo, a ideia é que todos os participantes
possam se sentir envolvidos no projeto de construgdo da solucao, reconhecendo-se ideias relevantes
manifestadas — o que ndo se confunde com concordar com o seu contetido — sem competir por status
(Fisher; Shapiro, 2019, p. 71). Sempre deixando claro, por 6bvio — ndo se pode olvidar — o propodsito
que existe nessa construgdo conjunta (Sinek, 2018, p. 69).

Seguindo essa toada, espera-se a criacdo de um ambiente propicio, criativo e cooperativo, em
que cada parte busque influenciar o outro, para que este, pensando e decidindo por si, se agregue
ao que dito, o que ndo se confunde, de forma alguma, com a tentativa de convencimento forgado
de outrem, cuja tentativa se mostra quase sempre infrutifera.

Importante, igualmente, ter-se em mente a possibilidade de criacdo de solugdes amplas, fora do
que tradicionalmente se verifica, eis que, “em quase todas as negociagdes, cada lado tera inimeros
interesses, € ndo apenas um” (Fisher; Ury; Patton, 2014, p. 57). Entdo, seguem os autores, deve-se
identificar interesses compartilhados e, tentar, a partir desta percepcao, que ja contara com o sentimento
favoravel de ambos, construir possiveis solugdes, recorrendo-se, nessa definigdo, a critérios objetivos

dificil. A comunicagdo sera mais tranquila e sera mais facil desarmar uma discussdo tensa com uma piada ou um
comentario informal.”
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de orientacdo, o que também facilitard o aceite dos envolvidos, eis que afastada, também aqui mais
uma vez, a ideia de que alguém perdera na disputa. No ponto, frise-se que a solugdo, caso nio se
consiga evoluir para o todo, pode ser apenas parcial, limitando-se ao que as partes conseguirem
evoluir conjuntamente, o que ndo deixa de significar avango com beneficio a ambos.

Além do aspecto descrito acima, outra ferramenta de extrema relevancia para se ter sucesso
em negociagoes reside em aspecto externo, a saber, a manifestagao da linguagem, a comunicagao.
Nesse sentido, verifica-se que a comunicagdo ¢ atemporal, sendo um dos principais elementos da
convivéncia humana. Sua importancia, ademais, ¢ flagrante, eis que a compreensao das palavras
confere suporte interpretativols.

Adotando-se tal premissa, ¢ facil extrair o extremo cuidado que se deve ter com a manifestagao
das opinides, como fator complementar ao aspecto emocional. Muitas vezes, diga-se de passagem, o
conflito estd mais presente nessa dificuldade de dialogar de modo efetivo do que em outros aspectos,
até porque nao ha verdade propriamente dita, sendo as posi¢des adotadas na discussdo derivam da
compreensdo do que externado pelo outro e, de outro lado, pela capacidade de demonstrar o que
realmente se pretende (Fisher; Ury; Patton, 2014, p. 25).

Destarte, como movimento permanente, deve-se ter cuidado com o que se observa da parte
com quem negocia. Principalmente porque as pessoas tendem a compreender o que dito na sua
perspectiva, na linha do que pensam, ou seja, ha uma espécie de “filtro instintivo”, contra o qual
se deve manter a vigilancia (Fisher; Ury; Patton, 2014, p. 43)16.

Sendo assim, uma boa comunicagdo pressupde, de saida, uma oitiva qualificada, que busque
realmente compreender o que dito pelo oponente e, mais do que isso, fazé-lo crer que esta sendo
escutado, sob pena de bloquear a via inversa, quando for necessario ser ouvido. Destarte, a empatia
— através da qual se busca a entender os pontos importantes para a outra parte, colocando-se em
seu lugar — e uma escuta ativa — que se volta a estar atento ao que falado, e principalmente, ao
que manifestado “implicitamente” (leia-se: os sentimentos e interesses por tras das palavras), sao
instrumentos poderosos na negociagao.

De outro lado, ¢ extremamente recomendavel que se evite ao maximo espécie de modalidade
violenta de comunicagdo. Verifica-se que, caso os interlocutores adotem uma comunicacao eivada de
julgamentos e palavras negativas, ¢ favorecida a adogao de comportamentos extremos da parte contraria,
a exemplo da vitimizagdo ou da agressividade reciproca (Oliveira; Brito, 2016, p. 13). Isso tende a
fomentar o embate, acirrando a espiral do conflito e distanciando as pessoas do consenso esperado.

Como técnica, orienta Rosenberg (2006, p. 21), ao fundamentar a Comunicacao Nao Violenta, que
se separe as observacoes de avaliagdes, de maneira que, ao pontuar algo que se queira atengao da
parte contraria, sejam evitados comentarios, julgamentos, a respeito daquele ponto, especialmente
no mesmo momento em que se faz a inquiri¢do, para se evitar que ela seja recebida como espécie
de admoestacao ou critica pela outa pessoa.

A par disso, hd sempre a possibilidade, alis, de todo recomendavel, de reformulagao de frases
mais contundentes ou emocionalmente “carregadas”, ressignificando a mensagem, extraindo o que
objetivamente importa com o isolamento do contetido emocional (Fisher; Shapiro, 2019, p. 15).

15 Nas palavras de Tomaz (2015, p. 102): “a forma pela qual se entende a sistematiza¢ao da fala em torno de um
problema enfatiza-se como analise do discurso, nao apenas ao discurso enquanto linguagem verbal estruturada e sim
todo o conjunto de elementos e recursos interpretativos e comunicacionais empregados na resolugdo de um conflito”.

16 Ensinam Fisher, Ury e Patton (2014, p. 44), no ponto, que: “perceber a situacao do jeito que o outro lado percebe, por
mais dificil que possa parecer, ¢ uma das mais importantes habilidades que um negociador pode ter. Ndo basta saber
que cada um tem um modo distinto de enxergar a situacao. Se vocé desejar influencia-los, é preciso também entender,
de forma empatica, o poder do ponto de vista do outro lado e sentir a for¢ca emocional que os leva a acreditar nele”.
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Entdo, como visto, muito mais do que Direito propriamente dito, a negociacao pressupde preparacao
mais ampla, com o envolvimento de aspectos de convivéncia humana. E isto pressupde preparo,
estudo, técnica e dedicacao, que deve vir preparada desde os bancos da faculdade, propiciando a
propria formacao estrutural (mental) do advogado com esse viés.

CONSIDERACOES FINAIS

Por intermédio do presente estudo, mostrou-se que a revolugdo tecnoldgica, com as mudangas
dela advindas, passou a exigir dos profissionais do Século XXI um olhar diferenciado, sobretudo
levando em conta o que as “maquinas” ja conseguem fazer a exaustao e possivelmente com maior
eficacia e efetividade do que o ser humano.

Destarte, os postulantes a postos de trabalho do futuro devem investir muito mais em habilidades
de aplicacao dos conhecimentos, do que propriamente na aquisi¢ao destes como produto estatico e
tecnicista. Em outras palavras, diante do que a evolugao tecnologica ja permite, e diante da difusao
e facilidade de acesso a informacdes, o simples acumulo de conhecimento, por si, ja ndo ¢ mais
um diferencial de mercado, realidade que inexoravelmente afeta também os operadores do direito,
mormente em fung¢do da diversidade e da complexidade crescente dos problemas.

Portanto, um bom caminho a ser seguido diz mais com o desenvolvimento de habilidades de
aplicacao do conhecimento e, dentro desse prisma, o foco em elementos fluidos e subjetivos, de
interrelacdo humana e social, de captacdo de emocdes, o que a tecnologia ndo consegue — pelo
menos ainda — alcangar com plenitude. Entdo, deve-se investir menos em tecnicismo € mais em
visdo aberta e interdisciplinar.

Nessa linha, a mediagdo de conflitos, como ferramenta adicional de formacao do profissional
do direito, emerge como suporte tatico e técnico, a fim de se construir uma nova rede de atuagao,
com potencial de abrangéncia e profundidade préprios dos desafios da modernidade, que passou a
exigir muito mais do que o acumulo de informacdes.

E nessa perspectiva que se propde que, desde os bancos de faculdade, os alunos do Direito j& sejam
talhados nessa nova perspectiva, fugindo dos debates meramente académicos, do método de ensino
formal, frio e fechado, para que se possa construir, aos poucos, e desde o inicio, um advogado com
visao sistémica e resolutiva, mediante formacao continuada lastreada nesse novo modelo.
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