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Resumo: O direito humano-fundamental de acesso a justica,
que ¢ efetivado por meio de servigo publico, foi impactado pela
pandemia da Covid-19. No Brasil, o TRF-3, que ¢ um dos 6rgaos
judiciais com maior concentracdo de processos, pois abrange os
Estados de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul, iniciou, em 2013, a
sua virtualizag¢do por meio da implementagdo do processo judicial
eletronico. Nesse contexto, esta pesquisa teve como objetivo
compreender o desempenho do TRF-3 no acesso a justiga por
meio do PJe na pandemia da Covid-19. Para tanto, realizou-
se estudo de caso em diferentes fontes, com destaque para os
dados coletados no site da Justica Federal de 2014 a 2020 sobre
as sentengas prolatadas pelo TRF-3. Como resultados, verificou-
se que o TRF-3, em 2019, ja possuia um grau de virtualizagao
de 80%, o que possibilitou o seu funcionamento de forma
remota durante a pandemia da Covid-19. Inclusive, o referido
Tribunal, em 2020, época mais critica da pandemia, apresentou
um aumento de 5% na prolagdo de sentengas em comparacao a
2019. Também, o TRF-3 adotou outras medidas para a ampliacao
do seu atendimento remoto, como o balcao virtual, o Juizo 100%
digital, as audiéncias telepresenciais e o uso de plataformas.

Palavras-Chave: acesso a justica; pandemia da covid-19;
processo judicial eletronico.

Abstract: The Covid-19 pandemic affected the human right to
access justice. In Brazil, the TRF-3, one of the judicial bodies with
the highest concentration of lawsuits because it serves the states
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of Sao Paulo and Mato Grosso do Sul, began its virtualization
in 2013 through the implementation of the electronic judicial
process. This research aims to understand the performance of
the TRF-3 in accessing justice through the electronic judicial
process in the Covid-19 pandemic. To this end, we developed a
case study based on different sources of evidence, highlighting
the data collected from 2014 to 2020 on the TRF-3 sentences.
As a result, the TRF-3 had 80% of its processes virtualized in
2019 for its operation in the pandemic. The TRF-3, in 2020, the
most critical time of the pandemic, showed a 5% increase in the
number of sentences compared to 2019. In addition, TRF-3 has
adopted other measures to expand its remote services, such as
the virtual counter, the 100% digital court, telepresence hearings,
and the use of platforms.

Keyword: Access to justice. Covid-19 pandemic. Electronic
judicial process.
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INTRODUCAO

Na Constitui¢ao Federal de 1988, o acesso a justi¢a, reconhecido em ambito internacional
e interamericano como um direito humano, foi recepcionado, pelo artigo 6°, como um direito
fundamental de segunda dimensdo, o qual depende, para a sua efetivagdo, da atuagdo do Estado
por meio da prestagdo de servigo publico. No ordenamento juridico brasileiro, o acesso a justica
ndo ¢ compreendido, apenas, como o direito a tutela jurisdicional perante a ameaca ou lesdo a
direitos, mas, de forma ampla, refere-se & uma ordem juridica justa.

Por causa do Brasil ser um dos paises com maior indice de litigancia no mundo, com,
aproximadamente, 77,1 milhdes de processos em tramitacdo (CNJ, 2020), o Poder Judiciério —
que, de forma simultanea, vem implementando as trés primeiras ondas renovatorias do acesso a
justica — tem investido, cada vez mais, em sua digitaliza¢do, o que tem sido considerado uma nova
onda, caracterizada pelo uso da tecnologia, para a sua acessibilidade. Nesse contexto, a Justica
Federal, desde dezembro de 2013, com a Resolucao n.° 185, impulsionou, progressivamente, a
virtualizagdo de seus tribunais por meio do Processo Judicial Eletronico (PJe).

Em 2020, com a pandemia da Covid-19, que possuia o distanciamento social como uma
das medidas sanitarias para a preven¢do da propagagdo do novo coronavirus (SARS-CoV), o
trabalho remoto foi instituido como regra pelo Tribunal Regional Federal da 3* Regido. Em razio
de 83% de seus processos se encontrarem digitalizados por ter implementado, em etapas, o PJe,
o referido tribunal ndo deixou de julgar por ndo estar funcionando de forma presencial durante a
pandemia.

Diante dessas consideragdes iniciais, ¢ o problema desta pesquisa: considerando o
acesso a justica como um direito humano-fundamental em implementagcdo em ondas, como foi o
desempenho do TRF-3, por meio do PJe, na pandemia da Covid-19? A premissa que se confrontara
neste trabalho ¢ a de que a produtividade em sentengas, como critério para a mensuragdo do
desempenho do TRF-3 durante a pandemia da Covid-19, por meio do PJe, caiu em razdo da nao
tramitacdo dos processos fisicos, das dificuldades tecnoldgicas das partes de participarem das
audiéncias telepresenciais e do trabalho remoto, o que obstaculizou o acesso a justica, especialmente
dos mais necessitados.

Nesse contexto, o objetivo geral desta investigagdo ¢ descrever o desempenho do TRF-
3, com recorte para as sentengas prolatadas, na pandemia da Covid-19 (isto €, nos anos 2020 e
2021), a fim de que se evidencie a concretizagdo ou o retrocesso do direito humano-fundamental
de acesso a justica.

A limitacdo desta pesquisa € que a capacidade de proferir sentengas de um determinado
tribunal €, somente, um dos varios elementos que compdem a andlise da qualidade da justica.
Justifica-se a realizagdo desta pesquisa porque o TRF-3 ¢ um dos maiores tribunais, com base no
critério de quantidade de processos, do pais. Logo, a sua (in)eficiéncia afeta a vida de milhares

de brasileiros. Os resultados esperados desta pesquisa sdo, a partir da compreensao do impacto da
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pandemia da Covid-19 no desempenho do TRF-3, salientar os seus pontos positivos e negativos,
realizando proposi¢des em relacdo a estes, a fim de que se contribua para a efetivagdo do pleno
acesso a justica.

Nesse contexto, esta investigacdo visa compreender um fendmeno complexo, por meio
de estudo de caso. Em relag¢do ao seu desenho, esta pesquisa qualitativa foi elaborada com base
na interpretagdo de dados coletados de 2014 a 2020 no site da Justica Federal sobre as sentengas
prolatadas na pandemia da Covid-19 (isto ¢, nos anos 2020 e 2021) pelo TRF-3. O objetivo desta
pesquisa ¢ compreender o desempenho do TRF-3 na pandemia da Covid-19, a fim de que se
diagnostique a concretizacdo ou o retrocesso do direito humano-fundamental de acesso a justica.

Informa-se, enquanto conceito operacional, que o significado de sentenca adotado nesta
pesquisa ¢ genérico, pois nele estdo contidos, também, acérdaos. Convém destacar que os dados
estatisticos do TRF-3 sdo elaborados pela Divisdo de Estatistica e Gerenciamento de Dados
Estratégicos (DEGE). Além disso, algumas informag¢des foram extraidas e analisadas com base no
Relatorio da Justiga em Numeros do CNJ (Conselho Nacional de Justica).

Para a realizagdo desta pesquisa, de acordo com Yin (2015), selecionou-se um unico
caso longitudinal, realizou-se coleta de evidéncias em diferentes fontes, redigiu-se relatdrio
particularizado, produziu-se resultados e se procedeu, na conclusdo, a verificagdo de suas
implicagdes em relacdo a teoria de base.

Por fim, o controle de qualidade desta investigacdo foi realizado por intermédio da
triangulacdo tedrica, isto €, da utilizagdo de diferentes correntes tedricas para explicar o objeto de
estudo e contrastar os resultados obtidos, bem como por meio da triangulacdo de pesquisadores
com formacdes diferentes, a fim de que a avaliagdo fosse realizada da forma mais completa e
abrangente, reduzindo-se possiveis viéses.

O marco teodrico desta pesquisa € a teoria sobre as ondas renovatdrias do acesso a justica.
Neste trabalho, inicialmente, apresenta-se o acesso a justica, em suas modalidades presencial e
virtual, como um direito humano-fundamental, para, em seguida, demonstrar como ele tem se
modificado com o passar do tempo, especialmente perante a implementacao do processo eletronico.
A partir dessa fundamentacao tedrica, aborda-se o caso do Tribunal Regional Federal da 3* Regido

no Brasil no que se refere ao acesso a justica na pandemia da Covid-19.

1 O DIREITO HUMANO-FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA: DO PRESENCIAL
AO VIRTUAL

O acesso a justiga ¢ considerado um direito humano-fundamental, sendo que a
concretizacdo dos demais direitos ¢ invidvel sem o acesso a justiga.

A sede por justica se faz presente desde os mais antigos escritos da humanidade. Seja
no Codigo de Hamurabi ou em histérias biblicas, o conceito de justica ¢ um tema que circunda o
inconsciente coletivo da espécie humana ha séculos (WOLKART; BECKER, 2019).
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Nesse sentido, Silva (2012) explica que, na Antiguidade Cléssica, havia uma ideia de
igualdade em relagdo aos homens em construgdo. Na Grécia antiga, ber¢o da democracia, era o povo
quem decidia as lides. Inclusive, no Direito Romano, visando a igualdade, havia a disponibiliza¢ao
de advogados para a defesa dos pobres, 0 que representava uma iniciativa relacionada ao acesso a
justica. O referido autor ainda destaca que, em Atenas, eram nomeados dez advogados por ano para
realizar tal fun¢do e, em Roma, o Estado dava advogados para aqueles que ndo tinham condi¢des
de pagé-los.

A Revolugao Francesa foi um marco importante para os direitos humanos em virtude da
proclamacao, diante da queda dos Estados absolutistas, da Declara¢dao dos Direitos do Homem e
do Cidadao (1789), a qual reconheceu direitos civis, politicos e sociais ao povo. Nesse periodo,
em razao das consequéncias da Revolugdo Industrial, os direitos ligados ao trabalho e a melhores
condic¢des de vida exigiram a intervenc¢ao do Estado para que se garantisse a igualdade material do
povo (MORAES, 2003).

Os direitos do homem mudaram ao longo do tempo, pois a sociedade se transformou.
Essas alteragdes foram categorizadas, principalmente, em trés dimensdes de direitos humanos, as
quais se complementam.

A primeira geracdo de direitos se refere aos direitos civis e politicos, que sdo anteriores
ao Estado, pois decorrem da esséncia do ser humano. O Estado deve se abster de intervir nesses
direitos. Por isso, sd3o reconhecidos como direitos negativos. S3o exemplos desses direitos: a
liberdade, a propriedade privada, a intimidade, votar e ser votado, entre outros (BOBBIO, 1992).

A segunda dimensdo de direitos se relaciona aos sociais, os quais t€ém como objetivo
promover a igualdade por meio da satisfacdo das necessidades minimas humanas para uma vida
digna. Os direitos sociais, diferentemente dos civis, foram conquistados pelos trabalhadores. Os
direitos sociais sdo direitos prestacionais (ou de crédito) que os individuos possuem perante a
coletividade, os quais dependem, para a sua efetivacdo, da atuagdo (de um dar ou fazer) do Estado.
Por isso, sdo reconhecidos como direitos positivos. Convém destacar que o direito a justica se
classifica como um direito de segunda dimensao, o qual depende de politicas e de investimentos
para a sua eficacia imediata (BOBBIO, 1992).

A terceira dimensdo de direitos sdo os chamados direitos de solidariedade ou de
fraternidade, os quais abrangem o direito a paz, a autodeterminagao dos povos, ao desenvolvimento,
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, a qualidade de vida e a conservacao e a utilizacao
do patrimoénio historico e cultural. Esses sdo direitos cuja titularidade ndo pertence somente ao
individuo, mas a coletividade. Por isso, sdo chamados de direitos difusos ou coletivos (BOBBIO,
1992).

Os direitos estdo classificados nas referidas dimensdes (ou geragdes) de acordo com a
sua ordem cronoldgica de aparecimento e reconhecimento: primeiro nasceram os civis, depois os
sociais e, entdo, os de fraternidade (BOBBIO, 1992).

Atualmente, ha autores que entendem que hd uma quarta geracdo de direitos, a qual

se refere aos direitos as pesquisas bioldgicas, genética e tecnologia. Também, ha autores que
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defendem a existéncia de uma quinta geragdo de direitos humanos ligada a questdes cibernéticas
e da comunicacdo. O acesso a justica digital, portanto, além de um direito de segunda dimensao,
também se enquadra nesta categoria por estar atrelado as TICs (MORAES, 2003).

De acordo com Moraes (2003), os direitos humanos se tornaram universais apenas com
a promulgacdo da Declaracdo Universal do Direito dos Homens em 1948, ap6s a Segunda Guerra
Mundial, periodo no qual se observou grandes violagdes a direitos, tanto em virtude da guerra, bem
como em razdo da ascensdo de regimes totalitarios, o que uniu todas as na¢des para a promo¢ao
da dignidade humana.

O principio do acesso a justiga ¢ previsto pelo artigo 8° da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, o qual dispde que: “Os direitos humanos sdo protegidos por lei. Todos podemos
pedir ajuda da lei quando formos tratados com injusti¢a.” (BRASIL, 1948). Além disso, o acesso
a justi¢a, no ordenamento juridico brasileiro, ¢ reconhecido como um direito fundamental pelo
artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

O acesso a justica ¢ considerado “o mais basico dos direitos humanos” (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988). Dessa forma, o acesso a justiga € fruto de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretende garantir — e ndo apenas proclamar — o direito de todos.

Portanto, o acesso a justica ndo deve ser entendido, apenas, como um direito de ingressar
em algum 6rgdo do judiciario, mas sim, de forma mais ampla, como uma via de realizagdo e
concretizacdo de direitos, a qual podera ser presencial e/ou digital. O acesso a justica possibilita
que o cidadao seja auxiliado na autocomposi¢ao de seus conflitos ou, na falta de acordo, que seja
imposta a sua lide uma sentenga justa, imparcial e em prazo razodvel (FUX, 2021a, p. 4).

Faz-se importante destacar que o acesso a justiga também depende de uma tramitagdo
processual em tempo razodvel para que a decisdo de mérito seja prolatada em momento que
ainda interesse as partes. A Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (1969), aprovada na
Conferéncia de Sao José da Costa Rica, reconhece a celeridade processual como direito humano
ao dispor que “toda pessoa tem direito a ser ouvida com as devidas garantias e dentro de um
prazo razoavel por um juiz ou um tribunal competente [...].” Convém destacar que o ordenamento
juridico brasileiro reconhece o principio da duragdo razoavel do processo, que diz respeito a
celeridade processual, no inciso LXXVIII do artigo 5° da Constituicao Federal de 1988. No Brasil,
a o processo judicial eletronico visa, inclusive, auxiliar em sua celeridade, além de ser menos
custoso.

Diante do exposto, evidencia-se que o acesso a justica, nas suas formas presencial e
virtual, configura-se como um direito humano-fundamental, o qual, principalmente em situacdes
de crise, como € o caso da pandemia da Covid-19, necessita ser efetivado pelo Estado, a fim de que

haja meios para que se assegure os direitos civis, politicos, sociais e difusos dos cidadaos.

2 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO: A NOVA ONDA DO ACESSO A JUSTICA
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O desenvolvimento tecnoldgico, em especial o computacional e de telecomunicagdes,
tem mudado a maneira que as pessoas trabalham, relacionam-se e acessam as informagdes. Esse
progresso possibilitou uma maior interacdo do conhecimento e a rapida transmissdo da informagao
no mundo. Entretanto, esse processo ¢ irreversivel e precisa ser adaptado as diferencas sociais
existentes na sociedade contemporanea.

A Era Digital tornou as relagdes da sociedade mais dindmicas, o que resultou num maior
numero de conflitos e, como consequéncia, num maior numero de processos, os quais demandam
solucdes cada vez mais rapidas e justas. Essa realidade tem impactado tanto a advocacia, quanto os
orgdos governamentais responsaveis pela prestacdo jurisdicional (WOLKART; BECKER, 2019).

De acordo com Cappelletti e Garth (1988), uma justi¢a que ndo cumpre a sua fun¢do dentro
de um prazo razoavel ¢ uma justiga inacessivel. Nessa mesma perspectiva, Canotilho (1992) refere
que deve ser assegurada aquele que demanda protecdo juridica a oportunidade, por meio dos
tribunais, de, em tempo ttil, obter uma decisdo executoria com forca de coisa julgada, posto que
justica lenta e tardia nao ¢ justica.

Capelletti e Garth (1988), em 1978, nomearam de “ondas” as etapas necessarias para a
expansdo e a efetividade do direito humano-fundamental de acesso a justica. Os referidos autores
identificaram trés barreiras que dificultavam o acesso a justica a época: financeira, cultural e
psicologica. A fim de superar esses entraves, os autores propuseram trés “ondas” de solugdes para
os problemas de acesso a justica, as quais foram implementadas — ndo de forma sequencial, mas
conjunta — pelo Brasil (FUX, 2021b, p. 119).

A primeira onda se relaciona a elimina¢cdo de problemas econdmicos decorrentes, por
exemplo, das taxas judiciarias e de honorarios advocaticios. Para tanto, os autores sugeriram a
criagdo da assisténcia judiciaria gratuita e de 6rgdos como a Defensoria Publica e o Ministério
Publico (CAPELLETTI; GARTH, 1988). No Brasil, a Lei n. 1.060, de 1950, que instituiu o
beneficio da assisténcia judiciaria integral e gratuita aos necessitados, a Constituicao Federal, que
criou as fungdes auxiliares a justica, ¢ 0 Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), que possibilitou a advocacia pro bono, sdo medidas associadas a primeira onda de
reformas de Capelletti e Garth (1988) para a ampliacdo do acesso a justica (FUX, 2021b, p. 119)

A segunda onda, por sua vez, objetivou proteger os interesses metaindividuais, os quais
ndo se encaixavam nas nogdes processuais tradicionais. No Brasil, a Lei n. 4.717/1965 (Lei da
Acdo Popular), a Lei n. 7.347/1985 (Lei da Acdo Civil Publica), a Lei n. 8.078/1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e o incidente de resolugdes repetitivas previsto pelo Codigo de Processo
Civil (Lei 13.105/2015) sao medidas associadas a segunda onda de reformas de Capelletti e Garth
(1988) para a ampliagc@o do acesso a justica (FUX, 2021b, p. 119).

Por fim, a terceira onda prop0s alteragcdes em procedimentos e na estrutura organizacional
dos tribunais. No Brasil, a criagdo dos Juizados Especiais (Lei n. 9.099/95), a arbitragem (Lei n.
9.307/1996), a Emenda Constitucional da Reforma do Poder Judiciério (EC n. 45/2004), a Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse (Resolugdo n. 125 de 2010

do CNJ), os Juizados Especiais Federais (Lei n. 10.259/ 2001) e os métodos autocompositivos
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de solu¢do de conflitos previstos pelo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) sdo medidas
associadas a terceira onda de reformas de Capelletti e Garth (1988) para a ampliagdo do acesso a
justica (FUX, 2021b, p. 119).

Nesse contexto, Fux (2021a, p. 4) explica o paradoxo de que “ao0 mesmo tempo em que
se lutou muito para que houvesse o acesso a justiga, sua facilitacdo fez com que a Justica ficasse
muito abarrotada de processos, acdes e recursos”. Assim, “sempre que surgem novas injusticas e
barreiras, impdem-se novos meios de acessar e garantir a justica”.

Wolkart e Becker (2019) destacam que uma quarta onda de reformas, embora ndo
prevista por Cappelletti e Barth nos anos de 1980, estd ocorrendo em razdo dos avangos da
tecnologia. Explicam os referidos autores que, no atual “novo mundo”, o qual é caracterizado por
ser hiperconectado e digital, as atividades corriqueiras, em razdo da internet, tornaram-se mais
descomplicadas e céleres. Assim, se uma pessoa demorava trés horas para ir a livraria e comprar
um livro, agora, por causa da revolugao digital, ela podera adquiri-lo em poucos minutos. Em razao
da compra nio ser fisica, essa pessoa estara sujeita a falhas na prestacao do servigo, como ao atraso
na entrega, ao extravio do bem e a defeitos no produto. Essa realidade faz com que os conflitos
cres¢am de forma proporcional a interconectividade, o que gera a necessidade de implementacao
de uma quarta onda de reformas no acesso a justica, a fim de que se consiga atender a demanda
judicial, especialmente num pais culturalmente litigante, como ¢ o caso do Brasil.

Conforme Toffoli (2021), “um mundo digital exige uma justi¢a digital”. Por isso, como
medidas para a ampliagdo do acesso a justi¢a perante esse cendrio, Wolkart e Becker (2019)
recomendaram a virtualizagdo dos oOrgdos jurisdicionais por meio do processo eletronico, a
automatizacdo do processo decisorio, a computagdo em nuvem, o uso da inteligéncia artificial e de
big data, entre outras.

Convém destacar que o Brasil, em 2006, com a entrada em vigor da Lein. 11.419 (BRASIL,
2006), passou a informatizar o processo judicial, num movimento ainda inacabado. Em 2013, a
Resolucao n. 185 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou o Sistema de Processo Judicial
Eletronico (Pje), o qual se encontra, hodiernamente, implantado na maior parte dos Tribunais do
pais. Com a entrada em vigor da Lei n. 13.140/15, passou a se admitir a realizacdo de mediacao,
judicial e extrajudicial, pela internet, inclusive por meio de camaras privadas, desde que as partes
estejam de acordo, como forma de facilitar a resolucdo de conflitos. Nesse contexto, surgiram sites
que passaram a hospedar plataformas digitais de E-resolutions. Ainda, o CPC (Lei 13.105/2015),
no artigo 236, autorizou o uso de videoconferéncia para a realiza¢do de audiéncias e, nos artigos
385, 453 e 461, passou a permitir a colheita virtual de provas orais (FUX, 2021b, p. 120).

Desde 2018, o CNJ disponibiliza para a populagdo o Sistema de Mediagao Digital. Também,
em 2018, o Supremo Tribunal Federal, em parceria com a Universidade de Brasilia (UNB),
anunciou o inicio do funcionamento do Projeto VICTOR, ferramenta de inteligéncia artificial que,
entre as suas fungdes, auxilia na classificagdo dos processos aos temas de repercurssao geral ja
reconhecidos, a fim de reduzir o tempo de tramita¢do dos processos € otimizar o uso de recursos

humanos. J4, em 2019, o Ministério da Justica e o CNJ firmaram parceria para a integragdo da
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plataforma “consumidor.gov” aos processos eletronicos para a reducao de custos judiciais e maior
celeridade. Mais recentemente, o0 CNJ editou a Resolug@o n. 335/2020 que instituiu a Plataforma
Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) e a n. 345/2020 que criou o Juizo 100% Digital
(FUX, 2021b, p. 121).

Refletindo sobre esse contexto, em relagdo as vantanges do processo eletronico, Pinto (2017)
destaca que ele esta disponivel vinte e quatro horas por dia, exceto em periodos de manutencao e
de interrupcdes, e ndo requerer o deslocamento fisico até o local da prestagao jurisdicional, pois
pode ser acessado de qualquer lugar do mundo, desde que a pessoa tenha acesso a internet. Ainda,
na prestacao jurisdicional de forma digital, ha a eliminacdo de juntada de pegas e de numeracao de
paginas, bem como ocorre a reducdo de gastos com papel e com as estruturas fisicas.

Contudo, a principal desvantagem se refere a dificuldade de acesso aos sistemas PJe nos
locais sem internet de alta velocidade. Além de existirem lugares que ndo possuem conexao a rede
mundial de computadores aos que precisam recorrer ao judiciario, ainda ¢ comum a instabilidade
do sistema em rado de erros, travamentos, indisponibilidade, incompatibilidade de arquivos e
outros. Nesse contexto, diante das barreiras ao acesso a justica aos que nao tém condicdes de
adquirir os equipamentos necessarios e aos que desconhecem o uso das tecnologias da informacao
e da comunicagdo, viola-se a equidade. Com o avango tecnologico, surge o direito da inclusdo
digital que ¢ essencial para que o ser humano tenha dignidade e, inclusive, acesso a justica.

Além da mudanca do espago fisico para o virtual, com a revolugdo tecnologica, evidencia-
se, também, no acesso a justica, a automatizacdo do processo decisorio e o uso da inteligéncia
artificial. No Brasil, ja se iniciou o uso de sofiwares para a promog¢ao do acesso a Justica. Inclusive,
ha no mercado intimeras /lawtechs, que sdo startups que desenvolvem produtos e servigos de base
tecnologica, as quais visam faciliar a rotina dos operadores do direito (FUX, 2021b, p. 121).

Para o acesso a justiga, necessita-se da democratiza¢ao do acesso a informagao. Atualmente,
ainda existe a falta de informag¢ao dos cidaddos sobre os seus proprios direitos. Segundo Wolkart
e Becker (2019), essa situagdo ¢ um problema para grande parte das pessoas, que sdo chamados
os “ndo partes”, pois ndo sabem seus direitos e, tampouco, como exercé-los. Dessa forma, a
democratizagdo do direito de acesso a justiga se inicia com a educagdo para a cidadania, a fim de
que todos conhegam os seus direitos e os mecanismos disponiveis para garanti-los.

Convém destacar que, nas homepages dos Tribunais, a populagdo pode consultar o
andamento de seu processo e pode conhecer outros servigos prestados pelos 6rgdos. Ainda, outra
forma de tecnologia que tem sido empregada pelos Tribunais para tentar sanar as dificuldades de
acesso dos cidaddos as informacgdes sdo os balcdes virtuais de atendimento, os quais funcionam
em dias uteis.

Diante da pandemia da Covid-19, que acarretou a limitagdo dos atendimentos presenciais,
a paralisacdo de processos, a suspensdo de prazos, o cancelamento de julgamentos e o atraso de
providéncias cartoriais, 0 Poder Judiciario precisou avancar décadas em meses para a implementacgao
de normas ja previstas sobre a informatizacao do processo (como a digitalizagao dos autos fisicos,

a utilizacdo de plataformas digitais para a solu¢do de conflitos e o aparelhamento de canais de
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comunicagdo virtual para o atendimento ao publico) e a realizagdo telepresencial de audiéncias
(inclusive, de mediagdo e conciliagdo), a fim de que a sua atividade, fundamental para a garantia
de direitos, especialmente em tempo de crise, ndo fosse prejudicada (BUZZI, 2021, p. 66-68).

As Resolugoes n.° 313, n.° 314 e n.° 318 do CNJ, conjuntamente com as diretrizes de
adaptagdo publicadas pelos Tribunais, inovaram ao prever o trabalho remoto como regra (e ndo
mais exce¢do), em consonancia com a medida sanitaria de distanciamento social recomendada
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), visando evitar a propagacdo e o contagio — que ocorre
pelo ar ou por contato humano — pelo coronavirus SARS-CoV-2, o qual causa a doenca respiratoria
Covid-19. Também, maiores investimentos em capacitacdo e em tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TICs) foram realizados pelo Poder Judiciario com os recursos que ndo precisaram
ser utilizados para o custeio de algumas despesas e de novas obras de infraestrutura fisicas (BUZZI,
2021, p. 66-68).

Perante o apresentado, convém que se evidencie se as medidas relacionadas a quarta onda
para o acesso efetivo a justi¢a foram adotadas pelo TRF-3 em seu processo de virtualizagdo e em

sua atua¢ao na pandemia da Covid-19.

3 O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO: UNIDADE DE ANALISE

Inicialmente, para melhor compreensao, faz-se necessario apresentar um breve historico
da estrutura judiciaria brasileira com destaque para a Justica Federal, tendo em vista que este
estudo investiga apenas dados da Justi¢a Federal de Sao Paulo (responséavel por mais de 50% das
acoes brasileiras) e de Mato Grosso do Sul, ambos abrangidos pelo Tribunal Federal da 3* Regido.

O Poder Judiciario no Brasil se divide em Justica Comum (composta pela Justica Estadual
e pela Justica Federal) e pela Justica Especializada, que compreende a Justica do Trabalho, Justica
Eleitoral e Justiga Militar.

Conforme os artigos 92 e 106 da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), a Justica
Federal integra a estrutura do Poder Judiciario, sendo constituida pelos Tribunais Regionais
Federais e pelos Juizes Federais. E competéncia da Justica Federal julgar as a¢des em que a Unifo,
entidades autarquicas ou empresas publicas federais sejam interessadas, as causas que envolvam
estados estrangeiros ou tratados internacionais, os crimes politicos ou aqueles praticados contra
bens, servigos ou interesses da Unido, os crimes contra a organizacao do trabalho, a disputa sobre os
direitos indigenas, entre outros, ressalvando-se as causas de competéncia da justica especializada,
de faléncia, e as de acidente de trabalho.

Além disso, de acordo com a Emenda Constitucional n.® 45/2004, também cabe a Justica
Federal julgar as demandas de graves violagdes de direitos humanos, desde que seja solicitado
incidente de deslocamento de competéncia pelo Procurador-Geral da Republica ao Superior
Tribunal de Justica (BRASIL, 2004).

O primeiro grau de jurisdi¢do da Justica Federal ¢ previsto pela Lei n.° 5.010, de 30 de
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maio de 1966, que determina que, em cada um dos Estados, assim como no Distrito Federal, sera
constituida uma Se¢do Judicidria, as quais devem ser localizadas na capital de cada unidade de
federacdo e compostas por varas federais nas quais atuam os juizes federais. Faz-se importante
mencionar que aos juizes federais compete o julgamento originario da maior parte das demandas
da Justica Federal.

Os Tribunais Regionais Federais (TRF) sdo a segunda instancia da Justica Federal no
Brasil, os quais, com base na ética, no respeito ao ser humano e ao meio ambiente, na transparéncia
€ na inovag¢do, t€m como objetivo garantir a sociedade uma prestacao jurisdicional célere, justa
e acessivel a todos os cidadaos. Eles foram criados pela Constitui¢do de 1988, de acordo com o
artigo 27, §6°, do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, com a finalidade de substituir
e regionalizar a jurisdi¢do do extinto Tribunal Federal de Recursos (TFR).

Atualmente, existem seis Tribunais Regionais Federais, dentre os quais cinco foram
inaugurados simultaneamente, sendo eles: o Tribunal Regional Federal da 1* Regido que fica
localizado em Brasilia e abrange os estados do Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Goias, Maranhao,
Mato Grosso, Pard, Piaui, Rondonia, Roraima e Tocantins, Distrito Federal; o Tribunal Regional
Federal da 2* Regido, com sede no Rio de Janeiro e que engloba, também, o Espirito Santo; o
Tribunal Regional Federal da 3* Regido com sede em Sao Paulo ao qual ¢ vinculado a Secdo
Judicidria do Mato Grosso do Sul; o Tribunal Regional Federal da 4* Regido localizado em Porto
Alegre e que abarca, ainda, os estados do Parand e de Santa Catarina; o Tribunal Regional Federal
da 5% Regido localizado em Recife e que inclui as Se¢des Judiciarias de Alagoas, Ceard, Paraiba,
Rio Grande do Norte e Sergipe (BRASIL, [2021]).

Recentemente, foi sancionada a Lein.® 14.226/2021 que criou o Tribunal Regional Federal
da 6* Regido (TRF-6), com jurisdicdo no estado de Minas Gerais, a fim de aliviar o TRF-1, que
era responsavel pelo Distrito Federal e mais treze estados (Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Goids,
Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Piaui, Rondonia, Roraima e Tocantins). Ressalta-se
que o estado de Minas Gerais representava, aproximadamente, 40% das demandas do TRF-1.

O TRF-3, caso em estudo, abrange, como ja mencionado, as Sec¢des Judiciarias de Sao
Paulo e de Mato Grosso do Sul, sendo o responséavel por mais de 50% das demandas ajuizadas
na Justica Federal brasileira. Como ja introdutoriamente apresentado, o Brasil ¢ um dos paises
com maior indice de litigancia no mundo. Logo, os 6rgdos jurisdicionais tem se expandido para
responder, de forma eficiente, & demanda da sociedade.

Nesse sentido, o Relatorio Justica em Numeros de 2020, divulgado pelo CNJ, mostra
que o TRF-3 ficou em primeiro lugar em relagdo ao Indice de Atendimento 4 Demanda (IAD)
em comparacdo a outras Regides da Justica Federal, possuindo indice, em 2019, de 150,88%.
Observa-se, ainda, que o desempenho dele ficou acima da média do Poder Judiciario brasileiro,
que ¢ 117,1%.

A seguir, realiza-se a descrigdo das evidéncias em relagdo a digitalizacdo do TRF-3, que

¢ variavel que influencia diretamente no desempenho remoto do TRF-3.
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3.1 O Processo de Virtualizacio do Tribunal Regional Federal: Projeto 100% PJe

A Justica Federal, desde 18 de dezembro de 2013, com a entrada em vigor da Resolucao
n.° 185, baseada na Lei n.° 11.419/06, tem impulsionado, de forma progressiva, a sua virtualizacao
por meio da implementagcdo do processo judicial eletronico (PJe). Tal sistema foi implantado
no ambito do Tribunal Regional Federal da 3* Regido em 21 de agosto de 2015, inicialmente
na Subsecdo Judiciaria de Sdo Bernardo do Campo/SP, apenas para os novos feitos da classe
mandado de seguranga. A partir de entdo, foi feito um cronograma para torna-lo obrigatorio para
todas as novas agoes distribuidas. A Resolucdo PRES n.° 88, de 24 de janeiro de 2017, estabeleceu
o Sistema PJe como obrigatdrio na Justica Federal (BRASIL, 2017a).

Em 20 de julho de 2017, com a entrada em vigor da Resolucdo PRES n.° 142, foi
determinado que os processos judiciais iniciados em meio fisico, para serem julgados em grau
recursal ou para o inicio do cumprimento de sentenca no TRF-3, deveriam ser digitalizados pelas
proprias partes (BRASIL, 2017b). J4, em 27 de julho de 2018, a Resolugdo PRES n. 200 alterou a
n. 142, passando a permitir que o processo, em qualquer fase, seja digitalizado pelos interessados
(BRASIL, 2018a).

Paralelo a essas fases de virtualizagdo, foi langado, em 2018, o Projeto 100% PJe pelo
TRF-3 juntamente com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), a fim de inserir todos os processos
fisicos em tramita¢do na Justi¢a Federal da 3* Regido na plataforma do Processo Judicial Eletronico
(PJe). Como ja mencionado, desde 2017, todas as novas ac¢des propostas no TRF-3 de matéria
civel, ressalvadas as execugdes fiscais, obrigatoriamente foram iniciadas no Pje.

A primeira etapa do referido projeto ocorreu em 2018. Para a sua implementacdo, de
acordo com a Resolucao PRES n.° 224, de 24 de outubro de 2018, foi contratada uma empresa
terceirizada especializada para digitalizar e inserir no PJe as ac¢des civeis e previdencidrias apenas
no Forum Previdenciario de Sao Paulo ¢ em 10 Subsec¢des no Estado de Sao Paulo. Essa inciativa,
segundo dados do site do Tribunal, representou a virtualizagao de 51,13% do acervo previdenciario
e 13,3% do acervo civel (BRASIL, 2018b).

A segunda etapa, por sua vez, teve inicio em junho de 2019, a qual, por determinacdo
da Resolugdo PRES n.° 275, de 7 de junho de 2019, ampliou o projeto para todas as subsegoes e
os feitos civeis, previdenciarios e de execucao fiscal. Nessa etapa, também houve contratagdo de
empresas terceirizadas (BRASIL, 2019a). Em Mato Grosso do Sul, foi a Resolu¢do PRES n.° 283,
de 5 de julho de 2019, que deu inicio ao processo de digitalizacdo (BRASIL, 2019b).

Acetapa 3, iniciada em junho de 2021, teve por escopo concluir a virtualiza¢do do acervo de
feitos fisicos ainda em tramitacao na Justica Federal da 3* Regido, para que as unidades judicidrias
pudessem, cada vez mais, realizar atos exclusivamente pelo ambiente do Sistema Processo Judicial
Eletronico (Ple).

Por ultimo, a etapa 4, cujo inicio ocorreu em maio de 2021 e que tem como escopo a

digitalizagdo de processos e documentos avulsos para a Justiga Federal de Primeiro Grau em Sao
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Paulo. Convém destacar que, em razdo da pandemia da Covid-19, a digitalizacdo de processos
ficou prejudicada e essa etapa ainda ndo se encerrou.

Por causa de todos esses atos concatenados, de acordo com informag¢des do Nucleo de
Apoio Judicidrio, retiradas do site do TRF-3 no ano de 2021, a virtualizacdo dos feitos fisicos nas
unidades judiciarias de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul atingiu, em setembro de 2020, o patamar
de 83% do acervo.

A figura abaixo representa as principais fases do processo de virtualizagdo do TRF-3

explicadas acima:

Figura 1 — Processo de virtualizagdo do TRF-3

2017 - 3" Fase
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

Diante do exposto, evidencia-se que a virtualizagdo dos processos esta ligada as praticas
eficientes de gestao de processos diante de restrigdes orgamentarias, as quais exigem aracionaliza¢ao
do emprego dos recursos humanos e de materiais disponiveis. Como consequéncia, 0 acesso a

justica ¢ facilitado e as tramitacdes das demandas se tornam mais céleres € menos custosas.

3.2 Estudo de Caso do Desempenho do TRF-3 Durante a Pandemia da Covid-19

A tabela 1, abaixo, mostra as estatisticas do Tribunal Regional Federal da 3* Regido
de 2014 a 2020. Inicialmente, verifica-se que, em 2014, foram distribuidos 304.777 processos
fisicos. Em 2015, por sua vez, houve 342.379 novas agdes fisicas. Em meados de 2015, o Tribunal
comecgou a ter demandas distribuidas, apenas, em Sao Paulo de forma eletronica, com registro de
193, num total de 342.572 processos. Isso significa que, de 2014 a 2015, houve um aumento de
demanda de, aproximadamente, 12%.

Tabela 1 — Estastiticas do TRF-3 de 2014 a 2020
Ano Distribuidos fisicos Distibuidos Pje | Sentenga fisico | Sentenga Pje
2014 304.777 - 197.011 -
2015 342.379 193 179.727 53
2016 355.187 12.364 172.303 1.423
2017 188.388 126.007 145.605 19.426
2018 67.933 221.904 141.696 57.703
2019 33.048 249.405 96.786 135.863
2020 4.690 239.562 30.343 212.253
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Total 1.296.402 849.435 963.471 426.721

Fonte: Elaborada pelas autoras com base nos dados coletados no site do TRF-3.

Outrossim, observa-se um aumento de agdes distribuidas de 2015 para 2016 de 7%,
somando-se 367.551 novos processos, sendo 12.364 no PJe. Com o avango tecnoldgico ¢ a
transformagao digital, as atividades do Poder Judiciario também tiveram que ser adaptadas. Uma
dessas mudangas foi a virtualizagdo dos processos judiciais, a qual vem se consolidando ao longo
do tempo, como demonstra a tabela 1.

Os dados da tabela acima apresentam uma inversao nos numeros de distribuicdo dos
processos. Nesse sentido, verifica-se que, a partir de 2018, a distribui¢do dos processos eletronicos
foi consideravelmente superior aos dos fisicos, ou seja, houve, de 2017 para 2018, um aumento
de 76% de demandas ajuizadas no PJe, e uma queda de 63% dos fisicos. Atualmente, ndo ha mais
distribuicao de processos fisicos no TRF-3, exceto em casos excepcionais. Os dados mostram que,
de 2014 a 2020, novas agdes fisicas vém diminuindo a cada ano, em reducao aproximada de 19%.

Antes da evolugao digital alcangar o judiciario, a tramitagao processual era feita por meio
de arquivos e documentos em papéis. Esse formato analdgico precisava de espago fisico para
arquivamento dos processos € da participagao de varios servidores. Nao raro, ocorria perda de
documentos e processos, 0 que exigia a reconstituicao dos autos. Entretanto, com a revolugao
tecnologica, o Poder Judicidrio passou, gradativamente, a incorporar os recursos da tecnologia da
informacao. A informatizagdo do processo judicial esta disposta com na Lei n.° 11.419 de 2006.

Outro dado importante, de acordo com a tabela 1, que busca elucidar o desempenho do
Tribunal Regional Federal da 3* Regido, sdo os das sentengas prolatadas. E notério que as sentengas
proferidas apresentaram uma queda de 2014 a 2017, com diminui¢do de 197.011 para 165.031, isto
¢, uma diminuig¢ao de 16%. Contudo, houve uma inversao dessa tendéncia, com a consolidacao do
PJe, a partir de 2018, o que culminou com a prolagao de 242.596 sentencas em 2020.

Um fato que impactou o mundo, em todos os setores, numa escala sem precedentes, foi a
pandemia da Covid-19. Entretanto, o que se evidencia na tabela 1, ¢ que as sentengas prolatadas no
TRF-3 de 2019 para 2020 aumentaram, aproximadamente, 5%, passando de 232.649 para 242.506.
Ou seja, mesmo com a restricdo da pandemia e o trabalho remoto, houve um melhor desempenho
no que diz respeito as sentengas proferidas.

Com a pandemia da Covid-19, o TRF-3 precisou reinventar a forma de trabalho, bem
como as tecnologias empregadas para que a atividade jurisdicional ndo parasse. Houve mudancas
significativas na forma da prestacao jurisdicional, ante a necessidade de respeitar os protocolos de
saude sanitaria, tanto na fase probatoria, quanto na execucao. Um dos exemplos das adaptacoes
rapidas e efetivas foi a implementacao das audiéncias por meio virtual e videoconferéncia.
Grande parte das audiéncias nao foi cancelada, pois continuaram sendo realizadas de forma

remota, o que fez necessario que as partes entrassem nas salas virtuais por meio de seus proprios
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dispositivos com acesso a infernet, camera ¢ microfone (smartphones, tablets, notebooks ou
computadores convencionais) ou que comparecessem ao escritorio de seus advogados para que
eles lhes disponibilizassem os referidos equipamentos. Obviamente, houve situagdes em que as
audiéncias ndo puderam ser realizadas de forma virtual porque os jurisdicionados, em razao de
dificuldades econdémicas, ndo tiveram acesso aos recursos de informatica.

Os servidores do TRF-3, desde marc¢o de 2020 até janeiro de 2022, estiveram em regime
de teletrabalho. O funcionamento do referido Tribunal, durante a pandemia, contou com até 20%
dos servidores na Justica Federal de forma presencial. Dessa forma, se o TRF-3 ndo tivesse a maior
parte do acervo eletronico, ndo teria sido possivel atingir esse nivel de eficiéncia na prolacdo de
sentencas. Ressalta-se que, em 2020, o acervo fisico do referido Tribunal era de, apenas, 13%. O
aumento da digitalizacdo do TRF-3 contribuiu para que a maior parte das demandas ndo ficasse
sem movimentacdo durante a pandemia da Covid-19, mesmo com poucos funciondrios publicos
trabalhando de forma presencial.

Outra mudanca empregada, devido ao protocolo de restrigdo da pandemia da Covid-19,
foi a criag¢@o do balcao virtual, regulamentado pelas Resolugdes PRES n.° 407 e n.° 410, ambas de
2021, para o atendimento das partes e advogados. Por meio dessa medida, o TRF-3 buscou garantir
o0 acesso a Justica aos cidaddos através das novas tecnologias. O balcdo virtual estd disponivel no
site do TRF-3 nas Se¢des Judiciarias de Sao Paulo e de Mato Grosso do Sul por meio de um link
que dé acesso as Secretarias das Varas Federais. O cidaddo, ao selecionar a vara, ¢ redirecionado a
uma sala virtual por meio do Microsoft Teams, na qual sera atendido diretamente por um servidor.
O referido atendimento estd disponivel das 12h as 19h para Sao Paulo e das 11h as 18h para Mato
Grosso do Sul. Convém destacar que o balcao virtual nao substituiu o sistema de peticionamento
eletronico. Conforme dados do Relatorio da Justica em Numeros do CNJ de setembro de 2021,
900 unidades judiciérias federais possuem balcao virtual. Vale mencionar, que o balcdo virtual
passou a operar em abril de ano de 2021.

Outra alterag@o decorrente da pandemia da Covid-19 no funcionamento do TRF-3 foi a
implantac¢ao do Juizo 100% Digital, o qual é regulamentado pela Resolu¢do do CNJ n.° 345, de 9 de
outubro de 2020. Por meio dele, o jurisdicionado pode utilizar a tecnologia para ter acesso a justica
sem ter que comparecer fisicamente nas Varas Federais, tendo em vista que os atos processuais sao
praticados, apenas, por meio eletronico. Com base nele, as audiéncias e as sessdes de julgamento,
o cumprimento de mandados, as centrais de calculos, entre outros atos, poderdo ser realizadas de
forma remota. O Juizo 100% Digital ¢ optativo. O requerente podera aderir a ele quando propor
a agdo; ja, o requerido poderd manifestar desinteresse até o momento da contestagdo. Segundo
o Relatorio da Justica em Numeros do CNJ de 2021, até setembro, no TRF-3, apenas 5 varas
tinham implementado o Juizo 100% Digital. O Tribunal que mais adotou essa modalidade foi o
TRF-4 (Regido Sul), num total de 285 varas, seguido do TRF-5, em 142 varas. No TRF-1, até o
presente momento, ndo houve adesdes. Entre todos os Tribunais Federais brasileiros, tem-se 542
varas federais e 3.574 foruns da Justica Estadual com Juizo 100% digital. Ressalta-se que essa

modalidade foi disponibilizada ha pouco tempo.
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A Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) foi mais uma iniciativa
criada pelo Conselho Nacional de Justiga por meio da Resolugdo n.° 335, de 29 de setembro de
2020, que tem por objetivo incentivar a colaborag@o entre os tribunais através de politicas publicas
para a gestdo e a modernizagdo da plataforma do Processo Judicial Eletronico, tornando-a, assim,
um sistema multisservigo para que cada tribunal possa fazer alteragdes de acordo com as suas
necessidades.

Nesse periodo, foi instituido, também, o Programa Justica 4.0 “Inovagdo e efetividade na
realizagdo da Justiga para todos”, o qual pretende transformar a Justiga em um servigo (justice as a
service) para que os cidaddos tenham o seu acesso ampliado. Ademais, tem por escopo promover
o0 acesso a Justica através de novas tecnologicas e da inteligéncia artificial. Além de dar maior
agilidade a prestagao jurisdicional, pretende reduzir as despesas orcamentdrias.

Diante do exposto, observa-se que medidas, como a criagdo do balcdo virtual, o Juizo
100% digital, as audiéncias telepresenciais e as plataformas digitais, ocorreram durante a
excepcionalidade da pandemia da Covid-19, o que contribuiu para dar uma maior celeridade e
produtividade a Justica, bem como para ampliar o acesso do cidaddo ao servigo publico.

Diante das restricdes devido a pandemia, constatou-se que o Tribunal, objeto desse
estudo, juntamente com o Poder Judicidrio brasileiro, inovou nas ferramentas tecnologicas para
minimizar os impactos da pandemia da Covid-19 no acesso a justica. Ademais, vale lembrar que as
demandas judiciais, conforme previstas no art. 6° do Cddigo de Processo Civil, também dependem
da cooperagdo entre as partes para que se tenha uma decisdo de mérito justa e em tempo razoavel.

De acordo com o do Relatorio da Justica em Numeros do CNJ de setembro de 2021, bem
como considerando o contexto internacional, o desempenho do Poder Judiciario no Brasil apresentou
alto indice de adequagdo perante a pandemia da Covid-19, ocupando a 9* posic¢ao, diferentemente
do que aconteceu em outros paises que ndo conseguiram atender satisfatoriamente as partes por
ainda ndo terem adotado o processo eletronico. Convém destacar que a implementagdo do processo
eletronico no Brasil decorreu de necessidade, pois o controle manual e a operacionalizagdo fisica
dos autos se tornou ineficiente perante a crescente litigiosidade do pais que possui caracteristicas

peculiares, como a sua grande extensao territorial e seu elevado quantitativo populacional.

CONCLUSAO

O acesso a justi¢a ¢ o mais basico dos direitos humanos, uma vez que esta associado a
dignidade humana, o qual, apesar dos avancgos, especialmente em sua forma digital, ainda carece
de implementagdo. O acesso a justi¢a, direito de segunda dimensao, deve ser compreendido como
via presencial e/ou digital, célere e barata, para a garantia de direitos civis, politicos, sociais e
difusos.

O poder judiciario brasileiro vem implementando as ondas renovatdrias do acesso

a justica mencionadas por Capelletti e Garth (1988), indo, inclusive, além delas, por meio do
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avanco da virtualiza¢do dos 6rgdos jurisdicionais, principalmente por causa da adoc¢ao do processo
eletronico, o que implica em uma maior acessibilidade por meio da tecnologia.

Para a expansido e a efetividade do direito ao acesso a justica, hd uma quarta onda, em
ascensdo, relacionada aos avancos tecnoldgicos, a qual requer, em relacdo ao Poder Judiciario,
a virtualiza¢do de seus o0rgdos e a automatizagdo do seu processo decisorio por meio do uso da
inteligéncia artificial e do big data.

De fato, ¢ inevitavel essa modernizagao da justica, tendo em vista que o mundo esta cada
vez mais digital. Entretanto, h4 muitos cidadaos excluidos digitalmente que ndo possuem acesso
a internet e nem familiaridade com as ferramentas digitais. Nessa perspectiva, o Brasil ainda tem
que continuar avangando nas politicas publicas da inclusdo digital para que haja uma concreta
integracao dos jurisdicionados no acesso a informagao e a justica fisica e/ou digital.

Como resultado, esta pesquisa negou a sua premissa, uma vez que evidenciou que a
quantidade de processos julgados em 2020, durante a pandemia da Covid-19, pelo TRF-3 foi
superior a do ano anterior, em busca da efetivacdo do direito humano-fundamental de acesso a
justica. Como conclusdo, verificou-se que o PJe possibilitou o aumento, por ano, desde 2015,
das sentengas prolatadas pelo TRF-3. Nesse contexto, deve-se aumentar ainda mais o grau de
virtualizagdo do TRF-3, a fim de que a tutela jurisdicional dos processos fisicos, cuja tramitacao
ficou em segundo plano por causa do distanciamento social, seja mais célere.

Nesse sentido, verificou-se que o TRF-3 utilizou varias medidas de inovagdo durante
a excepcionalidade da pandemia, como, por exemplo, o balcdo virtual, o Juizo 100% digital, as
audiéncias telepresenciais e o uso das plataformas digitais. Além disso, ele ampliou o projeto
100% Pje, ou seja, mesmo com a pandemia da Covid-19, houve um aumento da virtualizagdo dos
acervos fisicos, o que contribuiu para a celeridade na tramitacdo processual e para a eficiéncia da
prestacao jurisdicional.

Mesmo com asrestri¢des dapandemia, a continuidade da virtualizagdo dos processos fisicos
possibilitou o trabalho remoto dos servidores e magistrados, o que acarretou um bom desempenho
das unidades judicidrias federais de Sdo Paulo e de Mato Grosso do Sul. Por consequéncia, o TRF-
3 garantiu as pessoas que precisam do acesso a justica o direito fundamental de duragdo razoavel
dos processos, com celeridade, seguranca, transparéncia, produtividade e acessibilidade.

Em contribuicdo cientifica, sugere-se que o TRF-3 ordene uma fila prioritdria de tramitagao
e de digitalizag¢do dos processos fisicos que tiveram seu andamento obstado durante a pandemia da
Covid-19, pois justica tardia ndo € justica. Ainda, sugere-se que o teletrabalho implantado com as
restri¢des da pandemia, seja regulamentado de forma especifica.

Em relacdo a virtualizagdo do TRF-3, cujas etapas foram demonstradas na Figura 1,
verifica-se que, a partir de 2017, quando, na 3? fase, tornou-se obrigatorio o PJe, os advogados, que
eram os responsaveis pela protocolizag¢do, de forma digital, dos autos, aderiram a virtualizagao,
mesmo com as dificuldades para a sua adaptagdo. Convém destacar que os proprios servidores
do TRF-3, a época, ndo estavam completamente preparados para a sua operacionalizacdo, mas se

adequaram, de forma relativamente rapida, as mudangas. Como demonstrado, somente em 2018,
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o TRF-3 passou a digitalizar os processos fisicos interpostos anterioremente a obrigatoriedade de
utilizacdo do PJe em qualquer fase do processo. Logo, houve uma comunhao de esforgos entre a
advocacia e o TRF-3 para que o Tribunal, antes da pandemia da Covid-19, alcangasse os 83% de
virtualizagdo, o que possibilitou o seu trabalho remoto nos anos de 2020 e 2021.

Com base nos dados apresentados na Tabela 1, evidencia-se que a implementagdo do
processo eletronico impactou no aumento da prolacdo de sentencas pelo TRF-3. Quanto mais
a virtualizagcdo do referido tribunal cresceu, maior foi a quantidade de sentengas que foram
publicadas. Em comparacdo aos processos fisicos, o processo eletronico se demonstrou mais
eficiente na celeridade da publicacdo de sentencas.

O TRF-3 possui a capacidade de, por ser melhor aparelhado do que outros 6rgaos do Poder
Judicidrio brasileiro, alcangar 100% de sua virtualizacao (ou digitalizagdo) em pouco tempo. Por
isso, sugere-se que o TRF-3, para aproximar a prestacao jurisdicional das pessoas, especialmente
das vulneraveis socioeconomicamente, planeje a sua descentralizagao, por meio de salas equipadas
com internet, computadores e webcams, as quais possam ser utilizadas, ndo s6 para audiéncias
remotas, mas para que as partes possam contatar os seus advogados ou defensores publicos e
o balcdo do proprio 6rgdo. Ainda, tal medida podera facilitar o didlogo entre os envolvidos e
impulsionar a negociacdo (autocomposi¢ao) visando a celebracdo de acordos para a promog¢ao
da pacificagdo, pois se deve tomar cuidado para que a maior celeridade do TRF-3 em proferir
sentengas ndo estimule ainda mais a cultura do litigio tdo arraigada no Brasil.

Logo, o processo de virtualizagdo, sob a perspectiva do direito humano-fundamental de
acesso a justica, ndo se encerra com a digitalizagdo completa de todos os processos em tramitagao
de um Tribunal e nem com o aumento na produtitividade de prolacdo de sentengas, pois depende

de um conjunto sistémico e continuo de medidas.
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