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Resumo: O presente estudo tratard da Governanga Corporativa
— terceiro eixo do ESG, sigla que promete revolucionar o mundo
dos negodcios — demonstrando sua importancia no que tange as
questdes de direitos humanos no ambito do Pacto Global. A
governanga corporativa tem papel essencial ndo sé na reputagao
da organizacdo, garantindo regularidade ética interna, mas
também externa, com negdcios conscientes e mitigador de riscos
sociais negativos. Desta forma, este artigo trard o conceito e as
caracteristicas da governanca corporativa, sua importancia no
alcance das metas globais da Organizacdo das Nacdes Unidas,
e uma breve demonstragdo da andlise de risco e das violagdes
diretas e indiretas de direitos humanos. Concluindo que a ética
empresarial e o cuidado para com os Direitos Humanos nao ¢
mais uma escolha, e sim uma requisicao existencial. Para tanto, foi
utilizado o método hipotético-dedutivo com analise documental
e bibliografica.

Palavras-chave: governanga corporativa; pacto global; ONU;
principios Ruggie; violagdes de direitos humanos.

Abstract: This study will deal with Corporate Governance — the
third axis of ESG, an acronym that promises to revolutionize
the business world — demonstrating its importance about human
rights issues within the scope of the Global Compact. Corporate
governance plays an essential role not only in the organization’s
reputation, ensuring internal ethical regularity, but also externally,
with conscious business and mitigating negative social risks. Thus,
this article will bring the concept and characteristics of corporate
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governance, its importance in achieving the global goals of the United
Nations, and a brief demonstration of risk analysis and direct and indirect
violations of human rights. Concluding that business ethics and care for
Human Rights is no longer a choice, but an existential requirement. For
that, the hypothetical-deductive method was used with documental and
bibliographic analysis.

Keywords: governance; global compact; ONU; ruggie principles; human

rights violations.
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INTRODUCAO

Diante do grande nimero de mortes em decorréncia da pandemia do Covid-19, devemos
repensar nosso modus vivendi, assim como o modus operandi das empresas e economias
globais, reconhecendo nossa finitude, e a finitude dos recursos naturais, buscando cooperagdo —
imprescindivel — para o bem de todos.

A cooperacao ficou ainda mais clara com a crise sanitaria global, afinal, todos devemos
seguir as recomendagdes de higiene e distanciamento social.

Por conta da pandemia houve recuo em varias questoes. A fome, que vinha sendo reduzida
consideravelmente nos ultimos 20 anos, aumentou. A extrema pobreza, também em decorréncia da
pandemia, passou a ser realidade em muitas familias.

As empresas, por sua vez, experimentaram o dissabor ndo s6 de uma crise sanitaria, mas
econdmica mundial — quantas perdas contratuais € econdmicas nao tiveram.

A pergunta central do presente artigo ¢: Qual a importancia da Governanga Corporativa
das empresas transnacionais no Pacto Global na concretizagao e respeito dos Direitos Humanos?

O presente ensaio tem por objetivo suscitar reflexdes acerca do papel da governanga
corporativa e de suas fungdes numa possivel construgdo ética da empresa transnacional para evitar
viola¢des de Direitos Humanos.

Desta forma, o artigo conterd cinco partes, sendo que, na primeira delas serdo trazidos
conceitos e as principais fungdes da governanga corporativa, aliadas a filosofia humanista do
Direito Econdmico — o Capitalismo Humanista.

Na segunda parte serdo abordados o Pacto Global e a importancia do alinhamento da
empresa transnacional com as questdes relacionadas a ele, mencionando os principios basicos que
regem a atividade corporativa e as boas praticas de governanga empresarial.

Aterceira parte tratard de modo resumido sobre analise de risco pela empresa transnacional,
para no quarto topico trazer algumas consideracdes sobre violagdes diretas e indiretas aos direitos
humanos que devem ser ponderados e evitados pela governanga corporativa.

No ultimo topico, as consideragdes finais vislumbraram que a governanga corporativa
precisa estar constantemente em due diligence, buscando alinhar suas praticas e contratagcdes com
vistas a minimizar danos e maximizar sua contribui¢do social, haja vista as empresas transnacionais

possuirem instrumentos e poder transformador.

1 A GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa, terceira letra da sigla que tem ganhado destaque nos ultimos
tempos — ESG (environmental, social and governance)', é o arranjo pelo qual as organizagdes sio

dirigidas, monitoradas e impulsionadas, envolvendo desde os socios, conselhos (de administragao

1 Em portugués ASG — Ambiental, Social e Governanga.
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e fiscal), diretoria, controle e stakeholders?.

“Governanga corporativa ¢ o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o
desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como investidores,
empregados e credores, facilitando o acesso ao capital [...].” (COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS, 2002, p. 1).

Entre otimizar o desempenho e proteger a todos, ¢ possivel vislumbrar uma interligacao
da governanca corporativa com questdes éticas, sobretudo com a relevancia da imagem que a
empresa passa ou quer passar para os stakeholders.

Essa maior preocupagdo com a reputacao da empresa, tem sido por vezes criticada, porém,
ha que se lembrar que a empresa busca o lucro, e as boas praticas podem (e devem) ser publicadas
também para que o lucro seja alcangado, desde que haja efetividade e ganhos internos e externos,
alcan¢ando a sociedade civil em geral.

Sdo as praticas da governanga corporativa que comprovarao seu comprometimento ético e
a efetividade de suas a¢des. Desta forma, a governanga engloba agdes voltadas para o contribuir na
reputacao da organizagao, garantindo: (i) beneficios internos de se trabalhar em regularidade ética;
(i1) competitividade por ser reconhecida como empresa integra e confiavel (SILVANO, 2019).

A cartilha da CVM supramencionada refere que a analise das praticas de governanga
corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve, especificamente, transparéncia, equidade de
tratamento dos acionistas e prestagdo de contas (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS,
2002).

Em poucas palavras, a governanga determina o nivel e as formas de atuagdo, para aumentar
o valor da sociedade, facilitar seu acesso as fontes de capital e contribuir para a sua perenidade.

A governanga corporativa se da, entdo, com a adogdo dos principios da transparéncia
das informacdes, da equidade de tratamento, da prestacdo de contas (accountability) e da
responsabilidade social corporativa, contribuindo para a continuidade e o crescimento da empresa
ao longo do tempo.

O fato ¢ que, a governanga corporativa que apresente contornos nitidamente éticos
contribui para o que Newton De Lucca (2009, p. 369) chama de “moralizacdo do mercado”.

Assim, honestidade, integridade, confiabilidade, independéncia, visdo de longo prazo,
senso de justica e preocupagdo genuina com os impactos causados por suas atividades sao
fundamentais para o sucesso duradouro das organizacdes, consequentemente auferi¢io de lucros®.

Contudo, ndo basta transmitir mais seguranga a quem pretenda investir na empresa
o seu capital, uma vez que, utilizando das palavras de John Ruggie (2014, passim) “negdcios
ndo sdo apenas negocios [...]7, e as boas praticas devem ter um olhar — sendo os dois — para o
“desenvolvimento includente, sustentavel, sustentado”, como bem demonstra Ignacy Sachs (2008,
p. 81).

2 Stakeholders sao todos os interessados e participantes do processo de governanga, sendo, pois, além dos socios,
acionistas, auditores, conselho fiscal e de administragdo, os empregados, fornecedores, consumidores, agentes
financeiros e comunidade em geral, ou seja, qualquer pessoa, entidade ou sistema que afeta ou ¢ afetado pelas
atividades de uma organiza¢ao (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015, p. 12).

3 Sendo o lucro “espirito do capitalismo”, expressdo cunhada por Max Weber (2004, passim).
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Na compreensao do Capitalismo Humanista, proposta por Ricardo Sayeg e Wagner Balera
(2019, p. 29-30), o liberalismo economico excludente deve dar lugar ao “capitalismo inclusivo”,
equilibrando mercado e direitos humanos, mediante o qual as empresas transnacionais participam
do bem-estar fisico, mental e social de todos.

Os autores trazem a fraternidade, principio de terceira geragao, para o Direito Econdmico
como filosofia de vida e econdmica, colocando o ser humano e o planeta no centro de todas as
relacdes para que possa ser garantido desenvolvimento humano e sustentabilidade para as proximas
geracoes.

Afirmam a indissociabilidade dos Direitos Humanos de todas as geragdes, incluindo as

liberdades negativas, quando mencionam:

Reconhecer a propriedade no plano subjetivo implica, necessariamente, sua
respectiva relativizagdo com vistas a que se concretizem os direitos humanos de
primeira, segunda e terceira dimensdes — mais as que ainda vierem a se revelar
— adensadas entre si ¢ tendo como meta a satisfagdo universal da dignidade da
pessoa humana e planetaria; implica o regime econdmico capitalista de economia
humanista de mercado, que calibra o direito subjetivo natural de propriedade ¢ a
decorrente livre iniciativa com a plenitude dos direitos inatos do homem todo e
de todos os homens, em prol de todos e de tudo. Isso inclui, em sede de relagdes
juridicas privadas, o angulo horizontal, pois devem ser resolvidos os desequilibrios
negativos das externalidades reciprocamente consideradas (SAYEG; BALERA,
2011, p. 213).

Decerto a preocupagdo com o outro € com nosso habitat, sobretudo por aqueles que tem
poder econdmico maior, como no caso das empresas transnacionais, aplicada a boa governanca
corporativa, trard ndo s6 melhora na reputacdo da empresa, mas aumento na inclusao social,

diminui¢do da pobreza, melhores condi¢des trabalhistas e ambientais.

2 IMPORTANCIA DA GOVERNANCA CORPORATIVA NO PACTO GLOBAL PARA A
CONCRETIZACAO E RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS

Na perspectiva humanista, buscando conciliar a for¢ga do mercado aos ideais de direitos
humanos, foi lancado nos anos 2000, pela Organizagdo das Nac¢des Unidas — ONU — o Pacto
Global (2015). Sendo uma chamada para as empresas alinharem suas estratégias e operagdes a 10
principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao, €
desenvolverem atuagdes para combater os desafios enfrentados pela sociedade.

Segundo Carlo Linkevieius Pereira, diretor do Pacto Global no Brasil, “[...] ja ndo basta
cuidar de si propria, mas também das empresas com as quais ha algum tipo de relacionamento”,
além de trazer a populacdo para perto e entender seus anseios e necessidades. “Uma das missoes

do Pacto Global ¢ mostrar as empresas que elas tém o papel de discutir e combater a desigualdade
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[...]” (DIRETOR..., 2021).

Nao obstante, Zubizarreta, Gonzalez e Ramiro reforcam o papel social da empresa
citando que “[...] apesar de sua responsabilidade na crise civilizatoria em que vivemos, as empresas
transnacionais continuam a ser o motor fundamental para o desenvolvimento e a luta contra a
pobreza™ (ZUBIZARRETA,; GONZALEZ; RAMIRO, 2019, tradugao nossa).

E exatamente o tracado por Ricardo Sayeg e Wagner Balera (2011, p. 182) no que tange
ao capitalismo humanista, quando mencionam que a economia de mercado deve evolucionar,
“[...] ser temperada pela preponderancia da concretizacdo dos direitos humanos em todas as suas
dimensdes, para atingir a satisfagdo da dignidade humana planetaria.”

Visando os direitos humanos, o Pacto Global é uma iniciativa voluntaria de cidadania
e ¢tica empresarial, ¢ ndo um instrumento regulador — ndo fiscaliza, nem gera obrigagdes de
comportamento ou de agdes das empresas. Por isso, ¢ fruto de muitas criticas e pessimismos.

Juliana Cardoso Benedetti (2018, p. 19) enfatiza que ao pdér em pratica o ‘liberalismo
enraizado’, “Ruggie deixou de levar em conta o pleito da sociedade civil pela elaboragao de
um instrumento de carater vinculante com supervisdo internacional, reivindicacdo motivada
pela fragilidade dos instrumentos baseados na adesdo voluntdria [...]”, na autorregulacido e
autofiscalizagao.

A adog¢do do Pacto foi motivada por trés fatores: primeiro pela necessidade de resgatar a
experiencia frustrada da Comissao das Nag¢des Unidas sobre Corporagdes Transnacionais; segundo
por conta da preocupagdo com a crescente pobreza mundial e as violagdes de direitos humanos
ocorridas nos anos noventa por conta das politicas neoliberais; e terceiro, para fazer frente a crise
financeira enfrentada pela ONU e a necessidade de diversificar suas fontes de financiamento, por
meio do estabelecimento entre a organizagio e o mundo corporativo (ARAGAO, 2010).

Sendo assim, o Pacto confia no interesse proprio e esclarecido das empresas, veio, entao,
com o proposito de promover uma cultura de boas praticas de governanca corporativa mundial,
com foco nos Direitos Humanos.

O referido ndo ¢ uma certificacdo para as empresas aderentes, € um compromisso, € apesar
de ser considerado soft law, a empresa aderente estabelece um vinculo juridico obrigacional para
com a comunidade global.

Por soft law entende ser os “documentos derivados e extraidos de foros internacionais
e constituidos a partir deles, que possuem cardter declaratorio, sem obrigatoriedade [...]”
(MENEZES, 2005, p. 142) e vinculagdo, todavia, na pratica legislativa influenciam os Estados,
vez que compdem direcdes éticas a serem seguidas.

Para as normas juridicas tidas por soff law carece apenas a chamada garantia normativa,
pois nao estdo acompanhadas de mecanismos juridicos coercitivos capazes de afiangar seu
cumprimento (OLSEN; PAMPLONA, 2019, p. 138).

De outra banda, Cangado Trindade, quando apresenta a obra de Flavia Piovesan, assinala

4 “a pesar de su responsabilidad em la crisis civilizatéria que vivimos, las transnacionales continuan presentandose
como el motor fundamental para el desarollo y la lucha contra la pobreza.”
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a formacdo do novo Direito dos Direitos Humanos, em que insurge diante da necessidade de
“[...] protecdo do ser humano, com maior for¢ca ante a atual diversificacdo das fontes de
violagdes de seus direitos.” (PIOVESAN, 2021, p. 75). Arremata Trindade mencionando que
“[...] o Direito Internacional dos Direitos Humanos pode ‘reforgar a imperatividade’ dos direitos
constitucionalmente garantidos ou, ainda, ampliar o elenco destes ultimos.” (PIOVESAN, 2021,
p. 80).

Nessa entoada, como leciona Flavia Piovesan, em se tratando de Direitos Humanos nao
ha que se falar em voluntariedade, sobretudo por parte dos Estados, que contrairam obrigacgdes
juridicas no plano internacional, devendo, pois, conferir plena observancia ao tratado de que ¢
parte (PIOVESAN, 2021, p. 127).

Em se tratando da atuagdo da empresa transnacional, ainda com amparo nos ensinamentos
de Piovesan, na tematica empresas e direitos humanos “[...] deve ser tida como atividade obrigatoria
e ndo na perspectiva de acdes sociais e de filantropia” (PIOVESAN; GONZAGA, 2018, p. 99).

Pretendendo dar maior eficacia a responsabilidade social empresarial, e consequentemente
ao Pacto Global, em 2011, por meio de estudos pautados nos trés pilares da ONU (proteger,
respeitar e remediar)’, foram aprovados pelo Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas®
trinta e um Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, também conhecidos
como Principios Ruggie’, para por em pratica os trés eixos supramencionados.

A adogdo dos principios orientadores significou a nivel internacional a conclusdo de um
longo periodo de debates e tentativas frustradas de estabelecer uma ordem ou um mecanismo para
servir de guia ou instrucdes sobre o comportamento que as empresas devem ter no campo dos

direitos humanos, além de ajudar a definir diretrizes da responsabilidade social corporativa.

O respaldo unanime dos Principios Orientadores pelo Conselho de Direitos
Humanos da ONU contribuiu para consolidar sua autoridade normativa
internacional para prevenir e remediar os efeitos adversos das atividades
empresariais sobre os direitos humanos. Também contribuiu para esclarecer o
alcance da responsabilidade das empresas em respeitar os direitos humanos e sua
interagdo com a obrigacdo do Estado de proteger esses direitos® (CARRASCO;
TESON, 2017, p. 28).

Constata-se que os principios orientadores das Nacdes Unidas foram adotados para

5 No sentido de que: “Os Estados devem proteger; as companhias devem respeitar; e aqueles que foram prejudicados
devem ser indenizados.” (RUGGIE, 2014, p. 165).

6 Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas. Resolugdo 17/4 de 16 de junho de 2011. O Representante
Especial anexou os Principios Orientadores a seu relatorio final para o Conselho de Direitos Humanos (A/
HRC/17/31), que também inclui uma introdug@o aos Principios Orientadores e uma visdo geral do processo que
levou a seu desenvolvimento. (BRASIL, 2019).

7 Principios desenhados a partir de normas de direitos humanos pré-existentes, sobretudo na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos. Sao 31 principios que trazem como os Estados devem proteger e as empresas devem respeitar
os direitos humanos, além de tratar dos mecanismos de reparagdo, tendo, portanto, os principios fundantes e os
principios operacionais.

8 “El respaldo unanime de los Principios Rectores por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU ha contribuido
a consolidar la autoridad normativa internacional de los mismos para prevenir y subsanar los efectos adversos
de las actividades empresariales em los derechos humanos. También contribuido a clarificar el alcance de la
responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos y su interaccion com la obligacion del Estado de
proteger esos derechos.”

SCIENTIA IURIS, Londrina, v. 27, n. 2, p. 10-29, jul. 2023. DOI: 10.5433/2178-8189.2023v27n2p10-29



17

TATIANA DE ALMEIDA CAMPOS E MARCELO BENACCHIO

implementar o framework proteger, respeitar e remediar, e estabelecem programa de acdo para
as empresas a0 mesmo tempo requerem a revisao legislativa nacional dos marcos normativos ja
existentes.

No presente estudo focaremos no segundo pilar — respeitar, o que significa dizer que as
empresas devem realizar processos de auditoria (due diligence) para evitar violagdes aos direitos
de outrem e abordar os impactos negativos com os quais as empresas estdo envolvidas (RUGGIE,
2014, p. 165), o que ¢ comumente chamado de analise de risco.

A essa altura importa mencionar que as boas praticas de governanga corporativa estdo
relacionadas ndo apenas a protegao dos direitos dos acionistas, mas igualmente, procuram refletir
os anseios da sociedade, ou seja, o olhar da empresa deve estar também na problematica ambiental,
social e econdmica, sobretudo da atividade transnacional, que engloba diversos nichos, nos mais
variados paises.

Pedro Ramiro (2009, p. 48, tradugdo nossa), ao questionar “[...] por que todas as grandes
corporagdes decidiram apelar a ética e se esforgar para parecer responsdveis perante a sociedade?””,
conclui por afirmar que para as empresas transnacionais a responsabilidade social empresarial tem
se tornado uma espécie de marketing solidario.

Percebe-se que mesmo havendo desconfianga por parte de alguns autores sobre a adogao
da responsabilidade social empresarial pelas empresas, nao ha negativa de que este seja o novo
paradigma de comportamento das grandes corporagdes, resultado da adaptacdo empresarial as
mudangas sociais que surgem na globaliza¢do econdmica.

Com as empresas cada vez mais conscientes da necessidade de incorporar preocupagdes
sociais, trabalhistas, ambientais e de direitos humanos em suas estratégias de negocios, Carroll

menciona que a responsabilidade social da empresa pode ser subdividida em quatro categorias:

[...] () Responsabilidade Economica: [...] tem a responsabilidade de produzir bens
e servicos que a sociedade deseja e vendé-los com lucro.; (II) Responsabilidade
Legal: [...] a sociedade espera que os negdcios cumpram sua missdo economica
dentro da estrutura dos requisitos legais; (II[) Responsabilidade Etica: [...] as
responsabilidades éticas sdo mal definidas e, consequentemente, estdo entre as
mais dificeis de serem tratadas pelas empresas. Nos Gltimos anos, no entanto,
as responsabilidades éticas tém sido claramente enfatizadas, embora o debate
continue sobre o que ¢ ¢ 0 que ndo ¢ ético. Basta dizer que a sociedade tem
expectativas de negocios além dos requisitos legais; ¢ (IV) Responsabilidades
discricionarias (ou voluntarias): [...] essas fun¢des sdo puramente voluntarias e
a decisdo de assumi-las ¢ orientada apenas pelo desejo de uma empresa de se
envolver em fungodes sociais nao obrigatorias, nao exigidas por lei e nem mesmo
geralmente esperadas das empresas em um sentido ético. Exemplos de atividades
voluntarias podem ser fazer contribuigdes filantropicas, conduzir programas
internos para usuarios de drogas, treinar desempregados duros ou fornecer
creches para maes que trabalham’’ (CARROLL, 1979, p. 500, tradu¢do nossa).

9 “;Por qué todas las grandes corporaciones han decidido apelar a la ética y se esfuerzan por aparecer como
responsables ante la sociedade?”

10 “(I) Economic Responsibilities: [...] it has a responsibility to produce goods and services that society wants and to
sell them at a profit; (II) Legal Responsibilities: [...] Society expects business to fulfill its economic mission within
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Por essa tltima categoria mencionada por Carroll (1979), ser socialmente responsavel ndo
significa apenas cumprir totalmente as obrigacoes legais, mas também ir além do seu cumprimento.
Isto €, presume-se que a responsabilidade social corporativa ¢ uma espécie de plus normativo no
que diz respeito as obrigagdes legais, uma vez que alega estar cumprindo normas e principios
nacionais e internacionais.

Neste artigo, nos abstemos de trazer uma definicdo de responsabilidade social corporativa,
haja vista ndo ser algo estanque. Seu conceito depende do grau de desenvolvimento cultural,
econdmico e politico, mudando de sociedade para sociedade, ao longo do tempo, considerando,
por 6bvio, o Estado de atuagdo da transnacional. Contudo, uma coisa ¢ certa, a ética sempre estara
presente em qualquer que seja sua definigdo, e seu conceito ¢ de crucial importancia para as
questdes humanistas.

Cada organizagdo desenvolve sua propria metodologia das iniciativas, agdes e projetos,
devendo visar consciéncia ambiental e social, analise de risco e avaliagdes, para solucionar
problemas globais, como ajudar a atingir as Metas do Milénio da ONU'!, e a Agenda 2030, composta
pelos dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel'?, sempre buscando assegurar direitos
humanos.

Essas agendas e o termo ESG foram cunhadas, inclusive, dentro do Pacto Global. Percebe-
se ser um esfor¢o conjunto de Estados, empresas, institui¢des e sociedade civil.

Percebe-se que a empresa transnacional tem papel essencial, haja vista seu alcance e
poderio econdomico, sendo propulsor de inovagdes e tecnologias, influenciador e engajador de
governos, fornecedores, colaboradores em geral e consumidores. Nas palavras de Gonzalo
Fernandez Zarate (2016, p. 38), “[...] a modernidade capitalista ndo pode ser entendida hoje sem
o papel atuante das empresas transnacionais”'® (tradugio nossa), sendo, pois, protagonistas do
sistema.

Por isso ¢ de extrema importancia a aderéncia das empresas transnacionais ao Pacto

Global, ou mesmo ao minimo ético, porquanto tém abrangéncia planetaria.

the framework of legal requirements; (III) Ethical Responsibilities: [...] Ethical responsibilities are ill defined and
consequently are among the most difficult for business to deal with, In recent years, however, ethical responsibilities
have clearly been stressed though debate continues as to what is and is not ethical. Suffice it to say that society has
expectations of business over and above legal requirements; (IV) Discretionary Responsibilities (or volitional): [ ...]
These roles are purely voluntary, and the decision to assume them is guided only by a business’s desire to engage in
social roles not mandated, not required by law, and not even generally expected of businesses in an ethical sense.
Examples of voluntary activities might be making philanthropic contributions, conducting in- house programs for
drug abusers, training the hardcore unemployed, or providing day-care centers for working mothers.”

11 A Declaragdo do Milénio, elaborada pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), surgiu ap6s o encontro de
lideres de 189 paises, em setembro de 2002, com o objetivo de discutir agdes para promover a melhoria no padrio
de vida da populagdo mundial. Através desse encontro, foi definido um conjunto de oito metas a serem atingidas até
2015, ficando conhecidas como Metas de Desenvolvimento do Milénio: 1 — Erradicar a extrema pobreza ¢ a fome;
2 — Garantir o ensino basico fundamental a todos; 3 — Promover a igualdade de género e a autonomia das mulheres;
4 — Reduzir a mortalidade infantil; 5 — Melhorar a satide materna; 6 — Combater a AIDS, a malaria e outras doengas;
7 — Assegurar a sustentabilidade ambiental; 8 — Promover uma parceria mundial para o desenvolvimento.

12 As ODS foram instituidas em 2015, compostos pelos 17 objetivos: 1 — Erradicar a pobreza; 2 — Fome zero e
agricultura sustentavel; 3- Saude e bem-estar; 4 — Educacdo de qualidade; 5 — Igualdade de género; 6 — Agua
potavel e saneamento; 7 — Energia limpa e acessivel; 8 — Trabalho decente e crescimento economico; 9 — Industria,
inovagdo e infraestrutura; 10 — Reducdo das desigualdades; 11 — Cidades e comunidades sustentaveis; 12 — Consumo
e producdo responsaveis; 13 — Acdo contra a mudanca global do clima; 14 — Vida na agua; 15 — Vida terrestre; 16 —
Paz, justica e institui¢cdes eficazes; 17 — Parcerias e meios de implementagao.

13 “La modernidade capitalista no puede entenderse hoy sin el papel que juegan las empresas transnacionales”
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Nessa esteira, a governanca corporativa das empresas signatarias pode participar dos
didlogos anuais de politicas do Pacto'®; das redes locais'’; dos foruns de aprendizagem!® e, também,
de projetos em parceria com a ONU.

Daniel Hudler e Marcelo Benacchio (2020, p. 131), com amparo em Cangado Trindade,
reforgam a importancia da ONU, com sua perspectiva globalista, na “[...] expansdo dos direitos
humanos pré-existentes, a luz da unidade de concepcao e indivisibilidade, levando-os a um lugar
central na agenda internacional do século XXI.”

O processo de governanga das boas praticas, contribui ndo sé para a sobrevivéncia das
organizacoes na medida em que define os papéis de gestor e de acionista, assegura a transparéncia
nas informagdes, o senso de equidade e a prestacdo de contas, que auxilia na reducgdo dos conflitos
e das violacdes de direitos humanos, mas também na concretizac¢ao do direito ao desenvolvimento
— “[...] como um direito humano fundamental.” (HUDLER; BENACCHIO, 2020, p. 131).

Por conseguinte, como mencionado no tdpico anterior, sdo principios basicos da
governanga corporativa, a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e a responsabilidade
social empresarial.

A transparéncia refere-se ao compromisso que a governanga deve ter de informar, ou seja,
ela deve ter ndo s6 a obrigagdo como o desejo de informar. E a informacao ndo deve estar restrita
aos aspectos econdmicos e financeiros, mas dizer respeito a tudo o que possa ser de interesse dos
acionistas e de todos os stakeholder, que conduzem a criagdo de valor, portanto, a transparéncia
estd diretamente relaciona a disponibilidade e livre acesso as informagdes da empresa (MATOS;
FEDERIGHI, 2016, p. 113).

A equidade envolve a responsabilidade de dar tratamento justo e isondmico a todas as
partes, sobretudo as minoritarias, sejam acionistas ou stakeholders, levando em consideragcao
seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas. Assim, deve ser rejeitado todo o
privilégio que possa ser concedido a qualquer das partes envolvidas (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015).

A prestagdo de contas (ou accountability) funda-se no fato de que os agentes da governanca
corporativa devem prestar contas de sua atuacao, de modo claro, compreensivel e tempestivo a
todos os interessados, respondendo integralmente por todos os atos e omissdes que venham a ser
praticados durante o mandato a que foram eleitos (DE LUCCA, 2009, p. 378-379).

A responsabilidade social corporativa, por sua vez, trata-se do fato de que os conselheiros
e administradores da empresa devem zelar pela viabilidade econdmico-financeira e perenidade das

organizagdes devendo incorporar consideragdes e acdes efetivas de ordem social e ambiental na

14 Sao reunides para tomadas de decisdes acerca de temas relacionados a globalizacdo e a ética empresarial.

15 O Pacto Global incentiva a criacdo de comités e redes nos paises para apoiar a concretiza¢ao dos 10 principios;
para realizar projetos em parceria; e recrutar novas empresas signatarias. O Escritorio do Pacto Global e o PNUD
(Programa as Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) facilitam e apoiam o processo de formag@o destas redes
locais.

16 As empresas sao convidadas a compartilhar exemplos de boas praticas empresariais no portal do Pacto Global na
Internet. Além disso, os participantes sdo encorajados a desenvolver estudos e analises de casos detalhados, e a utilizar
tais casos para as atividades de Aprendizagem nos mundos empresarial e académico. Eventos de aprendizagem
locais, regionais e nacionais apoiam o compartilhamento do conhecimento.
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defini¢do dos negdcios e operagdes, reduzindo as externalidades negativas e aumentando as
positivas (PIOVESAN; GONZAGA, 2018, p. 97-98).

José Renato Nalini (2016, p. 430) menciona que:

A impressdo que as pessoas tém estd vinculada ao conceito de responsabilidade
social. Ou seja, a empresa ndo tem apenas de procurar o lucro. Precisa também
exercer o seu papel social. Ela ¢ um agente produtor, dela dependem muitas
pessoas ¢ ela interagem com o meio em que atua. Nao pode permanecer alheia as
transformacdes que afetam a sociedade.

O manual do Pacto Global deixa claro que o “[...] Global Compact nao ¢ uma agéncia
tradicional das Nagdes Unidas, mas uma rede que existe para promover uma iniciativa” (UNITED
NATIONS, 2012) e que empresas, grupo de empresas e outras organizagdes participam da rede de

forma voluntaria, devendo:

* Enviar uma carta assinada pelo Executivo de Topo (e, quando possivel, endossada
pelo Conselho de Administragdo) ao Secretario-Geral da ONU, manifestando o
compromisso empresarial com o Global Compact e seus principios;

* Impulsionar mudangas nas suas operagdes, de maneira que o Global Compact e
seus principios se tornem parte da estratégia, da cultura e das operagdes rotineiras;
* Defender publicamente o Global Compact e seus principios através dos meios
de comunicagdo de que dispde, tais como comunicados a imprensa, discursos,
relatorios etc.;

* Publicar em seu relatdrio anual (ou outro relatorio similar) uma descrigdo das
maneiras pelas quais esta apoiando o Global Compact ¢ seus dez principios
(UNITED NATIONS, 2012).

Ao aderir ao Pacto Global, portanto, as empresas estdo assegurando de forma consentida
que se encontram preparadas para agirem e serem avaliadas por suas a¢des ao invés de meramente
por suas palavras.

Por 6bvio ninguém muda uma cultura simplesmente assinando um papel. Dai a importancia
das agoes do alto escaldo da organizagdo, vez que, ¢ inegavel que funciondrios e colaboradores se
guiam muito mais pelo que as liderangas fazem do que por aquilo que dizem.

Nos dizeres de José Renato Nalini (2016, p. 450), a empresa inteligente “[...] encontrara
na moral empresarial a op¢ao mais adequada a sobrevivéncia e aperfeigoamento na turbulenta era
do efémero e do descartavel.”

Em suma, as praticas das empresas (todas, mas sobretudo as transnacionais, por seu
poder econdmico, muitas vezes maior que muitos Estados) devem estar alinhadas aos preceitos
dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos.

A implantagdo de um modelo de governanca faz parte das decisdes estratégicas da

empresa, sendo instrumento fundamental para a continuidade e desenvolvimento das atividades
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empresarial e social. E a boa governanga leva a melhores avaliagdes de mercado, o que leva ao
lucro (mola propulsora dos negdcios).

Nas palavras de Stiglitz (2007, p. 305), “[...] o dinheiro ¢ um incentivo poderoso e o
desejo de ganhé-lo pode trazer enormes beneficios para todos.”

Contudo, ndo se pode olvidar, como bem pontua Marcelo Benacchio (2018, p. 245), ha
que se ter uma ponderacao na busca pelo lucro, segundo qual:

“A ordem econdmica constitucional objetiva a ponderacdo entre a possibilidade da busca
do lucro com a acumulagdo da riqueza obtida (por meio da propriedade) e o efeito positivo em
favor de toda sociedade e ndo apenas aos titulares do exercicio da livre iniciativa”.

A boa governanca implica no melhor funcionamento do mercado capitalista, gerando
maior riqueza e seguranga, desta forma e, por consequéncia, atendendo as necessidades basicas
humanas. Logo, o chamado minimo existencial depende do mercado e das boas praticas de

governanga, haja vista ser uma cadeia.

3 ANALISE DE RISCO PELA EMPRESA TRANSNACIONAL

Para tomada de decisdo, no exercicio da governanga corporativa, muitas vezes os temas
tratados sdo subjetivos e ambiguos, podendo causar efeitos positivos e/ou negativos em terceiros
que ndo consentiram ou ndo participaram das decisdes (que sequer tomaram ciéncia).

Isso demanda dos agentes da governanca maior capacidade de avaliagdo, fundamentagao

e julgamento dos riscos.

Para cumprir a sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos, as empresas
devem ter politicas e procedimentos adequados a sua dimensdo e circunstancias,
nomeadamente: a) Um compromisso politico de assumir a sua responsabilidade
de respeitar os direitos humanos; b) Um processo de devida diligéncia em direitos
humanos para identificar, prevenir, mitigar e contabilizar como eles abordam seu
impacto sobre os direitos humanos; c¢) Processos que possibilitem reparar todas
as consequéncias negativas sobre os direitos humanos que tenham causado ou
contribuido para causar'” (SCHONSTEINER, 2019, p. 203, tradugiio nossa).

Desta forma, a consideragdo do perfil de risco, o entendimento dos papéis dos agentes
de governanca e o uso de critérios €ticos sdo essenciais para que sejam tomadas decisdes mais
equilibradas, informadas, refletidas e conscientes.

Os programas de conformidade — mais conhecidos com compliance —podem ser excelentes

ferramentas a desenhar o sistema de governanca da organizacao e alinhar a atuacao de todos os

17 “Para cumplir com su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben contar com politicas
y procedimentos apropriados em funcion de su tamario y circunstancias, a saber: a) Un compromiso politico de
assumir su responsabilidad de respetar los derechos humano,; b) Un processo de diligencia debida en matéria
de derechos humanos para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de como abordan su impacto sobre los
derechos humanos; c) Unos processos que permitam reparar todos las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos que hayan provocado o contribuido a provocar”.
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envolvidos (OLIVEIRA, 2018, p. 253-254).

Os agentes de governanga tém papel relevante e precipuo no fortalecimento e na
disseminagdo do proposito, dos principios e dos valores da organizagdo, sobretudo na avaliacao
dos possiveis impactos negativos sobre os direitos humanos que a empresa pode incorrer, isso para
que haja uma devida diligéncia visando que sejam evitadas possiveis transgressoes.

Devida diligéncia ¢ o processo de negdcios, por meio do qual as empresas ativamente
identificam, previnem, mitigam e prestam contas pela forma como atendem e gerenciam seus
potenciais e reais impactos negativos sobre os direitos humanos. Este processo deve incluir a
avaliagdo dos reais e potenciais impactos ao longo de suas operagdes de negdcios, integrando e
atuando sobre os resultados, acompanhando respostas e informando sobre como os impactos sdao
abordados (HUIJSTEE; RICCO; CERESNA-CHATURVEDI, 2013, p. 8).

Anita Ramasatry (2015, p. 247, traducdo nossa) vai além quando assevera que a due
diligence ajuda as empresas “a identificar e prevenir danos, mas, mais importante, a fornecer

acesso a reparar o dano™'®

, mencionando como mais importante o framework remediar.

Hé4 que se mencionar, entdo, que a devida diligéncia implica mais que apenas uma
avaliacdo dos riscos a que pode incorrer a empresa, sua finalidade ¢ compreender e abordar os
riscos e os abusos que as atividades das empresas representam aos titulares de direitos, incluindo
sua cadeia de suprimentos e suas relacdes comerciais, além de fornecer subsidios para reparar o
dano (caso este venha a ocorrer). E essa avaliacdo (e reparagdo) ¢ papel fundamental da governanga

corporativa.

4 VIOLACOES DIRETAS E VIOLACOES INDIRETAS DE DIREITOS HUMANOS POR
EMPRESAS TRANSNACIONAIS

Com a pandemia do Covid-19 restou claro o dever de cooperacao, ficou ainda mais
evidente o papel integrador da empresa transnacional, vez que as ameagas que pairam o planeta
necessitam de um comportamento global ético, ou seja, uma mudanga de rumo no sentido de

integrar normas éticas na busca do sucesso econdmico.

A medida em que as empresas privadas comecam a se envolver com a questio,
torna-se ainda mais importante estabelecer principios éticos globais e restaurar
a cooperacdo internacional. Algumas empresas privadas podem encontrar mais
motivagdo na ganancia do que na solidariedade, por isso € preciso uma regulagédo
rigida. Mesmo aquelas que fazem boas agdes nao prestam contas diretamente ao
publico, entdo é perigoso permitir que acumulem poder demais (HARARI, 2021,
p- 19-20).

Hé muito presenciamos violagdes de direitos humanos por empresas transnacionais, e,

diante da finitude dos recursos naturais e da humanidade, precisamos com urgéncia encontrar o

18 “Due diligence helps them to identify and prevent harms but, more importantly, to provide access to remedy”.
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equilibrio entre o lucro e o humanismo.

Antes mesmo da pandemia do Covid-19 as 10 maiores receitas corporativas ultrapassam
US § 3 trilhdes, 157 das 200 principais entidades econdmicas por receita sdo empresas, nao
governos (GLOBAL JUSTICE NOW, 2018). E com a pandemia do Covid-19 os ricos ficaram
ainda mais ricos e os pobres mais pobres (VITORIO, 2021). H4 um desequilibrio evidente que
precisa ser corrigido.

Considerando que a riqueza estéd diretamente ligada ao poder, ha que se frear as violagdes
perpetradas pelas empresas transnacionais, instituindo o capitalismo humanista, fortalecendo os
Estados em desenvolvimento, /ocus onde mais sdo presenciadas violagdes a direitos humanos.

Juan Hernandes e Pedro Ramiro advertem:

A evolugdo do capitalismo global desde o final do século XIX até os dias atuais,
tem servido para consolidar e reforgar a centralidade das empresas transnacionais
na economia mundial, bem como seu crescente dominio sobre multiplas
esferas da vida no planeta. Especialmente nas ualtimas quatro décadas, desde
os processos de globalizacdo financeira e a expansdo das politicas neoliberais
tém sido fundamentais na promogao a constru¢do de uma complexa arquitetura
econdmica, politica, cultural e juridica, a nivel internacional, das quais as grandes
corporagdes tém sido as principais beneficiarias’’ (ZUBIZARRETA; RAMIRO,
2015, p. 15, tradugdo nossa).

Para que ndo prevalega a arquitetura da impunidade e para que haja um equilibrio
dos ganhos advindos do capitalismo ha que se avaliar o impacto e o risco de um determinado
investimento ou de determinada operagao de negocios em relagdes aos direitos humanos, que deve
ser um processo continuo. Isso, inclusive, € o que determina o Principio Orientador 17, nas alineas
“a” e “c”?0,

Nessa entoada, verifica-se a importancia da responsabilidade social corporativa no que
tange as violagdes de direitos humanos que podem ser diretas e indiretas. Sendo violacdes diretas
aquelas em que os impactos sobre os direitos humanos ocorrem por meio das proprias atividades
das empresas. Ja as violagdes indiretas ocorrem em consequéncia de seus relacionamentos de
negocios com terceiros, incluindo suas cadeias de suprimentos. A empresa contribui de alguma
forma para que outra empresa ou instituicdo cause o dano, isto ¢, quando permite, incentiva ou
facilita um terceiro a causar um impacto negativo sobre os direitos humanos (UNITED NATIONS,
2012, p. 20-21).

19 “La evolucion del capitalismo global, desde final del siglo XIX hasta nuestro dias, ha servido para consolidar y
reforzar la centralidade de las empresas transnacionales em la economia mundial, asi como su creciente dominio
sobre multiples esferas de la vida em el planeta. Especialmente en las cuatro ultimas décadas, ya que los processos
de globalizacion financiera y la expansion de las politicas neoliberales han resultado fundamentales para impulsar
la construccion de una compleja arquitectura economica, politica, cultura y juridica, a nivel internacional, de la
que las grandes corporaciones han sido las principales beneficiaria.”

20 Principio orientador 17: “[...] A devida diligéncia em direitos humanos: (a) Deve abranger os impactos adversos nos
direitos humanos que a empresa pode causar ou para os quais possa contribuir, por meio de suas proprias atividades,
ou que estejam diretamente relacionados as suas atividades e operagdes, produtos ou servigos por meio de suas
relagdes comerciais; (c) Deve ser continua, reconhecendo que os riscos nos direitos humanos podem mudar com o
passar do tempo, conforme evoluem suas atividades e operagdes e o contexto operacional da empresa.”
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Como mencionado no topico anterior, ¢ de responsabilidade da empresa fazer uma analise
de risco para ndo causar violagdes de direitos humanos, seja contra seus funcionarios, seja contra a
comunidade em geral, podendo ser incluidos impactos ambientais, vez que afetam negativamente
o0 gozo dos direitos humanos.

Desta forma as empresas podem estar envolvidas em externalidades negativas sobre
os direitos humanos por meio de suas proprias atividades ou como resultado de suas relagdes
comerciais com outras partes.

A responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos vai além de cuidar para
que seus atos nao causem externalidades negativas, 1sso porque “o mercado nao ¢ composto apenas
por bens e contratos, regulados pelo Direito, mas, sobretudo, por seres humanos, a finalidade do
mercado ¢ atender as necessidades humanas.” (BENACCHIO, 2011, p. 195).

Dai mais uma questdo de importancia fulcral no que tange a atuacao da governanga
corporativa, que deve zelar por toda cadeia negocial, evitando qualquer viola¢do a direitos humanos,
devendo respeita-los de modo a cumprir as leis aplicaveis, sejam elas locais ou internacionais,

independentemente de onde operem.

CONSIDERACOES FINAIS

Na data de 26 de julho de 2000 o Pacto Global foi oficialmente adotado na sede da ONU
em Nova lorque, com a participagdo de quarenta e quatro empresas transnacionais ¢ algumas
organizagdes ndo governamentais. Desde entdo, a responsabilidade social empresarial tem-se
tornado novo paradigma de comportamento das empresas transnacionais na era da globalizagao.

Seja em qual contexto for, mas principalmente nas atividades em que atuam, as empresas
transnacionais devem observar e respeitar os direitos humanos, fazendo cumprir as leis nacionais e
internacionais, buscando maneiras que propiciem a observancia dos principios internacionalmente
reconhecidos. A ¢€tica empresarial ndo ¢ mais uma opgao, sendo atualmente uma exigéncia
existencial.

Nesse interim, a governanca corporativa das empresas signatarias do Pacto Global, por
sua vez, deve, ndo sé criar meios, mas dar o exemplo, respeitando os principios orientadores,
mapeando e mitigando os riscos que suas atividades ou contratagdes possam causar ou contribuir
para violagdes de direitos humanos.

Um dos principais méritos do Pacto Global, do ESG e da Agenda 2030 ¢ reforgar a
cobranca das grandes corporacdes sobre as acdes em suas cadeias, vez que a empresa nao existe
somente em funcao de seu carater econdmico.

Por mais que haja falta de mecanismo vinculativo ou sancionador, ndo ¢ concebivel ter
o Pacto Global somente como imperativo ético, porquanto houve tratativa no plano internacional
por parte também das empresas, devendo ser cumprido por elas de boa-fé. Além disso, ha que

se mencionar as regras juridicas do pacta sunt servanda e do venire contra factum proprium,
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universalmente reconhecidos.

De outra banda, mesmo o Pacto Global e os Principios Ruggie serem soft law nao ¢
descartado o framework proteger, sendo possivel a responsabilizagdo das empresas perante a
jurisdicao Estatal de cada pais onde atuem.

As boas praticas de governanca corporativa ajudam a empresa a evidenciar o seu
comprometimento juridico, ético e humanista. Como mencionado, o compliance pode ser uma
ferramenta pela qual a organizacdo operacionalize e garanta que a sua atuagdo esteja seguindo
conforme os ditames dos Principios Ruggie e das normas do mercado, evitando violagdes de
direitos humanos.

Haé que se redefinir o foco da empresa. O lucro ¢ legitimo, contudo € necessario acrescer
a essa busca valores, o que pode ser conquistado por meio da filosofia humanista de Direito
Econdmico, com o Capitalismo Humanista, que agrega o equilibrio que falta ao sistema economico,
razao pela qual os Direitos Humanos sdo normas juridicas e devem ser de observancia obrigatoria.

Desta forma, a governanga corporativa precisa estar constantemente em due diligence,
buscando sempre questionar o que pode ser feito em suas praticas e relagdes comerciais para

minimizar danos e maximizar sua contribui¢do para a sociedade, haja vista as empresas
transnacionais possuirem instrumentos € poder transformador (positivo ou negativo) da realidade
social de onde atuam.

Portanto, ha que se reconhecer sobremaneira o papel positivo que as empresas
transnacionais (especialmente as aderentes ao Pacto Global) podem — e devem — desempenhar
na protecdo e promog¢ao dos direitos humanos, como concretizagdo da responsabilidade social
corporativa.

Por derradeiro, ndo nos parece desonesto ou antiético que a responsabilidade social
empresarial ofereca vantagens a empresa, como a melhora da reputacdo, da credibilidade, da
produtividade, a fidelidade a marca, e tantos outros beneficios econdmicos, desde que seja agregada
uma consciéncia e atividade efetiva de promocao e protecao dos direitos humanos. Depreende-se,
portanto, que a obrigagdo de respeitar os direitos humanos constitui um padrao de conduta mundial

aplicavel a todas as empresas onde quer que operem.
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