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Resumo: As mudangas sociais do periodo chamado
contemporaneo causaram consideravel impacto no modo de
viver e relacionar-se dos individuos. A comunica¢io passou a ser
valorizada em sua potencialidade maxima, em um tempo marcado
pela globalizacdo, pela tecnologia, pela fluidez, pelas rupturas e
pelas inovagdes. A convivéncia humana e suas relacdes de afeto
sedimentaram arranjos familiares diversos, baseados na igualdade
e democraticidade, acarretando conflitos pelos novos papéis dos
conviventes e despadronizagdo de modelos anteriores. As teias
familiares, consideradas complexas por envolverem variados
atores e, assim, multiplicidades de emocdes, sentimentos, opinides
e posi¢des, requerem o fomento de habilidades comunicacionais
diversas, que capacitem seus membros para a solucao de seus
proprios conflitos, com o fim de evitar a desestruturagdo das
familias ante as novas exigéncias sociais da contemporaneidade.
Esmiucar as mudangas contemporaneas na evolugdo das familias
e oferecer respostas positivas de pacificagdo a partir de um novo
modelo comunicacional foi o objetivo principal do presente texto.
O estudo se centra em pesquisa qualitativa por meio de pesquisa

bibliografica, documental, narrativas, ideias eobservagoes
individuais desta pesquisadora.
Palavras-chave: Contemporaneidade. Conflitos familiares.
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Habilidades de comunicagao.

Abstract: The social changes of the period called contemporary
had a considerable impact on the way of living and relating to
individuals. Communication started to be valued at its maximum
potential, at a time marked by globalization, technology, fluidity,
ruptures and innovations. Human coexistence and its relationships
of affection sedimented diverse family arrangements, base done
quality and democracy, causing conflicts duetothe new roles of
cohabitants and the destandardization of previous models. Familiar
webs, considered complex because of the involvement of various
actors and, thus, multiplicities of emotions, feelings, opinions and
positions, require the promotion of diverse communication skills,
whichenable its members to solve their own conflicts, in order to
avoid the disruption of families in the face of new social demands
of contemporary times. Scrutinizing contemporary Chang es
in the evolution of families and offering positive responses to
pacification based on a new communicational model was the main
objective of this text. The study focuses on qualitativeresearch
through bibliographic, documentary research, narratives, ideas
and individual observations by thisresearcher.

Keywords: Contemporaneity. Family conflicts. Communication
skills.
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INTRODUCAO

O presente artigo visa estudar e fomentar o uso de métodos alternativos de solugdes
de conflitos, a partir do aprimoramento de habilidades e técnicas de linguagem e comunicagao
positiva e assertiva nas familias contemporaneas.

Sabe-se que a contemporaneidade trouxe uma espécie de ruptura acerca de antigos modelos
de pensamentos e comportamentos lineares defendidos nas sociedades anteriores. Define-se como
uma época envolta em um mundo globalizado, cuja liquidez e volatilidade sdo caracteristicas
marcantes, materializada pelos avancgos tecnologicos e pelos meios de comunicagao.

A desconstrugdo desse padrao social anterior levou os individuos a estabelecerem novas
formas de vivéncia de suas relacdes humanas. Estas passaram a ser mais efémeras, ou seja, mais
faceis de construir-se e de destruir-se, em movimentos de fluidez comportamental proprios do
momento social vivido. Essa dinamica multipla e inovadora inspirou diretamente as relagdes
familiares e suas estruturas.

A familia sempre sofreu influéncia reciproca do meio social no qual esta inserida. Como
uma institui¢cao de precipuo valor para a humanidade, seu desempenho passou por trajetoria mutante,
caracteristica comum ao direito e a sociedade, porém seu conceito e sua extensao atravessaram um
impacto transformador mais substancial, fruto do periodo da p6s- modernidade.

O desenvolvimento econdmico e o crescimento industrial da sociedade permitiram a
mulher ingressar na vida profissional e no mercado de trabalho, transformando seu papel dentro
das familias, até entdo padronizado na organizacao do lar e na educacao dos filhos. A amplitude
desse espaco conquistado pela mulher, somada a projecdo mundial de protecao e efetividade aos
direitos humanos e a dignidade da pessoa humana, acarretou o surgimento de uma multiplicidade
de relagdes familiares, fruto da afetividade, as quais, pela autonomia da vontade, passaram a se
sobrepor a familia tradicional do casamento.

Essas mudancas sociais reconfiguraram os moldes das familias e o reconhecimento da
igualdade existencial de outros arranjos familiares. Deste modo, todas as formas de organizacao
familiar passaram a ser validas e relevantes para a manifestagao do afeto e a concretizacao da
felicidade, nascendo familias informais, fraternas, monoparentais, anaparentais, biparentais,
multiparentais, homoafetivas, reconstituidas, unipessoais, mosaicos, socioafetivas, paralelas,
dentre outras, consolidadas através da valorizacao do ser humano e de sua liberdade de escolha.

Essa dinamica projetou a convivéncia habitual de pais, madrastas, padrastos, filhos meio-
irmaos, avos, tios e todo um sistema que compde a cadeia de parentalidade e, com issopermitiu
o surgimento de teias familiares complexas com multiplos atores e suas variadas emogdes,
sentimentos, interesses e posigdes, que sistematizam conflitos familiares diuturnos.

Os lacos de convivéncia familiares avolumam dores, desapontamentos, frustragcdes e
desentendimentos, proprios da alteridade e da convivéncia continuada. Referidos dissabores, se nao
trabalhados, potencializam segregagao e violéncia nas familias, projetando conflitos progressivos

e destruidores dos lagos afetivos.
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Nesta seara, o presente estudo pretende disseminar um labor comunicativo mais eficaz
para tratar as questdes familiares. O didlogo produtor de consenso entre as partes, diante de tantos
desafios trazidos pela contemporaneidade, mostra-se imperioso e urgente, a fim de que se restaurem
as relacdes afetivas e se resolvam adequadamente os conflitos de seus atores.

Oportuno, portanto, abrir um espago na sociedade e nas familias para uma nova forma de
linguagem, a partir de habilidades comunicacionais positivas que ora se apresentam e que levem a
pratica de didlogos mais produtivos e assertivos, cuja sistematizag¢do acaba por provocar um estado
de pacificacdo mais habitual e satisfatdrio na convivéncia familiar.

Desse modo, o presente trabalho aborda a comunicagdo positiva como mecanismo
alternativo no tratamento dos conflitos familiares, possibilitando maior responsabilizagdao dos
conflitantes e seu empoderamento para a autonomizagdo geradora de decisdes consensuadas e
satisfatorias.

O texto organizou-se de maneira a abordar primeiramente o momento social da
contemporaneidade, cujas caracteristicas permearam as relagdes humanas, impactando
sensivelmente o modo de viver e relacionar-se dos individuos.

Em um segundo momento, estudaram-se as familias contemporaneas e os seus desafios
diante das transformagdes sociais, econdmicas, culturais e tecnoldgicas, as quais remodelaram seu
conceito e sua extensdo. A sedimentacdo de uma multiplicidade de vinculos relacionais afetivos
gerou teias familiares complexas em convivéncia epacificagao.

No terceiro momento, trouxe-se, entdo, técnicas de negociacdo, através de uma
comunicagdo positiva, cujas habilidades de linguagem empatica e colaborativa buscam uma
resposta mais adequada e satisfatoria aos conflitos familiares da contemporaneidade.

Desse modo, o presente estudo se propde a responder a seguinte questdo central: como
impactar familias no gerenciamento produtivo de seus conflitos relacionais de convivéncia?
Para responder tal indagagdo, o estudo se centra em pesquisa qualitativa por meio de pesquisa
bibliografica, documental, narrativas, ideias e observagdes individuais desta autora e pesquisadora
junto aos centros judiciarios de solugdes de conflitos, oficinas de pais e filhos, atendimentos e
mentoria de familia.

Sem a pretensao de exaurir a complexidade da matéria, e sim de proporcionar uma reflexdo
a comunidade académica sobre alternativas diversas para praticas resolutivas mais efetivas de

vivéncia e experimenta¢do nas familias contemporaneas, ¢ esse o texto que agora se apresenta.

1 CONTEMPORANEIDADE E SUA INFLUENCIA NAS RELACOES HUMANAS

As mudangas sociais ocorridas no periodo chamado contemporaneo causaram grande
impacto no modo de viver e relacionar-se dos individuos. Diante da globalizagdo, do avango da
tecnologia, dentre outros inumeros fatores, a sociedade se viu marcada pelo individualismo, pela

efemeridade e pela instabilidade, que influenciaram diretamente os lacos de convivéncia e as
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relacdes humanas dosindividuos.

Jean-Francois Lyotard (2003, p. 11), em “A Condi¢do Pds-Moderna”, abre uma conversa
importante sobre esse momento cultural contemporaneo. Para ele, a ciéncia atingiu um limite
autofagico: o ceticismo cientifico leva ao questionamento da resposta, que ¢ uma linha infinita de
questionamentos. As grandes narrativas estariam em crise. As narrativas seriam as explicacdes
sobre o mundo, a historia, a vida e o futuro dos individuos. Teorias como a marxista, a iluminista,
através do sonho da sociedade racional, e o cristianismo e demais religides estariam entre as
explicagdes e respostas mais influentes, ora desacreditadas. Dada a impossibilidade de se prever
o futuro com certeza filoséfico-cientifica, estariamos, portanto, sujeitos ao tempo presente com
maior énfase e importincia, como atores para modifica-lo e vivé-lo. E a ideia sobre a possibilidade
de lidar com incertezas, com aquilo que ndo esta posto, garantido.

O filésofo francés Gilles Lipovetsky (2004, p. 25) acredita que os tempos atuais sao
“modernos”, porém com uma exacerba¢ao do individualismo, do consumismo, da ética hedonista
e da fragmentacdo do tempo e do espago. Para ele, a sociedade “hipermoderna” ndo vive um
eterno presente, mas sim uma preocupacgao com o tempo futuro das proximas geracdes, para o qual
procura desenvolver praticas de sobrevivéncia e de enfrentamento.

O socidlogo Zygmunt Bauman (2001, p. 12), trazendo a tematica do campo da Sociologia
para as relagdes sociais, chamou de “Modernidade Liquida” a definicdo de uma época envolta
em mundo globalizado, cuja liquidez e volatilidade sdo caracteristicas marcantes, com tragos
semelhantes ao capitalismo flexivel: o poder extraterritorial, as comunicagdes eletronicas, a

instantaneidade e a instabilidade.

Independente das nominagdes, o fato € que esse processo de mudanga nos permitiu constatar
a existéncia de uma €poca anterior estavel. A aparente ordem, a verdade, a solidez de institui¢des,
a objetividade, a unicidade dos sistemas de leitura da realidade e a hierarquia foram consideradas
como caracteristicas proprias de uma realidade que conheciamos, mas ndo dimensiondvamos.
Isso porque nos faltava a visibilidade dada pelo contraponto entre a velha e a nova realidade
(NICOLACI-DA-COSTA, 2004, p. 83), esta chamada, para muitos, de contemporaneidade.

Nas sociedades tradicionais, havia uma espécie de enquadramento, uma insercao
em padrdes preestabelecidos. Movido pelo desejo de seguranca, pertencimento e estabilidade,
referéncias solidas desse modelo anterior, o individuo se empenhava para adequar-se ao meio
social em que estava inserido, em um movimento de racionalidade comportamental em busca
de solidez e seguranca. A pdés-modernidade desconstruiu esse padrdo, levando os individuos a
estabelecerem novas formas de vivéncia e sobrevivéncia e também de relacionamento social.

Fluidez e imprevisibilidade passam a marcar as relacdes, que impactam a vida pessoal,
profissional e familiar da sociedade. Individuos se deslocam facilmente, comunicam-se de
variados lugares do mundo em tempo real, mudam de ideias, planos e metas rapidamente e alteram
significados e conceitos abruptamente.

Na vida contemporanea, a comunicacdo passa a ser valorizada em sua potencialidade

maxima. Conhecimentos, opinides e ideias circulam pela sociedade e sdo a matéria-prima da
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criagdo. Vive-se um tempo marcado por rupturas e descontinuidades, invengdes e inovacdes. Um
tempo instantdneo, em que as pessoas devem se tornar capazes de convergir cérebros articulados
e criativos e agir de modo interdisciplinar, flexivel e adaptativo aos acontecimentos a suavolta.

Tratando mais especificamente das relagdes sociais, objetivo do estudo aqui proposto,
Bauman (2008, p. 102) fala em uma espécie de conexdo para descrever as relacdes humanas
da pos-modernidade. Nesse modelo, a vantagem ndo esta em ter varios vinculos com variadas
pessoas, mas, especialmente, em conseguir desconectar-se uns dos outros sem grandes perdas,
custos ou dramas.

O socidlogo fundamenta a fragilidade das relagdes da modernidade na transformagdo
dos humanos em aparentes mercadorias, que podem ser consumidas e descartadas a qualquer
momento, em movimentos de exclusdo. A conexao ¢ chamada de fragil em razdo da universalidade
de consumo e variedade de opgdes e delas ndo se emergem vinculos duradouros (BAUMAN,
2008, p. 102).

Para ele, essas praticas conectivas parecem sujeitar seus atores a frustragdes e inseguranga.

Isso porque os individuos perderam as referéncias de a¢do diante da auséncia de

normas ¢ padrdes a serem seguidos, o que os legitima a plena liberdade na escolha da
melhor op¢do, com melhores vantagens e, de preferéncia, nenhuma desvantagem em suas relagoes
sociais (BAUMAN, 2008, p. 128, 132-133, 148).

Com efeito, nas sociedades tradicionais, o rompimento das relacdes humanas acontecia
apos periodo de vivéncias reais de troca e experimentacao entre os individuos. Partia-se de uma
ideia pensada, analisada racionalmente e validada como necessaria. Hoje as relagdes se mantém
vivas por botdes de conexao e desconexao, vinculando pessoas distantes ou desconhecidas. E esta
¢ a atratividade do sistema: a facilidade de se conectar, desconectar, curtir e descurtir individuos e
situagdes, rompendo modelos de relagdes bruscamente.

Nesse interim, as redes sociais sao um avango tecnologico importante e valido para o
desenvolvimento da sociedade, cuja informagdo se apreende em velocidades surpreendentes.
Contudo, seu uso como ferramenta de relacionamento social produz consequéncias mais profundas
e complexas: pode ser demasiadamente Util, mas também perigosa armadilha de fragilidade na
convivéncia social.

Esse dado surge em razao do individualismo e da efemeridade demonstrados nas relagdes
contemporaneas. A busca por felicidade tem sido um caminho individual e solitario, ainda
que o individuo esteja rodeado de seus pares e com numerosos amigos virtuais. Tais situagdes
entram em choque com a globalizacdo, na qual os meios tecnoldgicos e as diferentes formas de
comunicagdo parecem supor uma maior aproximacao entre as pessoas. Contudo, a fluidez propria
do modelo moderno caminha no sentido de que essa aproximagao, embora exista, ainda engatinha
na manutencao de relagdes duraveis ou comprometidas a longo prazo.

A vida humana na atualidade se caracteriza de forma contraditoria, pois, “a0 mesmo
tempo em que as cidades se desenvolvem e a oferta de possibilidades de encontro entre as pessoas
se amplia, mais os sujeitos sentem-se s6s.” (CARVALHO; BARBOSA, 2015, p. 422).
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No tocante as relagdes afetivas, afirma-se que cada vez “menos os individuos conhecem
relagdes profundas e intensas. O que se encontra € o sentimento de soliddo, a dificuldade de sentir e
de sair de si e ir ao encontro do outro” e que “A convivéncia humana se torna na pds-modernidade,
nos relacionamentos publicos ou privados, um espaco de relagdes de dominagao e inferiorizagao,
de seducdo fria e intimidacao” (CARVALHO; BARBOSA, 2015, p. 422).

Sociodlogos e filosofos identificam sentimentos comuns na vida pessoal dos individuos
contemporaneos, frutos dessa nova realidade das relagdes sociais, tais como incerteza, inseguranga,
ansiedade e medo. Ha registros, ainda, de conflitos psicoldgicos advindos dessa nova dindmica
subjetiva, relativos a incompatibilidade entre os projetos de vida a longo prazo e o imediatismo do
trabalho no novo capitalismo flexivel, “a sociedade hoje busca meios de destruir os males da rotina
com a criagdo de institui¢des mais flexiveis” (SENNETT, 1999, p. 53).

Referidos sentimentos e pensamentos perpassam os individuos e, muitas vezes, sequer
sdo conhecidos por seus conviventes. A aceleracdo da vida moderna, somada a tecnologia como
modelo forte de comunicacdo, projeta nas familias auséncias de didlogos produtivos, com pouco
espaco de escuta e elaboragdo das questdes de cada ator familiar.

Apesar de a contemporaneidade ser considerada para muitos estudiosos como consumista
e de uma felicidade ilusoria, Lipovetsky (2004, p. 122), em contraponto, enxerga esse tempo
com maior valoriza¢do das relagdes humanas. O autor constata que sentimentos como amor e
amizade estdo presentes e sdo buscados e apreciados nas relagdes e ainda de forma auténoma ante
as estruturas. A escolha da filiacdo individual, por exemplo, ou da afetividade, ou ainda de uma
cultura para inserir-se ou reinserir-se, somente ¢ possivel com a abertura do reconhecimento da
alteridade, traco, para ele, caracteristico desta época social.

O hiperreconhecimento, nome atribuido pelo autor, seria o imperativo em reconhecer
a diversidade como algo constitutivo e de direito. Para Lipovetsky (2004, p. 3), ndo ha como
abandonar essa caracteristica ao construir uma nova sociedade. A formagdo da identidade dos
individuos em um determinado tempo historico ¢ baseada em inumeras variaveis e referenciais
diversos, contudo, embasadas em sua maxima pela no¢ao da diferenca. Essas diferencas, portanto,
precisam encontrar espago de validagcdo no meio social a fim de que se permita evoluir para o
crescimento da sociedade (LIPOVETSKY, 2004, p. 19). A contemporaneidade, portanto, ¢ uma

questdo aberta, em constru¢ao.

Nio se tem certeza da direcao final da mudanga. Estamos lidando com potenciais
que assomam a humanidade neste momento. Forcas que se avolumam, ganham
contorno, expandem-se e indicam caminhos anteriormente ndo previstos pelas
grandes teorias da modernidade, que associavam razao, progresso, emancipagao
e felicidade. (FRIDMAN, 1999, p. 373).

Desafios emocionais, familiares, profissionais e sociais acompanham, desse modo, a
sociedade atual, cujas ferramentas e habilidades socioemocionais demandam desenvolvimento

para solugdes criativas e inovadoras. Viver na modernidade tem sido sindnimo de instabilidade,
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reversibilidade, precariedade e transitoriedade (GROPPO, 2015, p. 573).

Nesse contexto, a contemporaneidade trouxe mudangas e inovagdes significativas as quais
afetam diretamente as variadas relagcdes estabelecidas em sociedade. O presente artigo pretende
discorrer, de maneira mais objetiva, sobre os impactos desse periodo social nas relagdes familiares

€ SuasS nuances.

2 FAMILIAS CONTEMPORANEAS E OS DESAFIOS DOSVINCULOS
RELACIONAISAFETIVOS

A familia, historicamente, tem desempenhado papel fundamental na sociedade. Por ser
uma instituicao de precipuo valor para a humanidade, sua dindmica vem passando por trajetoria
mutante, caracteristica comum ao Direito e a sociedade. Seu conceito ¢ sua extensao, contudo,
tém atualmente atravessado um impacto transformador mais substancial, fruto do periodo
da contemporaneidade explanado. Nesse contexto, as mudancas tém sido ocasionadas por
transformagdes sociais, econdmicas, culturais e tecnologicas.

Na visdo tradicional, pai ¢ mae uniam-se para procriar ¢ educar, em vinculos juridicos
solenes, descendentes de tronco ancestral comum, tragados sob o manto do poder familiar. Essa
unido era de dificil dissolubilidade, ¢ o Estado intervinha para salvaguardar essa prote¢ao do
instituto da familia e de todos os seus envolvidos, movido também por normas de religido, moral
ecostumes.

As entidades familiares eram focadas em umarelagao de poder e motivadas pela dominagao
existente da figura masculina em relacao a feminina no seio familiar (PEREIRA; MELO, 2000, p.
89, 109). O patriarcalismo era comum nas sociedades humanas primitivas e fundava-se em uma
tripla dimensdo: 1) desigualdade de homens frente a mulheres, 2) desigualdade dos pais frente
aos filhos e 3) desigualdade de heterossexuais frente a homossexuais (SINGLY, 2000, p. 16-17).
O trabalho era realizado por divisdo sexual, em que homens e mulheres desempenhavam tarefas
distintas, cabendo a mulher a organizacdo da casa e a educagdo das criangas e sujeitando-se ao
poder marital do homem provedor.

Ocorre que “a familia € uma estrutura social, uma constru¢cdo humana que se consolida
sob influéncia reciproca do meio social” (SALES; VASCONCELOS, 2006, p. 23). Dessa forma, o
desenvolvimento econdmico e o crescimento industrial da sociedade foram fatores importantes na
transformag¢ao do papel da mulher dentro das familias, colocando-as no desejo de ocupar relagoes
de trabalho antes conferidas apenas ao sexo masculino e projetando o alcance de direitos até entao
conferidos apenas aos homens.

Essa perspectiva profissional feminina trouxe profundas modificagdes no ambiente
familiar, eis que propiciou a mulher reconhecimento de sua forga produtiva, maior individualidade,
provimento de suas familias, auséncia sistematica do lar, construcdo de carreira e satisfacdes

pessoais. Essa elevagdo juridica da mulher se completou com a dupla regulamentacao de relagdes
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pessoais e patrimoniais (PEREIRA; MELO, 2000, p. 89, 109), modificando a visdo de que a mae
teria maior responsabilidade na educagdo dos filhos e na organizacao do lar do que qualquer outro
membro.

Tais mudancas acarretaram conflitos sociais gerados pelas novas posi¢des dos conjuges
dentro das familias, trazendo a tona pressdes econdmicas, readaptagdes financeiras, remodelamento
das estruturas escolares para atender a uma demanda maior de alunos em idade e em turnos e
inquietagcdes emocionais, acarretando aumento consideravel do nimero de divdrcios e conflitos
familiares (SALES, 2003, p. 55-59).

Nos ambitos afetivo e emocional, o ingresso da mulher na vida profissional e no mercado
de trabalho trouxe também remodelamento na criag@o e educacao dos filhos, levando pais a delegar
as funcdes de guarda e cuidado dos menores em razdo de suas prolongadas auséncias. “Assim ¢
que pais e maes se distanciam fisicamente dos filhos, levando-os a procura de outros substitutos
para a vida afetiva e emocional” (BUCHER-MALUSCHKE, 1999, p. 23), passando os menores a
sofrer influéncia da escola, da religido, da internet e da televisdo na constru¢do de sua educacdo e
identidade.

Com a amplitude do espago conquistado pela mulher, junto a projecdo mundial de
protecdo e efetividade aos direitos humanos e a dignidade da pessoa humana, passou-se a estudar
o género como um dado importante na compreensdo das relagdes entre homens e mulheres. Esse
estudo rompeu a no¢ao de modelo Unico e divisdo bindria entre homem e mulher, esclarecendo que
ndo ha padrdes de identidade nem de papéis divididos por sexo. Abriu-se espagco no ordenamento
brasileiro para a sedimentacdo de uma conquista revolucionaria no direito privado: a abrangéncia
de novas estruturas familiares, diferentes do modelo patriarcal constituido pelo casamento.

Nasceram, entdo, familias informais, fraternas, monoparentais, anaparentais, biparentais,
multiparentais, homoafetivas, reconstituidas, unipessoais, mosaicos, socioafetivas, paralelas,
dentre outras, consolidadas através da valoriza¢ao do ser humano ¢ de sua liberdade de escolha.
O constituinte consagrou ainda a maxima de que nenhum tipo de familia pode alcar superior
legitimidade sobre outro. Todas as estruturas familiares abracadas pelo ordenamento manifestam
idéntico potencial de desenvolvimento das fun¢des que lhe sdo proprias e intrinsecas, tais como
respeito de seus entes, cuidado, educagdo dos menores, solidariedade e mutua assisténcia de seus
pares.

Nessa seara, nosso ordenamento juridico da contemporaneidade abragou a igualdade
referente aos conjuges no casamento, trouxe aos filhos uma posi¢do de centralidade no seio da
familia por meio da garantia de absoluta prioridade as criangas e aos adolescentes, elegeu aclausula
geral de tutela da pessoa humana como fundamental e garantiu o direito a unido homoafetiva entre
os individuos.

A familia, alcada, entdo, como nuicleo natural e fundamental, alcancou lacos de afetividade
como elementos que prevalecem sobre os aspectos formais, buscando o respeito as diferencas, as
necessidades e as possibilidades de seus entes, sem quaisquer restricdes étnicas ou religiosas, com

direito a prote¢do da sociedade e do Estado, seja ela de qual modelo for.
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O Direito, portanto, sempre sensivel a essas mutagdes sociais trazidas pela
contemporaneidade, teve importante funcao na constru¢ao denovas entidades familiares (MORAES,
2013, p. 587-628) e remodelou-se de modelo autoritdrio para o modelo igualitario da familia
constitucionalizada do Cédigo Civil de 2002, no qual se destacam o consenso, a solidariedade e o
respeito a dignidade das pessoas, fomentando uma convivéncia livre de preconceitos, com foco no
fortalecimento dos vinculos de afetividade, companheirismo e igualdade.

O aspecto emocional e afetivo passou a ser determinante para a continuidade e mantenca
dos lagos familiares, e ndo a legitimidade da familia. As interagdes dos membros passaram a
se conceber por uma indole mais afetiva e de menor submissdo, em que o anseio comum dos
atores familiares passou a ser um desejo unissono e generalizado de interferir e participar dos seus
relacionamentos embasados no afeto reciproco.

A igualdade verificou-se na constatacdo da inexisténcia de divisdo Unica de papéis dos
membros, em que companheiros sdo livres para escolher e desempenhar as tarefas domésticas que
lhes convenham nos ajustes mutuos de cada lar. Dessa forma, as alteracdes na estrutura familiar
configuraram a familia contemporanea como inovadora, democratica e igualitaria, através da
“negociacdo transaccional de lagos pessoais de igual para igual.” (GIDDENS, 1991, p. 2).

Ocorre que toda essa conjuntura contempordnea encontra-se ainda em processo de
sedimentacao pelas familias, ora movidas pelo desejo de mantenca das regras e posi¢des da familia
tradicional de seus antepassados, ora impelidas a aplicar as vivéncias da estrutura familiar moderna
democrética.

Tal fendmeno proporciona instabilidade familiar, acarretando negociagdes constantes de
diferengas entre os membros das familias, seja na distribui¢do dos papéis de cada membro, no
formato educacional dos filhos, na autonomia ou submissao dos atores familiares, seja ainda no
contetdo emocional que cada membro carrega, dentre tantos outros fatores.

As necessidades individuais dos atores familiares ante a vida moderna parecem nado ser
conhecidas por seus conviventes. Em muitas situagdes, sdo minimizadas e, em poucas vezes,
efetivamente atendidas. Opinides e posi¢des costumam ndo encontrar espaco de escuta e elaboracao,
de forma que os contetidos de mudanca social a serem sedimentados na familia ndo conseguem ser
trabalhados de forma satisfatoria entre os seus membros. O resultado € uma aceleragdo de didlogos
improdutivos, desentendimentos e frustragao.

A diversidade parental carrega ainda desafios em vista de sua dindmica multipla de
conviventes, na qual ndo mais existem os citados papéis preestabelecidos configurados. H4 toda
uma cadeia convivente: pais, madrastas, padrastos, dupla parentalidade, filhos meio-irmaos,
avos e tios, em que podem convergir sentimentos de ndo pertencimento, desafeto, inquietagao,
inseguranga, comparacgao, raiva e frustracdo sobre as mais variadas formas de interacdo de uma
multiplicidade de individuos constituintes dos arranjos familiares contemporaneos.

Surge, consequentemente, um emaranhado de didlogos e necessidades convergentes e
divergentes dessas relagdes humanas contemporaneas. Administrar pacificamente esses interesses

e posicdes requer escuta e labor elaborado, requer pratica consciente, € isso parece ser um
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grande desafio que a familia pds-moderna enfrenta diuturnamente, especialmente na busca pela
sua democraticidade. Eis que os didlogos, quando ocorrem, parecem nao alcangar os objetivos
propostos, gerando menos pacificacdo e mais disputa.

A vida humana na atualidade, mesmo com numerosos conviventes € com a ampliacao
da oferta de encontros afetivos, supde soliddo. A auséncia de espago para conhecer o outro e para
ouvir suas opinides e interesses acarreta relagdes de afeto menos profundas e pouco intensas,
contraditoriamente.

Diante dos desafios relacionais trazidos pelo momento contemporaneo, um fenémeno
inovador converge com a dindmica de isolamento social, a pandemia do novo coronavirus. Em
meio as incertezas e insegurangas enfrentadas no panorama mundial, um cotidiano obrigatorio se
apresentou as familias, abruptamente: a convivéncia ininterrupta dos atores familiares.

Pais, maes e filhos estdo revisitando conceitos e estruturas fisicas e emocionais para lidar
com um confinamento familiar Gnico, em tempo integral e indefinido, implicando o surgimento
de modelo diverso de convivéncia, sujeito as mais variadas oscilagdes de emocao e sentimentos.

Com a situacdo de calamidade publica instaurada, prestacdes de servico ndo essenciais
desautorizadas em alguns momentos, escolas presenciais suspensas, trabalhos remotos e
desemprego, passou a ser comum, entdo, a negociacdo quanto ao formato do uso do tempo por
cada ente, o questionamento acerca da realizagdo dos afazeres domésticos e o equilibrio quanto
a alteridade dos membros das familias, potencializada pelo apelo emocional proprio da situacao
enfrentada, conforme afirmaram Menezes e Amorim (2020,p. 4): “Em golpe de assalto, a pandemia
fraturou a ideia de seguranca e expods a precariedade da comunidade humana.”

Protecdo da saude, ocupacdo de criangas, tarefas escolares, disputas de irmaos, trabalho
remoto, contagio da doenca, equilibrio financeiro da familia, suporte emocional e afetivo dos
atores familiares somaram-se aos desafios proprios ja trazidos pelas familias contemporaneas.

Ocorre que as tensdes sociais que ja vinham ecoando antes da pandemia, desde a
contemporaneidade, especialmente na familia e na sociedade, ainda que agora silenciadas, “podem
voltar com ainda maior for¢a quando os efeitos da crise se fizerem sentir” (OLIVEIRA, 2020, p.
6).

Com efeito, “na vida de muita gente, os tempos de isolamento social mostram que a
igualdade de género ¢ uma bandeira que faz pouco sentido” (MENEZES; AMORIM, 2020, p. 6).
O mal-estar nas familias irrompe na hostilidade, podendo se manifestar em violéncia doméstica,
dificuldade de convivéncia com filhos e deveres de cuidado.

Os conflitos familiares ja advindos da modernidade, somados ao momento de tensdo
que trouxe a pandemia, passaram a provocar nas familias conflitos diuturnos dessas relagdes
continuadas, trazendo a visdo de partes inimigas, em que o esfor¢o de destruicdo ¢ eminente,
inspirado pelo ponto de vista antagonico a ser combatido.

Embora a conflituosidade seja inerente a pessoa humana e ndo seja, portanto, um mal em
si mesma, a inabilidade em seu trato ou sua inadequada administracdo acarreta a sistematizacao

de desavengas e disputas cotidianas, trazendo ambiéncia de segregacao e até de violéncia para os
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lares.

E urgente incutir, no modelo familiar contemporaneo, a visdo construtiva do conflito a
partir da alteridade de seus atores, em “espago privilegiado de solidariedade e realizagao pessoal,
o que se deve ao fato de ndo poderem mais ser ignorados os direitos da personalidade de seus
membros” (PEREIRA; MELO, 2000, p. 1), nem tampouco as opinides e os interesses de cada ator
convivente.

Essa democratiza¢dao no contexto da familia implica dar espaco, para além da igualdade,
paraamanutengao do respeito mutuo, da autonomia, da tomada de decisdes através da comunicacao,
do resguardo da violéncia e da integracdo social, mesmo em momentos de crise. O poder de
decisdo e de condutas deve ser distribuido nas iguais oportunidades de falar e de ouvir por cada
ente familiar.

O modo de estabelecimento dos vinculos afetivos nesse momento ¢ que vai configurar
trocas danosas ou saudaveis, empobrecidas ou enriquecedoras, construtivas ou destrutivas das
relacdes de seus entes para o futuro. Para isso, € necessario desenvolver a disseminag¢do de uma
comunicagdo mais producente, capaz de redefinir as inovadoras representacdes dos papéis parentais
e filiais desse periodo, facilitando o entendimento da dindmica das mutag¢des sociais e do impacto
disso na convivéncia familiar, valorando o equilibrio da autonomia e liberdade de seus entes a
partir da alteridade e priorizando, sobretudo, a disseminagdo da afetividade, com mecanismos de
respeito e cuidado, através de métodos de empatia capazes de reconstruir os vinculos relacionais
familiares de forma mais satisfatoria epacifica.

Nesse contexto, “Alternativas advindas de uma nova articula¢do social precisam surgir,
para que na nova normalidade nos coloquemos em uma posi¢do mais democratica, solidaria e
participativa diante do outro” (OLIVEIRA, 2020, p. 6). O objetivo desse estudo consiste, portanto,
em oferecer ferramentas comunicativas de impacto positivo que possam auxiliar as familias no

trato cotidiano de seus desafios.

3 COMUNICACAO POSITIVA E TECNICAS DE NEGOCIACAO COMO UM CAMINHO
PARA PACIFICACAO FAMILIAR NA CONTEMPORANEIDADE

Carlos Eduardo de Vasconcelos (2015, p. 22-24) sustenta que toda comunicacdo ¢
interacional, constituindo-se em troca de mensagens, sendo inerente aos individuos e inafastavel
de seu cotidiano. Aduz ainda que atividade e inatividade seriam também modos de comunicacao,
assim como palavra e siléncio, mas que, apesar dessa inafastabilidade, nem sempre a comunicagao
acontece de modo intencional, consciente ou eficaz pelos individuos.

O autor argumenta que, em sua comunicacao, pessoas sao capazes de prejudicarem e
violentarem outras por acreditarem ter o direito de puni-las na correcdo de seus erros, por falta de
consciéncia das conseqiiéncias advindas do uso da violéncia e por desconhecimento do atendimento

das suas necessidades por métodos diversos do que o da forca punitiva.
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Marshall Rosenberg (2006, p. 37-47), por sua vez, aponta que tradicionalmente
os individuos usam uma linguagem de rotulos, comparagdes, classificagdes e julgamentos
moralizadores de si e do outro, em vez de encorajarem-se a perceber e validar sentimentos
acerca de suas necessidades. Alega também que os individuos, supde que aqueles que ndo agem
em consonancia com seus proprios valores, estdo errados ou sdo maus. Assim, comparam-se €
bloqueiam o exercicio da compaixao entre si. Nao se veem como responsaveis por seus proprios
pensamentos, sentimentos e atos e comunicam seus desejos na forma de exigéncias, dificultando
todo o processo de atendimento de suas necessidades.

Para ajudar na solu¢do do problema, o autor elabora método comunicacional que
considera eficiente na pacificacdo dos individuos, chamado de comunicacdo ndo violenta. A
ferramenta se baseia em “habilidades de linguagem e comunicagdo que fortalecem a capacidade
de continuarmos humanos, mesmo em condi¢des adversas” (ROSENBERG, 2006, p. 21). Para ele,
somente quando utilizamos a comunicacdo empatica em nossas interagdes ¢ que nos colocamos
em estado compassivo natural, abrindo espaco para o sentimento de compaixao, que € inerente aos
seres humanos.

O método de comunicacdo compassiva ¢ baseado em 4 componentes sistematicos
e progressivos: 1) a observacdo de um fato cotidiano sem julgamentos ou classificagdes; 2) a
identificagdo dos sentimentos proprios que o fato de outrem provoca em si; 3) a compreensao
da necessidade surgida a partir da observagdo do fato e da identificacdo dos sentimentos; 4)
a verbalizacdo de pedido especifico para o autor do fato em atendimento a necessidade em si
identificada.

O uso reiterado e habitual da comunica¢do ndo violenta aponta mudanca de padrdes
comportamentais dos individuos, percepcao de si e do outro e clareza das inteng¢des e necessidades
individuais, diminuindo a resisténcia, a postura defensiva e as reacdes sistematicas de violéncia.

Para o desenvolvimento de uma linguagem mais empatica, contudo, ¢ necessario
compreender a logica gerencial dos conflitos, partindo-se da premissa de que, por mais afinidade
e afeto que existam em uma relagdo interpessoal, necessariamente o dissenso surgird. Somente
quando se aceita a inevitabilidade do conflito nas relagdes humanas € que se consegue desenvolver
e elaborar solucdes criativas e construtivas de pacificacdo. Demonizar o conflito ¢ converté-lo em
confronto e violéncia (VASCONCELOS, 2015, p. 21).

Com a contemporaneidade e o avanco da plena liberdade de expressdo dos atores
familiares, tema j& abordado anteriormente, percebe-se que o conflito, em si, ndo tem solugdo.
Diante da multiplicidade de crencas, interesses e posi¢cdes, o proliferamento dos dissensos ¢
diuturno. O que se convergem sdo situagdes conflituosas especificas que, em sua sistematizagao,
acabam por provocar um estado de pacificagdo mais habitual e satisfatorio para a convivéncia
familiar. A elaboracdo produtiva dos dissensos se coloca como um labor comunicativo quotidiano
na vida dos seusatores.

Nessa esteira, a modernidade demanda o desenvolvimento de novas habilidades

comunicativas, tendo em vista a diversidade de convivio sem ambientes de grande complexidade,
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a fim de que se possa comprometer-se com as diferencas e em meio a elas. Acolher as diferencas
se torna um caminho precipuo desse estado compassivo.

A atitude de acolhimento consiste, portanto, no fundamento comunicativo da resolucao
de conflitos. E o seu primeiro passo. Ela concretiza a tolerincia e a alteridade, valida o refor¢o
positivo e supde uma linguagem apreciativa, substituindo vocébulos depreciativos para construgdes
mais positivas de linguagem. O acolhimento abre um caminho norteador para reconhecer o valor
comunicativo do outro como ser humano, independente de suas posi¢des ou interesses divergentes.
Atitudes de bom humor, respeito e cordialidade sdo manifestagcdes expressas de um desejo legitimo
pela pratica de um dialogo produtivo.

Provocagdes de acolhimento abrem espago para o uso de uma ferramenta essencial na
elaboracdo e ressignificacdo dos dissensos: a escuta ativa. Pessoas que se sentem verdadeiramente
escutadas capacitam-se automaticamente para a pratica de escutar. Escutar ativamente ndo se
traduz em ouvir. A escuta deve ser elaborada para além da comunicacdo verbal.

Trata-se de observacao atenta do outro individuo, dos movimentos corporais, da respiragao
e do olhar, que produzem importante linguagem interpretativa. A escuta ampla estabelece
identificagdo compassiva, ou seja, desprovida de julgamentos, mas “a escuta s6 sera poderosa
e eficiente se for auténtica. Autenticidade significa que vocé estd ouvindo porque esta curioso e
porque se importa, ndo apenas porque deve fazé-lo” (STONE; PATTON; HEEN, 2011, p. 28).

Conforme Vasconcelos (2015, p. 156), o aprendizado da escuta consiste em um desafio,
haja vista a cultura brasileira traduzir a fala como uma expressao de poder e o siléncio como
uma expressdo de fraqueza. Contudo, na medida em que se ultrapassa a superficialidade do
método, percebe-se o poder transformador da escuta. O treino da mente mediativa e negociativa
do observador em busca de uma atitude desprovida de preconceitos leva-o a perceber as propostas
implicitas e as suplicas verdadeiras do orador que estdo por tras dos ruidos aparentes da sua fala.
Assim, Aceitar e respeitar a diferenga ¢ uma dessas virtudes sem o que a escuta ndo se pode dar
(FREIRE, 2005, p. 120).

Referidas propostas e suplicas impulsionam a realizacdo das negociacdes, que podem
ser satisfatorias ou ndo. Partindo da premissa de que negociar ¢ desenvolver alguma comunicacdo
interpessoal em mao dupla, no azo de obter um acordo, uma concessdo para o atendimento de uma
necessidade especifica, pode-se supor que, nos momentos de confronto, quando o objetivo de logo
ndo ¢ alcangado, surgem reacdes tempestuosas e uma mentalidade hostil de que, em uma disputa,
apenas uma das partes pode sair vitoriosa. Nunca ambas. E a cultura de que ou se ganha, ou se

perde em um litigio. Sob esse viés:

Nao importa que sejam gigantes dos negocios lutando pelo controle de um
império comercial, criangas engalfinhando-se por um brinquedo ou grupos étnicos
brigando por um territorio, todos parecem partir da premissa de que um lado so6
vence se o outro perder. Mesmo quando queremos cooperar, receamos que o outro
lado tire proveito da situacdo, explorando-nos. O que sustenta essa mentalidade
¢ o senso de escassez, o0 medo de que os recursos nao sejam suficientes e por
1SS0 temos que garantir a nossa parte, mesmo que em prejuizo dos outros. Com
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frequéncia, o resultado dessa forma de agir € os dois lados ficarem com menos
(URY, 2015, p. 8).

Ury (2015, p. 84) ainda comunica que, diante de um litigio ou negociagao, quatro escolhas
se apresentam a depender do grau de interesse que se atribui aos lados conflitantes: 1) Adotar postura
adversarial de ganhar ou perder para a prote¢do dos interesses proprios; 2) Abnegar interesses
proprios e atender aos de outrem por deliberagao propria; 3) Escolher abordagem de fuga em que
as questdes e os interesses reais sejam menosprezados; 4) Adotar postura de ganhos mutuos na
qual se tornam importantes os interesses proprios e os de outrem, em abordagem colaborativa.

Para o autor, a mudanga de abordagem se da na perspectiva de criar um valor para o
dissenso. A criagdo desse valor para o suposto adversario pode auxiliar no atendimento de sua
propria necessidade. E uma abordagem cooperativa e colaborativa do conflito em pensamento
criativo. Isso ndo significa sacrificar interesses proprios, nem ceder as exigéncias de outrem, mas
trabalhar a generosidade nos confrontos na busca de ganhos mutuos, em que ambas as partes tornam-
se vencedoras, garantindo, assim, ajustes mais satisfatorios e mais sustentaveis. A comunicagao
mediativa chama essa sistematica de “ganha-ganha”.

Aideia ¢ ade que, apesar de os recursos tangiveis serem, por vezes, escassos, 0 pensamento
criativo de dar ao invés de tomar, elaborado de forma conjunta e colaborativa, pode encontrar
solucdo diversa melhor e mais eficaz, estabelecendo uma conexado que leva ao crescimento pessoal
e ao empoderamento das partes para as mais diversas solugdes conflituosas que vao além do
conflito especifico tratado.

Nessa perspectiva, ¢ importante dedicar um olhar aos interesses dos individuos, e nao as
posi¢goes que adotam para a preservacao desses interesses. Os interesses definem os problemas,
mas, por trds de posi¢cdes opostas, ha interesses comuns, compativeis e resolutivos. Somente
com a pratica da escuta, da fala auténtica, do acolhimento, das técnicas de negocia¢ao e do
compartilhamento de ideias para ganhos mutuos, as partes podem chegar a percepg¢ao e a resolugao
de suasquestoes.

Stone, Patton e Heen (2011, p. 28), em sua obra intitulada “Conversas Dificeis”, cujo
trabalho comegou com a colaboragdo dos membros do Family Institute of Cambridge, no qual
os participantes eram treinados em didlogos dificeis, sendo importante oficina de Negociacdo da
Escola de Direito de Harvard por varias décadas, sustentam que todo didlogo tem em si uma
estrutura subjacente. Compreendé-la representa um passo importante para uma negociacao
eficiente.

Segundo os autores, todo didlogo dificil tem uma estrutura firme que necessariamente
implica sobre trés pontos pelos quais seus autores cometem erros previsiveis que distorcem seus
pensamentos e sentimentos € culminam em polarizar a discussao.

O primeiro ponto diz respeito ao didlogo do acontecimento. Os individuos dissentem em
torno das divergéncias sobre o fato acontecido ou que deveria acontecer. Tém opinides conflitantes

acerca dos autores do fato, de suas omissdes ou agdes, da eleigdo dos supostos responsaveis e da
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divergéncia quanto as atribui¢des de culpa.

O segundo ponto se refere ao didlogo dos sentimentos, a validade ou negacdo dos
sentimentos das pessoas envolvidas; a exposi¢do ou ndo desses sentimentos; a aceitacao ou negagao
das emocdes de si e do outro. Para os autores, nem sempre os sentimentos sao expostos de forma
clara no didlogo, mas sempre estdo camuflados nas entrelinhas.

O terceiro ponto da estrutura dialogal trata-se do didlogo da identidade. Este seria
a representatividade da situagdo litigiosa para cada individuo. Os conflitos internos sobre a
competéncia de cada membro. O merecimento. A bondade. Os impactos do conflito sobre a propria
imagem, o futuro, o bem-estar. “Toda conversa dificil envolve uma luta entre esses trés didlogos.
Assim, um envolvimento bem-sucedido requer o aprendizado da administracdo eficiente de cada
um deles”(STONE; PATTON; HEEN, 2011, p. 28).

O estudo sugere que somente a partir de autoconhecimento e andlise de si proprio diante
dessa estrutura tripé¢ do didlogo ¢ que se alcanca a satisfatoriedade necessaria para enfrentar
conversas dificeis. Escalona ainda que absorver culpas inibe a habilidade de aprendizagem acerca
do fato e de empreender esforgos para a correcdo do problema real. “A culpa ¢ irrelevante e injusta.
A necessidade de culpar se baseia, quase literalmente, na ma compreensdo a respeito do que
originou as questdes entre vocé e a outra pessoa e no medo de ser o culpado” (STONE; PATTON;
HEEN, 2011, p. 28), justificando ainda um suposto pretexto para se alavancar sentimentos feridos.

Em outro prisma, mas ainda dentro do raciocinio de compreensdo da estrutura dialogal
para a elaboracdo pacifica dos didlogos conflituosos, considera-se a culpa como atribuicdo de
julgamento e contribui¢cdo como atribui¢ao de compreensao.

A compreensdo diz respeito a um olhar produtivo para o conflito, a0 entendimento de
que, na maioria das vezes, o conflito ndo ¢ unicausal e tampouco fruto apenas da acdo de um unico
individuo, ainda que possa parecer. Todos os envolvidos, em maior ou menor grau, t€ém parcela de
contribui¢do para o aparecimento do problema a ser resolvido.

Em uma cadeia familiar, com multiplos atores, diversidade de opinides e interesses,
todos contribuem em menor ou maior grau para a existéncia e disseminagdo de conflitos. Uma
palavra acusadora ou mal direcionada, uma opinido com conteudo julgador, uma regra imposta
e ndo aceita, a falta de espago para escuta, a ndo validagdo de sentimentos entre os conviventes
e inimeros outros fatores sistematicos de convivéncia corroboram o que se chama de espiral do
conflito, potencializando o confrontodemasiadamente.

O acumulo das insatisfacdes pessoais, trai¢des, desatencdes reiteradas, emocdes
reprimidas, desinteresses, boicotes de projetos de vida estabelecidos, na sistematiza¢do da relacao
familiar, acarretam dialogos dificeis e prejudiciais, muitas vezes interpretados erroneamente ou
silenciados punitivamente.

A teia familiar passa a ser considerada complexa, por envolver uma diversidade de
sentimentos e emocdes de seus atores, muitas vezes ocultos, aexemplo de mégoas, dores e vingancas.
Nesse contexto, “Os conflitos familiares, antes de serem conflitos de direito, sdo essencialmente

afetivos, psicologicos, relacionais, antecedidos de sofrimento” (GANANCIA, 2001, p. 7).
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O problema ndo solucionado vai avancando em suas nuances € em seu tamanho, de
forma silenciosa e progressiva, causando desconforto e afastamento de seus entes e projetando
sentimentos nefastos de destruicdo, até¢ que se alcancem as reais causas que originaram o litigio e
se trabalhe em suas melhorias e em suas solu¢des. Quando ndo solucionados por seus atores, 0s
conflitos familiares transformam-se em disputas intermindveis nas maos de terceiros, deixando
sérias marcas nas familias, nas relagdes e consequentemente na sociedade..

Importa dizer que, nesse processo, somente o olhar de contribui¢do de cada membro e o
entendimento de que todos favorecem de algum modo na instaurag@o da situagdo conflituosa ¢ que
leva a0 empoderamento de todos para uma melhor construgdo das suas solugdes. A medida que
se desenvolve um sistema interativo comum, consegue-se observar mais claramente o que cada
individuo deve fazer para evitar a reincidéncia dessas situagdes conflituosas e alterar com mais
acertos e ajustes esse sistema para o futuro, visto que “quase todas as situacdes que geram didlogos
sdo resultado de um sistema de contribuigdo mutua. O enfoque de apenas um ou outro contribuinte
obscurece o sistema em vez de ilumina- 10”(STONE; PATTON; HEEN, 2011, p. 28).

Ferramenta que se impde necessaria para essa pratica consiste na separagdo entre as
pessoas e o problema em questdo. Todo aquele que se sente impelido a pacificar seus conflitos
deve atentar para a existéncia de dois interesses em um litigio: a relacdo interpessoal envolvida
e o problema concreto que a envolve. Um individuo ¢ composto de um todo complexo e seus
erros ou acertos que supostamente deram causa a situagdo conflituosa sdo frutos de atitudes e
comportamentos, € ndo de sua identidade. Lidar com o problema objetivamente ¢ manter boa
relacdo com a pessoa ndo precisam ser metas indissociaveis.

Carlos Eduardo Vasconcelos (2015, p. 173) aponta sugestdes que auxiliam na ampliagao
dessa percepcdo separativa: 1) exercitar a inversdo de papéis dos conflitantes; 2) ndo deduzir
intengdes de outrem a partir de condicionamentos proprios; 3) trocar ideias sobre as percepgdes
do problema na visdo de cada um dos envolvidos; 4) demonstrar interesse nos resultados; 5) evitar
percepcoes levianas trabalhando com a verdade; 6) legitimar as emocgdes de ambas as partes; 7) ndo
reagir a atitudes eminentemente emocionais; 8) adotar gestos simbolicos geradores de impactos
emocionais construtivos; 8) lidar com as pessoas com humanidade, gentileza e com os problemas
por seus propriosméritos.

Com efeito, torna-se urgente e necessario o aprimoramento de comunicagao nas familias,
que permita o desenvolvimento das habilidades mencionadas, capazes de gerar confianca, empatia
e colaboracdo no trato dos inevitaveis conflitos da convivéncia humana, validando sentimentos
que sao reflexo da afetividade, da essencialidade e da legitimidade do outro na ambiéncia familiar,
eis que construtor dos padrdes relacionais vitais daquela entidade de afeto.

Oportuno, portanto, abrir espaco na sociedade e nas familias para uma nova forma
de linguagem, a partir de ferramentas de escuta ampla, de ganhos mutuos, de identificagdo de
interesses comuns e de acolhimento.

A pratica de uma comunicagdo produtiva e assertiva nas familias conduz ao entendimento

de que ela ¢ plenamente capaz de autorregular-se em dire¢do a caminhos mais pacificos e
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satisfatorios na elucidagcdo de suas questdes, validando a for¢a de protecdo e cuidado, que deve
ser a maxima de sua mantenga, € ndo a violéncia e a desagregacdo de seus atores. Isso porque a
fun¢do precipua da familia continua a de prover recursos afetivos, pessoais e intelectuais de seus

membros.

CONCLUSAO

Os conflitos familiares, como se viu, sdo diuturnos e inerentes a convivéncia humana.
Surgem nas relagdes interpessoais a partir das diferengas de opinides, valores, comportamentos e
posigdes acerca de situagdes concretas, mediante uma liberdade de expressao potente alcancada
nesse periodo social contemporaneo despadronizado e inovador.

Nas familias, referidos contextos se projetam com maior vigor e intensidade, devido a
complexidade de sentimentos e emogdes, expostos € omissos, vivenciados pelos atores dessas
relacdes continuadas.

Uma vez estabelecida a situacao conflituosa, os conviventes podem estabelecer as reagoes
mais distintas. Contudo, percebe-se que os conflitos negligenciados em seu tratamento e ignorados
em suas solucdes se avolumam de forma progressiva e gradual no seio familiar.

De outra sorte, o reconhecimento dos pontos de incomodo e o exercicio do labor
comunicacional aprimorado possibilitam a constru¢do de solu¢des melhor adequadas para esses
conflitos e mostram-se como estratégias importantes para caminhos mais pacificadores nas familias.

Isso acontece porque o dialogo participativo, colaborativo e efetivo contagia
produtivamente as partes, permitindo consideravel empoderamento dos seus atores na participagao
da construgdo de solugdes, tornando-as muito mais consistentes e satisfatorias para todos os
membros que compdem um dado sistema familiar.

O desenvolvimento, portanto, de uma comunicag¢ao mais assertiva nas familias, com a
pratica de habilidades concretas de linguagem mais produtiva, parece ser ferramenta democratica
capaz de auxiliar as familias a dirimir seus conflitos.

A implementacao e a utilizagdo ampla desses mecanismos e dessas ferramentas de
comunicagdo positiva e de negociagao trazidas neste estudo devem ser praticas estimuladas e
consolidadas diuturnamente nas teias familiares, especialmente se se objetiva a mantenca e

sobrevivéncia das instituicdes familiares para além da contemporaneidade.
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