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Resumo: Este artigo objetiva compreender como se aplicam os
parametros do direito fundamental de acesso a informacao as go-
vtechs. Nesse sentido, sua hipotese € a de que a aplicacao do di-
reito fundamental ao acesso a informacao deve ter primazia nos
casos da parceria entre Administracao Publica e govtech, deven-
do os mecanismos de regulacao serem utilizados para exercer
intervencdo em casos de desrespeito a tal direito. Foi utilizado
o método de procedimento hipotético-dedutivo, com abordagem
qualitativa e técnica de pesquisa bibliografico-documental para a
sua elaboragdo. Como resultados, tem-se, primeiramente, que as
govtechs podem ser compreendidas no cenario brasileiro na tran-
si¢do entre new public management (NPM) e post-NPM, negan-
do parte das premissas de completa transferéncia da prestagao de
servicos publicos, incorporando nogdes de parceria com o setor
publico, mantendo caracteristicas proprias em cada setor (embo-
ra haja um legado ainda relevante da NPM no Estado Brasileiro,
tendo em vista que o gerencialismo proposto fez bases nos am-
plos processos de desestatizacdo e privatizagdes, ao ponto que
as iniciativas de post-NPM trabalham em um cenario ambiguo).
Ademais, a ligagdo entre iniciativa privada e Administragcao Pu-
blica no ambito das govtechs exige que o direito fundamental ao
acesso a informacao seja respeitado e promovido, sendo este o
marco normativo e regulatorio, bem como a promessa dessas em-
presas. Portanto, configura-se a aplicagao do direito de acesso a
informacao as govtechs de gestao documental e, compreende-se
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que os sistemas de gestdo mais modernos, inclusive, contribuem
para a efetividade desse direito.

Palavras-chave: Govtech. Gestdo de documentos. Nova admi-
nistragdo publica. Acesso a informagao.

ABSTRACT: This paper examines the parameters of the funda-
mental right of access to information in govtechs. Furthermore,
its hypothesis is that this right should be a top priority of the
Brazilian government when there are partnerships between it and
govtechs. Moreover, this research understands that regulatory
mechanisms should be used to intervene in cases of violation of
these rights. This study utilizes the hypothetical-deductive meth-
od with the qualitative approach and the bibliographic-documen-
tary research technique. This research finds, firstly, that govtechs
can be understood, in Brazil, from the context of a new form
of transition between new public management (NPM) and post-
NPM. Therefore, assumptions of complete transfers of public
services are false because it does not sell but pursuits partner-
ships with the public sector, whilst maintaining characteristics
of their own sector (although there is still a significant legacy
of NPM in Brazil, given that the proposed managerialism un-
derpinned extensive privatization and privatization processes,
to the extent that post-NPM initiatives work in an ambiguous
scenario). Furthermore, the link between private initiative and
public administration within the scope of govtechs requires that
the fundamental right of access to information be respected and
promoted from a normative and regulatory framework, as well
be the promise of these companies. Therefore, the application of
the right of access to information to document management gov-
techs is important, and this paper understands that most modern
management systems contribute to the effectiveness of this right.

Keywords: Govtech. Document management. New Public Ad-
ministration. Access to information.
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INTRODUCAO

A mudanga de paradigma frente a governanca e as reformas produzidas na Administra¢ao
Publica encontra uma transicdo — da New Public Management (NPM) para a Post-New Public
Management (Post-NPM). A ascensao de empresas privadas que auxiliam e participam da Admi-
nistracdo Publica permeia essas duas formas; todavia, na era do Post-NPM surgem as Govtechs
— startups ou empresas de pequeno ou médio porte ligadas ao ramo da tecnologia da informacao
que prestam servigos publicos em parceria com 0s governos.

A NPM corresponde ao contingente de reformas (neo)liberais promovidas nos Estados
pelo mundo todo, integrando conceitos da técnica da Economia e da gestdo corporativa aos atos
da Administragdo Publica, em nome de uma pretensa racionalizagdo das praticas no relacionadas a
eficiéncia da maquina publica. Corresponde a integragdo de diversos temas, tais como a desagre-
gacdo do sistema publico em novas hierarquias baseadas na forma corporativa, a competitividade
que instituiu o sistema de diversificagdo dos provedores de servigo publico, e os incentivos basea-
dos em performance.

O paradigma da NPM ¢ consequéncia e representacdo, na Administracdo Publica, da
ideologia neoliberal na governanga, pois a0 mesmo tempo em que repreende a gestdo do Estado
e sua burocracia, sustenta uma superioridade racional dos meios tecnocraticos da gestao pautada
pelos paradigmas da Economia. Portanto, a expressdo “NPM” possui uma carga semantica de um
momento especifico da Economia Politica nos paises que instituiram reformas baseadas em tal
paradigma de governanga— e o Brasil esta entre aqueles que aplicaram os conceitos de (des)esta-
tizagdo e racionalidade econdmica dignos dessa reforma da gestdo publica.

O contexto de Post-NPM sugere mudancgas nesse paradigma, instituindo novos tipos de
reformas, no sentido de ampliar a participagdo no governo e de inserir novas ciéncias na criacao
de teorias acerca da Administragdo Publica, para além da manuten¢do da aplicagdo da raciona-
lidade da Economia. Parcerias publico-privado assumem, assim, uma nova dimensdo, em que a
governanga alia principios do publico e do privado, superando-se a ideia de privatizacdo da gestao
publica e da sua transformagdo em gestdo corporativa, criando-se uma nova sintese, na qual em
que se situam as recentes govtechs.

Outra faceta central nessa transformacdo ¢ a ascensdo da importancia das tecnologias
digitais, ou seja, na governanga aliada aos meios criados pela inovag¢ao no campo das tecnologias
de informacao e comunicagdo (TICs). Importante ressaltar que essas inovagdes ja eram explora-
das na NPM — mas no paradigma da post-NPM, o uso das ferramentas informacionais vai para
além do seu carater instrumental, auxiliar da gestdo, assumindo o significado de uma nova forma
de produzir participacdo e governanca. Nesse sentido, surgem as govtechs focadas em servigos
publicos digitais — utilizando-se de tecnologias tais como inteligéncia artificial (IA) e outras,
derivadas da aplicagdo dos conhecimentos da ciéncia de dados.

Neste artigo, estuda-se o caso das govtechs que prestam servicos a Administragdo Publica

no campo da gestdo de documentos, ou seja, empresas que proveem solucdes tecnologicas para
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uma melhor gestdo de documentos publicos — tais como sistemas digitais de gestdo de arquivos
publicos. Tais empresas (e as teorias relacionadas a post-NPM) prometem, principalmente, a am-
pliacdo da transparéncia em razao da disponibilidade digital e em tempo-real, providas pela digita-
lizagdo e pela interpretacdo dos dados pela (IA); todavia, € preciso constituir formas de regulacao
de tais técnicas, na medida em que os agentes ndo-estatais que as desenvolvem devem respeitar o
direito fundamental de acesso a informagao.

Justifica-se a relevancia desse tema para a pesquisa juridica quando se constata o numero
cada vez maior de govtechs sendo iniciadas pelo mundo e, especificamente, no Brasil, prestando
cada vez mais servigcos publicos em parceria com os Estados. O caso da gestdo documental ¢ uma
das atividades proeminentes dessa forma de governanga e, no atual estdgio da literatura, apresenta
significativa repercussdo, propondo-se, assim, a necessidade de se estabelecer um debate acerca
da efetivagdo de direitos concebidos em momento anterior a essa estrutura de gestao publica — in
casu, o direito fundamental de acesso a informagdo consagrado na Constitui¢do Federal de 1988,
regulado pela Lei n® 12.527/2011 e pelo Decreto n°® 7.724/2012. Esse debate se torna ainda mais
necessario quando se constata haver um vacuo legislativo, jurisprudencial e doutrinario sobre a
aplicacdo desse direito as govtech. A demais, a regulagao desse direito criou diversos mecanismos
para pessoas fisicas ou juridicas buscarem informagdes publicas de 6rgdos ou entidades relativos
aos trés poderes da Unido. Portanto, quanto a parceria na presta¢do desse servico publico estabe-
lecida em relagdo as govtech, € preciso desvendar como se comporta esse sistema de protegdo e
transparéncia de informacao para os cidadaos.

Nesse sentido, o problema desta pesquisa pode ser expresso no seguinte questionamento:
qual ¢ a importancia do direito de acesso a informagdo para a regula¢do da gestdo documental
realizada na parceria entre Estado e empresas privadas ligadas as novas tecnologias? A hipotese a
ser testada para tal problema considera que a aplicag@o do direito fundamental ao acesso a infor-
magao deve ter primazia nos casos da parceria entre Administragdo Publica e govtechs, devendo
os mecanismos de regulacdo exercerem intervencao em casos de desrespeito a tal direito. Todavia,
¢ preciso descrever quais sao esses mecanismos, bem como se eles sdo compativeis a esse cenario
de govtechs prestando o servico publico de gestdo documental.

Assim sendo, o objetivo geral desta pesquisa foi compreender como se aplica o direito
de acesso a informacgao as govtechs. Para a consecuc¢do de tal objetivo especifico, o desenvolvi-
mento do texto foi dividido em duas se¢des, cada qual correspondendo a um objetivo especifico
seu. Assim, a primeira secdo se destinou a contextualizar o que sdo as govtechs no cendrio da
transformagdo da Administracao Publica (da NPM a post-NPM). J& a segunda objetivou, especi-
ficamente, compreender o direito de acesso a informagao no contexto da gestdo documental pelas
govtechs.

Metodologicamente, este artigo tem natureza exploratoria, tendo sido utilizado o método
de procedimento hipotético-dedutivo, com abordagem qualitativa e técnica de pesquisa bibliogra-

fico-documental.
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1 AS GOVTECH NO CONTEXTO DO NEW PUBLIC MANAGEMENT

O termo govtech serve para denominar as empresas de tecnologia que servem a execu-
c¢ao de servigos publicos, ou seja, prestam servigos para 0rgaos estatais cumprindo fungdes de
competéncia da Administragdo Publica. Segundo a empresa BrazilLab (GOVTECH, 2018a),
que atua como “hub de inovacao” para startups, esse conceito ¢ derivado de outras tendéncias
de mercado, tais como as FinTech e as EduTech, partilhando de semelhangas no sentido de: (I) O
uso de ferramentas digitais; (II) novas tecnologias relacionadas a analise e geracdo de dados; e
(IIT) pessoas que ja transitaram entre as esferas publica e privada, altamente engajadas em ofere-
cer melhores servigos a populacao.

Segundo o relatorio de Desmond e Kotecha (2017, p. 7), que promove o investimento
nessas empresas, as consequéncias das govtechs sao, de acordo com cada agente impactado: (I)
para os cidaddos, o ganho de qualidade na prestacdo de servigos publicos nos campos da saude,
mobilidade, politica, participagdo social, todas intermediadas pelas novas tecnologias; (II) para os
legisladores, novas oportunidades para acelerar a produtividade e produzir empregos; (II1) para os
investidores, um novo potencial de empresas que participam dos multiplos niveis da sociedade;
(IV) para as startups, a promocao de um cenario de crescimento e estabelecimento de um novo
mercado, além da oportunidade de fazer a diferenca na sociedade; (V) para os lideres politicos,
oportuniza avaliacao dos fatos orientada por dados de forma nunca antes vista, devido as enormes
dimensdes do big data criado pela aplicagdo das TICs aos mais variados contextos atinentes a
Administragdo Publica.

O relatorio elaborado pela prestadora de servigos de auditoria e consultoria Pricewa-
terhousecoopers (PWC, 2016, p. 6-7) — define as govtech como representantes de uma nova
forma de engajamento na comunidade e de recepcao dos servigos por meios digitais, por parte dos
cidaddos. Portanto, a cidadania seria, assim, potencializada pelas novas tecnologias e pela mobi-
lidade da informacdo. As govtech sdo forjadas por empreendedores, inovadores e pequenos em-
presarios, e a necessidade dessa transformacao se da justamente pela nova relagdo que as pessoas
possuem com a sociedade conectada de forma informacional — como jé& ocorre com o comércio e
0s servigos bancarios. A partir desse momento, portanto, os cidadaos esperam a mesma mudanga
no ambito da Administragao Publica.

As govtech, para Filer (2019, p. 5-7), constituem um ecossistema de inovagdo do se-
tor privado em que consistem as startups, pequenos ¢ médios empreendimentos que trabalham
com produtos e servicos de tecnologia, tendo como clientes o setor publico — essencialmente, o
governo. As prioridades da nova industria de govtechs incluem promover eficiéncia e maior res-
ponsabilidade no setor publico, com sua intera¢do para com os cidaddos. Dessa forma, a autora
recomenda, para os 6rgaos regulatorios e legislativos: (I) construir as fundagdes sociais e técnicas
para as govtechs, garantindo a infraestrutura digital do publico, como o0 acesso universal a internet
e a ciberseguranga; (II) incorporar responsabilidade em todo o ecossistema, ao promover opera-

¢oes conjuntas de responsabilizacdo, particularmente quanto a seguranga dos dados dos cidadaos;
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(III) abordar as barreiras das licitagdes, facilitando tais processos para que pequenos negocios
inovadores vendam seus servigos aos governos; (IV) garantir recursos a longo prazo, mediante a
compreensdo de que os ganhos relacionados a aplicagdo de alguns mecanismos devem ser pensa-
dos a longo prazo; (V) engajar a Academia cientifica no ciclo de inovagao, promovendo parcerias
multidisciplinares entre governo, setor privado e universidades; (VI) desenvolver caminhos para
o desenvolvimento tecnolédgico e solugdo de problemas, construindo interesse na solucao de casos
via tecnologia; (VII) construir linguagens comuns dentro do setor publico, garantindo que este
consiga debater sobre a interse¢do entre publico e tecnologia; (VII) desenvolver e utilizar redes
regionais e internacionais, engajando a comunidade e fomentando o didlogo intergovernamental.

Esse cendrio de empresas de tecnologia instruindo a gestdo publica ¢ a nova fase ou
momento de um paradigma de governanga de heranga neoliberal e dos processos de (de) estatizacao
dos servigos publicos. A NPM surgiu como um padrdo de reforma estrutural dos governos,
promovendo modelos de gestdo e técnicas da Administracdo para promover maior qualidade e
eficiéncia que, para Bleiklie (2018, p. 1-2), nada mais ¢ do que o denominador comum das ideias
neoliberais sob o pretexto de “modernizagdo”, demonstrando afinidade para com essas politicas ao
introduzir mecanismos de mercado ao setor publico, a0 mesmo tempo em que promove privatiza-
coes. Essa mudanga na concep¢ao e na a¢do do Estado inseriu no vocabuldrio o termo “governan-
¢a” em escala mundial (DARDOT; LAVAL, 2017, p. 271).

Por trds de uma promessa de mera modernizacdo hé, portanto, um profundo projeto
politico, sendo a ideia de nova governanga algo ndo neutro como promete, e tornar o setor publico
alinhado ao paradigma organizacional do setor privado (LYNCH; GRUMMELL, 2018, p. 203).!
Esse fendmeno ¢ influenciado pelas forgas estruturais da globalizacdo — tanto em suas transfor-
macdes relativas as condi¢des econdmicas, em que a soberania do Estado passa cada vez mais a ser
compartilhada com setores privados, quanto as transformagdes sociais, em que a exclusdo social
passou a ser arquiteta globalmente (BARRAKET; KEAST; FURNEAUX, 2016, p. 16-20).

A grande critica feita pela NPM a antiga Administra¢ao Publica dizia respeito a chamada
burocratizagdo irracional dos servigos desta, que contrastava com os modelos de racionalidade
desenvolvidos por autoridades do conhecimento cientifico e da escolha racional da NPM, e que,
portanto, promoveriam respostas politicamente pragmaticas para os problemas da sociedade. To-
davia, conforme Gregory (2017, p. 241-242), sua afirmacao positivista s6 agravou a tendéncia a
tecnocratizacdo da Administragdo Publica, ao tentar somente encontrar “solugdes de problemas”,
sendo prejudicada a reflexdo acerca das ambiguidades, paradoxos e incertezas da politica. O pro-
cesso de “racionaliza¢do” incorporou mais razdes instrumentais do que racionalidade substantiva,
portanto.

E nesse cenario que David Harvey (2007, p. 64-81) aponta uma distingao entre o Estado
Neoliberal na teoria e o Estado Neoliberal na Pratica. Na ideia ou teoria da Administragdo Publica
neoliberal proposta, as politicas deveriam favorecer o direito de propriedade privada e as insti-

tuicdes do livre mercado, ao promover privatizagcdes e desregulacdo das transagcdes mercantis —

1 E a ideia de um governo “a velocidade” dos negécios, como afirma Leavitt (2002, p. 77).

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.24, n.3, p. 174-194, nov. 2020. DOI: 10.5433/2178-8189.2020v24n3p174



180

ENTRE NEW PUBLIC MANAGEMENT (NPM) E POST-NPM: GOVTECHS DE GESTAO DE DOCUMENTOS NA
PERSPECTIVA DO DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A INFORMACAO

tendo em vista que a competitividade iria promover maior desenvolvimento e um conjunto maior
de resultados positivos a serem partilhados socialmente. Todavia, o Estado neoliberal, na préatica,
reuniu formas de hostilidades as politicas publicas e o favorecimento as grandes corporagdes e
instancias especificas que conclamaram o livre mercado, sem prover o desenvolvimento prometi-
do.

A racionalidade neoliberal, ou o Estado neoliberal como teoria, também tem como con-
sequéncia uma despolitizacdo do debate econdmico, justamente porque as politicas sdo consubs-
tanciadas em razdes técnicas e pretensamente neutras formuladas em prol de uma eficiéncia dos
mercados, afastando os cidaddos da politica economica em razdo do seu embasamento na pre-
missa de que o que realmente falta ¢ a aplicacdo e a efetividade de mecanismos de abertura da
economia, bem como a desregulacao dos agentes de mercado — até mesmo por isso muitos desses
processos foram aplicados por regimes autoritarios. Portanto, a ideia de uma “boa governanga™ ¢
a afirmacao de uma gestdo publica liberalizante e de aplicacdo de certas técnicas, mais proximo da
econometria do que de dados empiricos de qualidade de vida (DEMMERS; JILBERTO; HOGEN-
BOOM, 2005, p. 1-32).

A razdo neoliberal instituiu um governo empresarial que despreza os agentes da base do
servico publico com baixos salérios, estrutura de trabalho e sem disponibilidade para prestar os
servi¢os, a0 mesmo tempo que promove campanhas miditicas contra a gestdo burocratica e tribu-
tacdo. A acdo publica fica a mercé das metas de eficiéncia das corporagdes, criando uma distin¢ao
segundo a qual, supostamente, as empresas seriam o sindbnimo de boa administragdo, e o Estado,
o reflexo da ineficiéncia. Portanto, a mercantiliza¢do da institui¢do publica ocorreu sob a ideia de
que a radicaliza¢do da ideia de concorréncia iria tornar os servigcos mais eficientes (DARDOT;
LAVAL, 2017, p. 267-271).

A concorréncia vira o centro da gestdo publica, forjada no dogma da livre concorréncia,
sendo que, no plano internacional, cada Estado deve concorrer para com os demais agentes es-
tatais e ndo-estatais; também no dogma da desregulamentagdo interna, para que os servigos pu-
blicos sejam exercidos sob a mesma Otica. Servicos como os de telecomunicagdes, eletricidade,
gas, ferrovias e correios deveriam, assim, ser praticados no ambito competitivo para fortalecer a
sua eficiéncia; todavia, na realidade, a “livre escolha” ndo pode ser exercida pelas familias que
ndo possuem capacidade financeira para tal, reservando-se um mercado para cada camada social
baseada em renda (DARDOT; LAVAL, 2017, p. 294-296).

No Brasil, por influéncia de todo esse contexto, surgiu uma forte cultura de admiracao
da NPM, em razdo da qual um gerencialismo adentrou o setor publico, incorporando a nogdo de

empreendedorismo na Administracdo Publica — um reflexo direto do discurso do neoliberalismo.

2 Substituiu, estruturalmente, a nog¢ao de soberania como valor, conforme Dardot e Laval (2017, p. 271-272): “Essa
categoria politica de “governang¢a”, ou, mais exatamente, de “boa governanga”, tem um papel central na difusdo da
norma da concorréncia generalizada. A “boa governanga” € a que respeita as condi¢des de gestdo sob os préstimos do
ajuste estrutural e, acima de tudo, a abertura aos fluxos comerciais e financeiros, de modo que se vincula intimamente
a uma politica de integragdo ao mercado mundial. Assim, toma pouco a pouco o lugar da categoria “soberania”,
antiquada e desvalorizada. Um Estado ndo deve mais ser julgado por sua capacidade de assegurar sua soberania
sobre um territorio, segundo a concepgao ocidental classica, mas pelo respeito que demonstra as normas juridicas e
as “boas praticas” economicas da governanga.”
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As praticas dignas da gestdo corporativa passaram a ser um discurso recorrente nas iniciativas
politicas, executivas ou legislativas, como comprova a pesquisa de Valadares et al. (2017), ao ana-
lisar os discursos politicos com alta carga ideoldgica baseada nas premissas e dogmas neoliberais,
sendo fortemente influenciados pela tendéncia do proprio Estado em promové-los.

A abertura dessas portas para o neoliberalismo no Brasil foi feita, principalmente, pela re-
forma na Administracao Publica (ou reforma gerencial) promovida nos anos 1990. O Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado de 1995 concebe como inadiavel a “reforma do aparelho do
Estado, com vistas a aumentar sua governanga, ou seja, sua capacidade de implementar de forma
eficiente politicas publicas” (BRASIL, 1995, p. 11). O intuito dessa reforma era de promover um
ajuste fiscal e a liberalizagdo comercial, por meio de privatizagdes, reduzindo o papel executor ou
prestador de servicos do Estado.

Segundo um dos idealizadores dessa reforma no Brasil, o ex-Ministro da Administracao
Federal e Reforma do Estado, Bresser-Pereira (2000, p. 66), ela foi necessaria devido a heranga
clientelista e patrimonialista da Administragdo Publica brasileira, sendo fundamental transitar de
uma cultura burocratica para a gerencial, ou de uma cultura baseada no favorecimento clientelista
e de fisiologismo para uma Administragdo Publica profissional. Em outras palavras, para o au-
tor, a reforma de 1995 instaurou um debate em prol da mudanga de cultura da gestao publica e o
exemplo a ser seguido € o da autonomia da gestdo praticada no setor privado.

Embora o mesmo Bresser-Pereira (2001, p. 246) tenha afirmado que a transformagao do
Estado brasileiro na reforma gerencialista ndo adviria da mera aplicagdo de modelos neoliberais,
mas sim, de um plano préoprio de desenvolvimento nacional, na realidade, como apresentam Mi-
soczky, Abdala e Damboriarena (2017, p. 185), trata-se de uma falacia que pretende compreender
essa reforma de modo alheio ao contexto historico do capitalismo, e a consequéncia para o Estado
Brasileiro foi a ado¢do do gerencialismo como braco operacional e ideologia do consenso neoli-
beral. Também ¢ o que constatam Faria e Faria (2017, p. 146), de que as reformas produzidas no
Brasil inserem-se na logica neoliberal de desoneragao do aparelho publico para garantir ao Estado
sua func¢do de coordenagdo com a economia e sociedade segundo o idedrio neoliberal.

Uma das consequéncias do gerencialismo na Administragdo Publica brasileira ¢ a explo-
racdo e despolitizacdao do servigo publico, em que os servidores sdo dissociados das lutas sociais
e da participacdo popular. A reestruturacdo dos servigos publicos no sentido da transferéncia des-
ses para fora do Estado promoveu processos de terceirizagdo e precarizacdo das organizacgdes
publicas, entrando em rota de colisdo com os direitos sociais afirmados na Constitui¢do Federal
de 1988 (REIS, 2019, p. 87). A promessa de maior eficiéncia na prestacdo de servigos nao foi
cumprida, sendo ampliada a desconfianga dos cidaddos frente ao Estado: “as convergéncias de
logicas economicas, do mercado, do Estado e da sociedade civil ressaltaram o lado economico
mercadoldgico e resultaram pouco favoraveis ao cidadao” (MOTTA, 2013, p. 86).

A descentralizacdo na prestagdo de servigos publicos promovida pelo gerencialismo da
NPM, ao passo que redistribui fungdes e torna o Estado flexivel, leve e agil para corresponder os

anseios do sistema da Economia, ndo redistribui poderes para os cidadaos, dificultando a capacida-
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de de organizagdes sociais reivindicarem direitos (SILVA, 2016, p. 354). E com a mercantiliza¢ao
dos direitos sociais, aqueles individuos desprovidos de recursos financeiros para perseguirem a
consecugao dos seus direitos, acabam nao representados — restando somente a representacao por
organizagdes sociais cada vez mais enfraquecidas, como os sindicatos, ou privatizadas (HARVEY,
2007, p. 177).

O empreendedorismo como racionalidade instrumental da Administragdo Publica brasi-
leira pode significar um risco a gestdo dos servigos publicos, ao ndo se alinhar com os principios
dos direitos fundamentais constitucionais, pois segue somente a logica do desempenho eficiente
do ponto de vista da econometria. Essas facetas da gestdo corporativa do gerencialismo recaem
no atendimento dos interesses privados em detrimento daqueles da Administracdo Publica e da
qualidade dos servigos prestados (VALADARES; EMMENDOERFER, 2015, p. 94). E preciso,
portanto, uma transformagao nos objetivos da Administragdo Publica, aliada aos interesses publi-
cos e a prestagdo de servicos publicos, uma concepcao de governanga democratica legitimada pela
participagdo, ndo pelos benchmarks corporativos (FILGUEIRAS, 2018, p. 81-84).

Ha uma crise de legitimidade do gerencialismo legado da NPM, justamente pelo
afastamento do cidaddo das técnicas de gestdo corporativa e da ciéncia econdmica, em que nao
foi forjada uma cultura politica democratica entre os cidaddos e as instituigdes estatais (que trans-
feriram a prestagdo de servigos publicos ao setor privado). Mesmo a gestdo publica gerencialista
reconhece os limites dessa reforma, e compreende que precisa ter participacao cidada, confianga e
credibilidade como pilares, e para isso € preciso se adaptar ao conceito de um governo aberto, que
seja (TRIGO, 2015, p. 8): (a) mais aberto, ao permitir a transparéncia da gestdo publica; (b) mais
colaborativo, interagindo com diversos agentes (publico ou privados); (c) mais efetivo, medindo a
qualidade da prestagdo de servicos; e (d) participativo, ao incorporar a participacao cidada ao ciclo
de formacao das politicas publicas.

O legado da governanga deixou uma marca estrutural na Administragao Publica, por isso
surgem novas reformas ainda baseadas nesse contexto, tentando evitar suas maiores consequéncias
— tais como o cegamento tecnocratico dos modelos econdmicos — ao introduzir qualitativamente
novas ciéncias para dentro da gestdo publica, como as novas tecnologias no ambito da informacao
e dos dados serem relevantes para a tomada de decisdo no ambito das politicas publicas e da
efetivagdo de servigos. E nesse cendrio que as novas govtechs se encontram, em um resgate da
no¢ao de servico publico prestado pelo Estado, mas em parceria com iniciativas privadas de ino-
vagdo — ou seja, ndo ¢ a entrega da gestdo para o setor privado, mas sim, o aproveitamento de sua

melhor parte, a dindmica de inovagao.
2 POST-NPM, GESTAO DOCUMENTAL E ACESSO A INFORMACAO

A transi¢do de um paradigma das reformas da NPM para a post-NPM, para Christensen e
Laegreid (2011, p. 130-133), significa a mudang¢a de uma governanca baseada no deslocamento da
gestdo para o setor privado (output), na responsabilidade, competitividade e relagdes contratuais,

e orientado pela nogdo de cliente (em que as politicas sdo orientadas de forma descentralizada ao
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nivel das ruas, alheias as grandes politicas publicas), para reformas pautadas em parcerias (input),
ampliando as técnicas para outras ciéncias além da Economia, promovendo-se assim a integracao
entre atores estatais e privados na governanga.

Os principais temas da post-NPM, sdo, conforme Dunleavy, Margetts, Bastow e Tinkler
(2006, p. 480): (a) reintegracdo: reparagdo da segregag¢ao promovida pela NPM ao instaurar hie-
rarquias corporativas, deixando ao cidadao o fardo de ter de perceber servigos publicos em pacotes
a serem consumidos; (b) reforma holistica baseada em necessidades: criagdo de formas praticas
de participagdo politica e de uma desburocratizacdo de verdade, na relagdo entre 6rgdos publicos
e cidaddos; (c) digitalizagdo: compreensdo dos ganhos de produtividade das ferramentas de tec-
nologia da informagdo, ao invés de se considerarem os canais digitais do governo como mero
auxilio aos meios tradicionais de governanga, sendo que tais ferramentas devem ser consideradas
genuinamente transformativas.

Esse novo paradigma de reformas na Administragdo Publica contempla as govtechs ao
instituir, entre outras, técnicas da informatica e da ciéncia de dados como ciéncias a serem levadas
em conta nas decisdes de governanca. Esse processo ¢ feito pelas parcerias com empresas privadas
do ramo da tecnologia, capazes de desenvolver sistemas e procedimentos adequados a essas for-
mas. Na perspectiva de Ojo (2019, p. 285-286) a nova geragao de governos ¢ (I) hiperconectada,
(IT) inteligente e (II1) ampliada pelo uso da IA. Tendo por objetivo tornar mais eficiente as opera-
coes relativas aos servigos de demanda dos cidaddos, cada vez mais surgem parcerias de governos
com empresas ou institui¢des capazes de gerir inovagdes tecnoldgicas consideradas “disruptivas”,
tais como big data, Internet das Coisas (IoT), IA, robdtica, drones, realidade virtual ou aumentada
e biometria.

Esse novo paradigma possui niveis inéditos de transparéncia e uso compartilhado e
integrado de servicos ou infraestruturas, promovendo a reintegracao de processos fragmentados,
mantendo redes colaborativas e nutrindo parcerias publico-privado dindmicas, tendo como ponto
central a centralidade da inovacao tecnoldgica (OJO, 2019, p. 286). A morte do NPM, segundo
Dunleavy et al. (2006, p. 478), ¢ a emergéncia da era digital da governanga, que como toda suces-
sdo de regimes ¢, a0 mesmo tempo, a continuidade de algumas prioridades das reformas anterio-
res e a promocao de alteracdes significativas — em que a digitalizacdo do governo ¢ a principal
estrutura.

A hiperconectividade da governanga publica (I) significa a associagdo entre pessoas,
organizagdes e objetos promovidas pelas recentes ferramentas de interconectividade (internet, ce-
lulares, midias sociais, internet das coisas e computa¢do em nuvem). Essa caracteristica ¢ capaz
de fazer a Administracdo Publica focar nos comportamentos e necessidades individuais, tendo em
vista a continua e ubiqua conectividade e a ampla gama de informagdes geradas, sendo capaz de
prever necessidades individuais e coletivas por servigos publicos ao constatar rotinas e padroes.
Ainda, o governo tem maior capacidade de didlogo em tempo real para com os cidaddos, compar-
tilhando informag¢des em tempo real (OJO, 2019, p. 288).

J& a inteligéncia (II) de um governo digital tem a ver com a possibilidade de antever
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necessidades, com a inovagdo e com a eficiéncia na administragdo de recursos e operagdes também,
ao promover maior € intensa participacao social e engajamento cidadao (OJO, 2019, p. 289).

O governo ampliado pelas IAs (III), por sua vez, significa a capacidade de sistemas em
compreenderem o contexto e executar acdes com certo grau de autonomia cognitiva para atingir
objetivos publicos. Entre essas tecnologias estdo o aprendizado de méaquina (machine learning), o
reconhecimento da fala, o processamento de linguagens e a robotica. Um governo ampliado pela
IA ¢ capaz de (a) responder questdes aos cidaddos, (b) preencher e buscar documentos armazena-
dos, (c) direcionar requisi¢oes, e de (d) traduzir e escrever documentos (OJO, 2019, p. 289).

A proposta das govtechs ¢ de convergir essas trés caracteristicas (hiperconectividade,
inteligéncia e [A), ou seja, unindo o paradigma da p6s-NPM com o da inovagdo tecnologica, algo
que pode proporcionar (OJO, 2019, p. 291): (I) um acesso facilitado a informac¢do e aos dados
pelo governo; (II) o engajamento dos cidaddos na co-producdo de solucdes de problemas; (III)
a promogdo de servigos compartilhados e integrados em uma estrutura de pensamento; (IV) o
foco na criagdo publica; (V) a compreensdo de interesses individuais e coletivos; (VI) um cenario
convidativo a inovagao dentro do governo; (VII) parcerias publico-privadas.

E nesse cenario que surgem as govtechs ligadas & gestdo documental. Por exemplo, a
startup chamada “1doc” (GED, 2019) se propde a “antecipar a transi¢do para o governo eletronico
transparente, para que todos estejam organizados e todas as necessidades sejam atendidas com o
menor esfor¢co e consumo possivel de recursos publicos”; também a plataforma “wegov” aponta
para a adesdo do Brasil a ideia de open government partnership (MADRUGA, 2019) ou seja, ao
governo aberto e de parcerias publico-privadas — para sustentar o projeto de transparéncia do Se-
nado Federal, que trabalha disponibilizando todas as informagdes acerca do patrimoénio do Senado
e atualizando-as em tempo agil.

Um guia produzido pela “ldoc” e pela “E-Gestdo Publica”(2019), denominado os 7 pi-
lares da digitalizag¢do dos processos na gestdo publica afirma que o dever da gestdo documental &
cumprir com o0s principios da Administragdo Publica ao obter melhores resultados e eficiéncia na
prestacao do servicos ao cidadao, servigos esses que sdo executados por meio de gerenciamento de
processos — que podem ser executados em diversas plataformas, como aquelas em sistemas em
nuvem ou em sistemas como o “SaaS”.* A tomada de decisdo sobre qual sistema deve ser usado é
puramente técnica e tem a ver com as funcionalidades esperadas e escolhidas.

Em casos mais complexos, em relacdo aos ritos e fluxos da gestdo documental, surgem
técnicas como as de service design, como os oferecidos pela empresa Softplan (2019), que integra
ferramentas de IA para lidar e resolver autonomamente problemas de operagdes repetitivas. Outra
experiéncia ¢ da startup “4MTI Solugdes em Tecnologia” (2019), com sua plataforma “diagnds-
tico publico”, a qual utiliza 1A, da ciéncia de dados e big data para transformar dados de todos os
bancos publicos do governo em informagdes organizadas, sendo utilizado como uma ferramenta

de transparéncia ativa.

3 Significa “Software as a service”, ¢ uma tendéncia na gestdo de projetos e sdo plataformas adquiridas que servem
como provedores de servigo, um exemplo sdo os servidores de e-mails corporativos (GAZZANI; SILVA, 2018, p.
122).
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Outro guia produzido pela “ldoc” em parceria com a “Acervo”, chamado Do ana-
logico ao Digital (GED, 2019a), expde parte da metodologia aplicada & Gestao Eletronica de
Documentos (GED), dividindo-a em dois objetos: (I) os documentos a serem digitalizados e (II)
os documentos nato-digitais. O objetivo quanto aos primeiros ¢ incorpord-los a gestdo digital
(digitalizagdo, controle de qualidade, indexacao e disponibiliza¢do), facilitando a busca, economi-
zando espaco fisico e tendo maior controle sobre o acesso, permitindo acesso remoto € aumento
de produtividade; j4 quanto aos segundos, se oportunizam plataformas de criagdo de novos
documentos integralmente digitais em ambientes seguros — principalmente quando conectados a
[oT, permitindo decisdes autonomas e inteligentes dos proprios documentos.

Esse procedimento no setor publico deve respeitar, além do instituido mediante a Lei de
Acesso a Informagao, a Lei de Assinatura Eletronica (Lei n° 12.682). Esta Glltima Lei regula a ela-
boragdo e o arquivamento de documentos eletronicos, sendo notavel normatizar que os documentos
digitalizados, quando feitos de modo apropriado, possuem o mesmo valor que os originais, além
de obrigar empresas privadas e 6rgdos da Administragdo a terem processos de indexacdo digital
dos documentos (art. 4°), a respeitarem as normas do ICP-Brasil quanto a emissdo de certificados
digitais, e os requisitos dispostos no “e-ARQ Brasil”, do Arquivo Nacional (CONSELHO NA-
CIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 9) — que define o que ¢ um documento digital e as formas
possiveis de organicidade, a fim de garantir confiabilidade, autenticidade e acessibilidade.

Portanto, a gestdo documental no &mbito da gestdo publica do Brasil ¢ ligada a uma série
de normas técnicas e de operacdo, regulando os métodos adotados ao mesmo tempo que busca
receber a inovagdo dos métodos criados em ambientes privados de inovagdo tecnoldgica. Dessa
forma, seguindo a obrigacdo de orientar-se pelos principios da Administracdo Publica, a gestdo
documental executada por essas empresas contratadas ou parceiras do setor publico deve se in-
corporar no sistema normativo do direito de acesso a informagdo, que busca a transparéncia e a
acessibilidade dos dados ao cidaddo, bem como a seguranca dos dados considerados pessoais ou
sigilosos.

A Lein® 12.527/2011 regula o direito de acesso a informagdo. Expde os procedimentos
para garantir o direito fundamental garantido no art. 5°, XXXIII, CF: “todos tém direito a receber
dos orgdos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei [...]”; e a operacionalizac¢do do principio do acesso dos usudrios da
Administragdo Publica a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo (art. 37,
§3° 11, CF) (BRASIL, 2011b). Os subordinados a essa lei, conforme seu art. 1°, I e I, sdo os 6rgdo
publicos da Administragao direta dos trés Poderes e as autarquias, fundagdes publicas, empresas
publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente
pela Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios.

A propria Lei reafirma o conceito constitucional do direito de acesso a informacdo no
seu art. 5°: “E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacéo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil

compreensdo.” Portanto, hd um consagrado direito de acesso a informag¢do que impde a liberdade
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de acesso as informagdes sobre as a¢des publicas do Estado e, também, que obriga a defesa e a
protecdo de dados sigilosos e pessoais.

A lei de acesso a informagdo se estabelece em trés fungdes publicas essenciais, como
objetivos gerais do sistema de acesso a informagao, conforme a organizagdo proposta por Barcel-
los (2015, p. 1743-1756): (I) a cultura de transparéncia e o controle social; (II) a publicidade da
informacao; e (III) os meios para o acesso a informagao e a tecnologia.

A ascensdo de uma cultura da transparéncia e de maior informagdo para os cidaddos
estd diretamente ligada ao controle social da Administragdo Publica (I) — ou seja, a qualidade
da informagao sustenta um ambiente favoravel ao controle social (BITENCOURT; RECK, 2016,
p. 100). Essa tendéncia respeita uma transformagao da Administragdo Publica, de uma cultura do
segredo para uma cultura da transparéncia, em que o sigilo e a administracao direta pelo Executi-
vo sdo substituidas por um paradigma que sincroniza elementos de publicidade — sendo que um
dos objetivos principais dessa mudanga € o combate ao clientelismo e a corrup¢do (BLANCHET;
AZOIA, 2017, p. 172-173).

A publicidade da informagao (II) ¢ incentivada pela Lei de Acesso a Informagdo ao se
densificar a publicidade, sendo adotada a observancia dela como preceito geral e do sigilo como
excecdo, a0 mesmo tempo que divulga as informagdes de interesse publico mesmo sem solicitagdes
(art. 3°, I e II). Essa estrutura normativa faz com que Barcelos (2015, p. 1747-1748) compreenda
que a lei impde que a publicidade precisa ser ativa e ndo somente passiva, sendo a autoridade pt-
blica obrigada a divulgar informagdes relevantes de forma espontanea, enunciando informagdes
que sdo relevantes ao publico.

A transparéncia ativa (sem requerimento) ¢ componente essencial do direito de acesso a
informagao,* que a Lei de Acesso a Informagao, no seu art. 8°, atribui aos “[...] 6rgdos e entidades
publicas”, que devem “promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral [...]".
Todavia, em casos em que ainda seja necessario o requerimento, ainda esta preservado o direito de
habeas data consagrado na Constitui¢do Federal (art. 5°, LXXII). (BRASIL, 1988).

Esse cendrio de transparéncia ativa e disponibilidade de informagdes corrobora com o
avango das tecnologias da informacdo na gestdo publica (III). O art. 3°, III, afirma o intuito de
“utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagao”, instituindo a
legalidade de plataformas de “e-governo”, em que os servigos publicos devem, quando possivel,
ser disponibilizados por meios digitais — o que € o caso da gestdo documental. A instituicdo de
sistemas de gestdo de documentos aliados as novas tecnologias ¢ algo esperado e objetivo para
efetivacao do direito de acesso a informagao.

Nesse sentido, em 2016 o Governo Federal instaurou a Estratégia de Governanga Di-

gital da Administracdo Publica (EGD), instituindo a Politica de Governanga Digital no ambito

4 Define a importancia o trecho em Hoch, Rigui e Silva (2012, p. 282) “Quando o 6rgdo informa de forma ativa, ele
deve compreender que ndo esta meramente cumprindo um dever legal, mas também contribuindo para a promogao
da cidadania e do Estado Democratico de Direito, e que a satisfacdo deste objetivo depende (ainda que ndo somente
disso) do modo através do qual se informa e se estabelece a comunica¢do com o usuario.”
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da Administracdo Publica. Uma das finalidades definidas foi a de ‘“assegurar a obtencdo de
informagdes pela sociedade, observadas as restricdes legalmente previstas™ (art. 1°, III), tendo
como principio a digitalizagdo da informacao como prioridade para prestar servigos publicos (art
3° V) e a capacidade dos meios digitais estarem disponiveis a todos e de forma independente, sem
o controle absoluto por nenhum 6rgao (art. 2°, I e art. 4°, I). Os objetivos da EGD quanto ao acesso
a informagao sdo, conforme a explicacdo de Moura (2016, p. 124): (a) fomentar a disponibilidade e
uso de dados abertos; (b) ampliar o uso de tecnologia da informagao e comunicagdo para promover
a transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos; e (c) garantir a seguranca da
informagdo e comunica¢do do Estado e o sigilo das informagdes do cidadao.

Mediante ao marco normativo que regula o direito de acesso a informagdo e incenti-
va praticas de governanga digital, as govtechs de gestdo documental prestam um servigo que o
Estado legalmente anseia. Assim, essas iniciativas corroboram com as novas necessidades da ges-
tdo publica e atendem aos requisitos de digitalizacdo e inovagdo na prestacdo de servigos. Mas o
caminho da NPM para a post-NPM ndo ¢ de cisdo completa, pois o paradigma de gestdo segue
como governanga; todavia, a participacao do setor privado ndo ¢ de mera transferéncia do dever de
prestar servico, mas sim de parceria — sendo obrigada a efetivar a participacdo social e os princi-
pios da Administracdo Publica.

Pelos desencontros causados pelas reformas da gestdo publica ndo ha ainda disciplina
legal especifica para as govtechs, tendo em vista sua natureza diferenciada; assim, a realidade tem
sido de contrata¢do da forma licitatdria tradicional, algo que essas iniciativas compreendem como
burocraticamente desnecessario. Todavia, a Constituicdo Federal ndo permite que se fagam con-
cessoOes para além dos principios da Administragdo Publica, por isso os projetos que incentivam as
govtechs devem passar pelo rito legislativo tradicional, tendo em vista que seria uma contradi¢do
incorpora-las a gestdo publica com vistas a democratizagdo da Administragdo sem respeitar os
ritos atinentes a Constituicao.

O movimento das govtechs brasileiras tem pleiteado a desburocratizacdo do regime de
contratacdo de seus servicos, compreendendo como entrave as limitagdes do processo licitatorio,
tendo em vista a dindmica de inovagdo digna das novas tecnologias de informacdo. A chamada
“modernizacdo” do ecossistema dos empreendedores na area de tecnologia de governanca publica
sugere uma ampla reforma,’ principalmente no campo da agilidade e da transparéncia, para que o
processo de compra desses servigos pelos governos seja tdo imediato quanto os processos de con-
tratagdo dessas empresas — € o que argumenta o hub BrazilLab (GOVTECH, 2018b).

Mesmo que ainda ndo exista esclarecimento sobre o regime de contratagdo das govtech,

seja pelo regime licitatorio da Lei 8.666/1993, pelo Regime Diferenciado de Contratagdo® ou em

5 Nesse cenario, ha pouco foi arquivado no Congresso Nacional o projeto de lei 6814/2017, chamado de “nova lei
de licitagdes”, que revoga a Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 e a Lei 12.462/11, promovendo flexibilidade nas formas
de contratagdo ¢ ampliando inexigibilidades. Também, a transformacdo em lei (13.874) da Medida Provisoria da
Liberdade Economica, flexibilizando direitos trabalhistas e flexibilizando a necessidade de alvaras de funcionamento
em alguns casos (BRASIL, 2011a).

6 Principalmente pelo que dispde o art. 1, X, da lei 12.462/2011, ao estabelecer possivel esse regime diferenciado em
caso de “acdes em orgaos e entidades dedicados a ciéncia, a tecnologia e a inovagao. E o objetivo estabelecido pela
RDC na mesma lei em no paragrafo 1°, II e III, do art. 1°: “II - promover a troca de experiéncias e tecnologias
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projetos que estabelecam parcerias publico-privadas (PPP), todavia, ndo ha davidas que ao ofer-
tarem prestacdo de servigo publico, eles devem ser regidos por norma de Direito Publico sob a
regulagdo da Administragao Publica direta ou indireta, justamente porque exercem atividade digna
de direito fundamental e publico delegada pelo Estado.” Portanto, as govtech que prestam gestao
de documentos publicos tém a obrigagdo de efetivar o direito de acesso a informagao, utilizando de
suas ferramentas de inovacao tecnoldgica para prover melhor acesso para os cidaddos ao mesmo

tempo que maior prote¢ao para os dados sigilosos.
CONCLUSAO

As govtechs sdo compreendidas no cendrio brasileiro na transi¢do entre os paradigmas de
governanca da New Public Management (NPM) e da post-NPM, negando parte das premissas de
completa transferéncia da prestacdo de servigos publicos, incorporando nog¢des de parceria com
o setor publico mantendo caracteristicas proprias em cada setor. H4 um legado ainda relevante
da NPM no Estado Brasileiro, tendo em vista que o gerencialismo proposto fez bases nos amplos
processos de desestatizagdo e privatizagdes, a ponto de as iniciativas de post-NPM estarem sendo,
atualmente, propostas em um cenario ambiguo.

As govtechs sao startups, empresas pequenas ou de médio porte que buscam solugdes
pautadas na tecnologia para problemas da gestdo publica, buscando oferecer esses servigos ao
governo, mas respeitando as premissas da Administragdo Publica, como a transparéncia e a
eficiéncia. Foi importante pautd-las dentro do cendrio de transicdo da NPM para a Post-NPM
justamente porque foi durante o advento da NPM que se instituiu o paradigma da “governanca”
como forma gestdo publica — ou seja, essas duas teorias sobre a gestdo do Estado possuem uma
estrutura comum, divergindo na maneira pela qual sdo prestados os servigos publicos dentro de
cada paradigma — da transferéncia completa para o setor privado para a tendéncia ao estabeleci-
mento de parcerias e participagao.

A NPM ¢ a representacdo pratica e ideoldgica do neoliberalismo no Estado, pois con-
substancia modelos e técnicas da economia baseadas na eficiéncia corporativa como salvaguarda
da gestdao. Constitui o que autores criticos a esses processos chamam de racionalidade neoliberal
— ou seja, de reforma na sociedade que atinge muitos ambitos além do Estado, afetando as formas
de vida. A critica principal ao Estado neoliberal ¢ a desassociacdo do cidaddo com a politica e o
agravamento das desigualdades sociais.

A ideia de uma post-NPM ¢ de constatagao dos fracassos do NPM, mas ao mesmo tem-

po, sem abrir mio do paradigma privado da governanca. E o desejo de uma (re)associagdo dos

em busca da melhor relagdo entre custos e beneficios para o setor publico e III - incentivar a inovagdo tecnologica.”
(BRASIL, 2011).

7 Conforme define a doutrina de Di Pietro (2018, p. 181): “A Constitui¢do prevé determinadas atividades como
exclusivas do Estado, permitindo que sejam desempenhadas diretamente ou mediante concessdo, permissdo
ou autorizagdo. E atribui ao Estado o dever de prestar determinados servigos sociais ndo exclusivos do Estado
(especialmente nas areas da satde e educacdo). Nesses casos, a atividade ¢ prestada sob regime juridico total ou
parcialmente publico, a gestdo fica a cargo da propria Administragdo Publica direta ou indireta ou de empresas
privadas que atuam sob delegacao do Estado. Continuam a aplicar-se os principios da prestagdo de servigos publicos.
A responsabilidade rege-se por norma de direito publico (art. 37, § 6°, da Constitui¢ao).
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interesses publicos com a gestdo do Estado, afastados pela transferéncia ao setor privado promovida
pelo neoliberalismo, tendo em vista incorporar a no¢ao de consumidor com a de cidaddo. Nesse
cenario, a tecnologia da informacdo tem papel de centralidade, pois ¢ por meio dela que serdo
promovidos mecanismos de comunicacao entre os agentes prestadores de servigo publico estatais,
ndo-estatais e os cidaddos, tendo caracteristicas de hiperconectividade, inteligéncia e ampliacao
por realidades digitais.

Enquanto a hiperconectividade ¢ a capacidade estrutural do atual estagio da tecnologia da
informagdo em promover acesso em tempo-real as mais amplas informagdes, principalmente no
contexto do big data, a inteligéncia da gestdo publica se dd na incorporacao das metas de eficiéncia
das ferramentas digitais, principalmente aquelas capazes de promover automagdo e tomada de
decisdo por meio de IA. Ainda, a ampliacdo por realidades digitais ¢ a possibilidade de criagao de
novas formas de interagdo publica robotizadas por meio do aprendizado de méquina.

Em especifico, as govtechs de gestdo de documentos propdem formas inovadoras para
Gestao Eletronica de Documentos, servigo necessario para a Administragdo Publica em seus servi-
¢os e seus arquivos, principalmente pelos objetivos necessarios a partir do direito fundamental de
acesso a informacao, estabelecido na Constitui¢do Federal de 1988 e regulado pela Lei de Acesso
a Informacao. H4 uma obrigacgdo de propor uma transparéncia ativa, promovendo ferramentas de
disponibilidade e acesso sem requerimento aos documentos importantes para o interesse publico
e geral, a0 mesmo tempo que obrigacdo de manter ambientes seguros para aqueles documentos
sigilosos e pessoais.

A interligacdo entre iniciativa privada e Administragdo Publica no ambito das govtechs
exige que esse direito seja respeitado e promovido, servindo de marco normativo e regulatorio e
a promessa dessas empresas ¢ do respeito aos principios da Administragdo Publica, como a lega-
lidade. Portanto, configura-se a aplicacdo do direito de acesso a informacdo as govtechs de gestao
documental, e compreende-se que os sistemas de gestdo mais modernos, inclusive, contribuem
para a efetividade desse direito; entretanto, o dever do Estado ¢ exercer regulagdo acerca da ma-

téria.
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