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Resumo: As mudangas impostas pela globalizagdo econdmica
vém gerando uma pressdo social, com reflexos juridicos, na
interpretagdo das relagdes contratuais, inclusive nos contratos
comerciais mais tradicionais. O presente artigo analisa, no
contexto do contrato de representacdo comercial, a possibilidade
ou ndo de se cobrar indeniza¢ao suplementar em caso de rescisao
sem justa causa, considerando o art. 27, j, da Lei n® 4.886/65.
A partir de uma abordagem dedutiva, a pesquisa parte de uma
analise das caracteristicas gerais do contrato de representacio
comercial para, num segundo momento, avaliar a situacdo de
rescisdo contratual sem justo motivo e o impacto da falta de
pré-aviso e, ao final, investigar a possibilidade de indenizagdo
suplementar na hipotese de perdas e danos superiores ao piso
legal. Conclui-se que, seja numa perspectiva comparativa com a
legislacdo espanhola e portuguesa, seja a partir da teoria do dialogo
das fontes, com aplicacdo dos principios da boa-fé e da funcao
social dos contratos, a indenizagdo suplementar no contrato de
representacdo comercial pode acontecer, de modo excepcional,
quando verificada a ocorréncia de prejuizos extraordindrios ou
danos morais a honra e a reputacao do representante.

Palavras-chave: contrato de representagdo comercial, rescisao,
indenizagdo legal, dano moral.

Abstract: The changes imposed by economic globalization
have generated social pressure, with legal consequences, in
the interpretation of contractual relations, including in more
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traditional commercial contracts. This article analyzes, in the
context of the sales representation contract, the possibility or not
of charging supplementary indemnity in the case of termination
without cause, considering article 27, j, of Law n° 4.886/65. Based
on a deductive approach, this research begins with an analysis of
the general characteristics of the sales representation contract in
order to, in a second moment, evaluate the situation of contractual
termination without just cause and the impact of the lack of prior
notice. At the end, it investigates the possibility of supplementary
indemnification in the hypothesis of losses and damages that
exceed the legal floor. We conclude that, either from a comparative
perspective with Spanish and Portuguese legislation, or from
the theory of the dialogue of sources, applying the principles of
good faith and the social function of contracts, the supplementary
indemnity in the commercial representation contract may occur,
in an exceptional manner, when the occurrence of extraordinary
losses or moral damages to the representative’s honor and
reputation is verified.

Keywords: commercial representation contract, termination,
legal indemnity, moral damage.
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INTRODUCAO

O contrato de representacdo comercial decerto qualifica-se como a mais importante
modalidade de contratos de colaborag@o no &mbito da atividade empresarial no Brasil. Os contratos
de colaboragdo sdo assim entendidos como aqueles contratos em que ha uma estratégia ganha-
ganha, a estimular a cooperacao das partes no esforco comum de consolidar determinados produtos
em mercados especificos. Silente no Codigo Comercial de 1850, que tratava somente do mandato e
da comissao, a evolucdo das praticas mercantis no Brasil levou ao desenvolvimento de um modelo
antigo de parceria empresarial para a expansdao de marcas e produtos em mercados nacionais,
remontando aos antigos caixeiros-viajantes (SIQUEIRA; SIQUEIRA, 2018, p. 111-112).

Com os avangos da pés-modernidade e o desenvolvimento do supercapitalismo, verifica-
se o acirramento das relagdes mercantis em prol da eficiéncia, traduzida nas pressdes entre as
empresas para a redugdo de custos, mormente nas etapas de comercializacdo — na qual se insere
a representacdo comercial —, o aumento das desigualdades econdmicas com a multiplicacdo
dos perfis empresariais (da microempresa a multinacional) e a consequente potencializacdo das
vulnerabilidades a que empresas e empresarios também restam submetidos (REICH, 2007). As
mudangas hodiernas nas relagdes socioecondmicas, inclusive no Brasil, tém ensejado a preocupacao
quanto a incorporacdo de questdes sociais nas relagdes privadas, a exemplo da introdugdo da
fung¢do social, dos direitos humanos e da prote¢do do meio ambiente, o que vem acarretando uma
revisita aos tradicionais institutos do direito privado (MATIAS; NOGUEIRA, 2018; SOARES;
SANT’ANNA, 2019).

Questdo ainda tormentosa na pratica mercantil e que resvala na jurisprudéncia nacional em
torno dessa modalidade contratual diz respeito a0 momento de extin¢do contratual, principalmente
diante da possibilidade de rescisdo antecipada, e os efeitos juridicos decorrentes. O recorte
especifico desta investigagdo recai sobre os direitos do representante comercial na indenizacao
por rescisao unilateral voluntaria (sem justa causa) por culpa da empresa representada, regulada
pela Lei n® 4.886/65, modificada pelas Leis n® 8.420/92 e 12.246/2010 (art. 27, j) e pelo Cddigo
Civil, e a possibilidade, em face de limitagdo legal e contratual, de se cobrar verba indenizatéria
suplementar, fora o minimo de 1/12 (um doze avos ou um duodécimo) do total de comissdes
atualizadas auferidas durante o periodo de exercicio da representacao.

O objetivo geral da pesquisa visa a apresentar uma solucdo diferenciada para situacdes
especificas de 6nus excessivo para o representante, que busquem garantir o equilibrio econdmico
em respeito aos principios e regras regentes do direito contratual empresarial, em especial a funcdo
social do contrato.

Em termos metodoldgicos, procura-se desenvolver a pesquisa mediante uma abordagem
dedutiva em pesquisa de natureza teodrica e qualitativa, com emprego de material bibliografico
e documental legal como fonte. De modo auxiliar, recorre-se ainda ao estudo comparado do
tema no Direito espanhol e portugués. Dedica-se ainda ao estudo das legislagdes essenciais,

direitos fundamentais e principios, a fim de elaborar uma boa analise das jurisprudéncias para o
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esclarecimento do tema.

No enfrentamento do problema proposto nesta investigacdo, observa-se inicialmente a
caracterizagao juridica do contrato entre representante e representada na representa¢do comercial,
apos o que se enfoca a questao indenizatoria oriunda da rescisao prevista pela Lei dos representantes
comerciais. Posteriormente, estuda-se a questao da indenizagdo suplementar em relagdo a dignidade
da pessoa, de forma a fundamentar sobre a possibilidade ou ndo de pagamento de indenizacao

suplementar, considerando os principios da boa-fé objetiva e da funcdo social do contrato.
1 NATUREZA JURIDICA DO CONTRATO DE REPRESENTACAO COMERCIAL

O regime juridico do contrato de representagdo comercial remonta a tipificagao contratual
ocorrida com a legislagdo especial instituida pela Lei n® 4.886/65, ainda vigente, com posteriores
alteracdes legislativas pelas Leis n° 8.420/92, com disciplina mais compreensiva acerca da
remuneragdo e da exclusividade, e 12.246/2010, tratando mais especificamente da vinculagdo aos
conselhos da categoria (MENDONCA, 2013, p. 659-663).

O Codigo Civil, por sua vez, optou pela adogdo da nomenclatura agéncia, dividindo-se
a doutrina ora em identificar as duas modalidades contratuais (MARTINS, 2019, p. 224), ora
em estabelecer uma relagdo de continéncia, sendo agéncia género do qual a representacdo seria
espécie dileta para o Direito Empresarial (NEGRAO, 2020, p. 287), ora quem até mesmo suscite
tratar-se de contratos distintos, cuja natureza distintiva ¢ a qualificagdo registral do contratado
(ALVES, 2018, p. 128).

A relagdo juridica criada na representacdo comercial pressupde a existéncia de duas
partes: a) o representado ou agenciado, a pessoa natural ou juridica em favor de quem os negocios
sao intermediados e, se for o caso, quem afinal promove a entrega das mercadorias ou a realizagao
dos servigos; e b) o representante ou agente comercial, a pessoa natural ou juridica responsavel por
agenciar propostas em favor de terceiro, intermediando a transa¢do sem adquirir por conta propria
as mercadorias ou realizar a atividade contratada.

A bem da verdade, o contrato de representacdo comercial em sua substincia nuclear
equivale ao contrato de agéncia; entretanto, confere ao contratado mais poderes. O representante,
além de demonstrar o produto e promover o negocio, também o conclui, embora mediante condi¢ao
suspensiva até a anuéncia da empresa representada, podendo inclusive participar ativamente da
execuc¢ao do contrato.

Porém, ha importantes vozes que buscam trazer identidade entre esses tipos contratuais:
para Costa (2018), hd uma coincidéncia da disciplina juridica de ambos os contratos, seja do ponto
de vista estatico (na identificagao das partes e do objeto do negdcio), seja do ponto de vista dindmico
(no modus operandi de cumprimento do referido contrato), configurando-se um e o mesmo tipo;
Haical (2012, p. 89 e ss.) entende ter havido equivoco do legislador quanto ao nomen iuris na
Lei n° 4.886/65 pois, a despeito de adotar o nome representante comercial, estaria disciplinando
tdo somente o contrato de agéncia. Para ambos, sdo improcedentes os argumentos referentes a

extensdo dos poderes do agente e do representante, a natureza da personalidade fisica ou juridica
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do contratado, a especificagdo do espectro de atuagdo da representacdo comercial para atividades
mercantis. Essa discussdo referente a existéncia de diferencas entre o contrato de agéncia e o de
representacdo comercial ndo ¢ de todo irrelevante, especialmente em virtude do efeito juridico-
legislativo decorrente: o efeito pratico disso para o Direito Civil seria a conclusdo de que a Lei n°
4.886/65 teria sido derrogada tacitamente pelo Codigo Civil naquilo que diverge.

Entende-se haver razdes suficientes para superar essa postura interpretativa. Ha que
se considerar que a revogagao tacita deve ser interpretada de forma estrita, no sentido de exigir
do legislador um compromisso terminologico que se contradiz com o siléncio do codificador; a
propria LINDB requer, no art. 2°, § 1°, a regulagdo inteira da matéria que tratava a anterior, no
que ¢ reforcado pelo § 2° que estabelece a vedacdo de revogagdo de lei anterior quando a lei
nova estabeleca disposicdes gerais. Ademais, a postura tacita do Codigo Civil nao foi de rejeicao
normativa; pelo contrario, o art. 721 faz alusdo expressa a possibilidade de legislagdo especial.
No ambito da hermenéutica civilista, prevalece a auséncia de palavras inuteis na legislagdo e,
nesse sentido, a escolha do termo agente sem alusdo ao instituto do contrato de representagdo
comercial, ja conhecido pela comissdo responsavel pela elaboragdo do Cédigo Civil, aparenta uma
intencionalidade do legislador; também pode-se ventilar a solu¢do do conflito aparente de regras
(antinomia) através da prevaléncia da lei especial anterior sobre a lei geral posterior. Por fim, deve-
se destacar ainda o fato de que o Cdédigo Civil ndo cuidou de unificar toda a disciplina contratual
privada, restando legislacdes anteriores a ela em vigor, como sdo os casos das Leis n° 6.099/74,
6.729/79 (Lei Ferrari), 8.245/91, 8.955/94 e 9.514/97, que regulamentam, respectivamente, os
contratos de arrendamento mercantil, de concessao comercial de veiculos automotores, de locacao
de imdveis urbanos, de franquia e de alienacao fiduciaria.

Ademais, hd um elemento distintivo importante entre as disciplinas legais do representante
comercial e do agente, identificado logo no inicio da Lei n° 4.886/65, a saber, a exigéncia de registro
no respectivo conselho profissional. Nesse sentido, concorda-se com Negrao (2020) quando conclui
que o Cddigo Civil aplica-se integralmente para os agentes ndo registrados como representantes
comerciais. De um ponto de vista da evolugao do Direito Comercial, ha um movimento permanente
de diferenciacdo estatutdria dos diversos segmentos do mercado (CAVALLI, 2012), que nao
pode ser menosprezado por mera interpretagdo. Também sob o ponto de vista de um dialogo das
fontes, hd que se optar por uma solugdo menos radical do que a revogacao tacita do estatuto do
representante comercial, buscando-se a compatibilizacdo desses regramentos; nesse sentido, as
regras do contrato de agéncia poderdo ser complementadas pelas disposi¢des da Lei n® 4.886/65,
e para essa lei as disposi¢des do Cdodigo Civil se aplicariam supletivamente. Adota-se, portanto, a
teoria de que o contrato de agéncia, tratado no Codigo Civil brasileiro, regulamenta supletivamente
a atividade de representagdo comercial, atividade exercida de forma profissional regulada pela Lei
n° 4.886/65 e suas modificacdes legais posteriores (REQUIAO, 1993), e dependente de registro no
conselho regional.

No mesmo sentido ¢ o entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), para quem

a aplicacdo da Lei n° 4.886/65 tem como “pressuposto de incidéncia o registro no respectivo
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conselho regional, requisito estabelecido pelo microssistema normativo” (REsp 1678551/DF, Rel.
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 06/11/2018, DJe 27/11/2018)
(BRASIL, 2018). Nesse contexto, o regramento codificado possui uma postura de generalidade
e subsidiariedade em relacdo a legislagdo especifica, voltada propriamente para as transacdes
empresariais ¢ dotada de uma principiologia propria. Alias, o proprio Codigo Civil faz concessao
a lei especial por forga do art. 721, complementada pelas regras gerais sobre mandato e comissao,
naquilo que compativel (MARTINS, 2019, p. 224).

Em razdo da existéncia de regramentos diferenciados da representacdo comercial
auténoma para a agéncia lato sensu, o enfoque da pesquisa volta-se apenas para o contrato de
representacdao comercial stricto sensu.

A relacdo ¢ regulada por contrato (manifestagdo bilateral de vontades), ndo exigindo a lei
qualquer formalidade ou solenidade para sua formagdo, embora seja aconselhavel que se faca na
forma escrita, porquanto imprimira maior seguranga a relacao juridica, o que seria vantajoso para
ambas as partes (BERTOLDI; RIBEIRO, 2020, se¢do 75.4). A contrata¢do verbal, mais adequada
para negdcios informais ou microempreendimentos, gera custos de transagdo elevados quando da
ocorréncia de conflitos de interpretagdo da vontade das partes e apreciagdo das provas colhidas
(NEGRAO, 2020, p. 289), bem como quanto & qualificagdo da relagdo juridica como trabalhista
ou mercantil.

Quanto ao contetido do contrato, o art. 27 da Lei n° 4.886/65 traz uma dezena de clausulas
obrigatérias, merecendo destaque, pela peculiaridade da contratacdo, a indicagdo das mercadorias
e atividades objeto da representacdo (b), a defini¢do das zonas de atuagdo (d) e as regras de
exclusividade (g e 1), inclusive se unilateral ou bilateral, e as condi¢des de remunera¢do do
representante (f). No que interessa a presente investigagao, a clausula referente ao prazo do contrato
(c), se definido ou indeterminado, pode implicar ainda modificagdes quanto as indenizagdes no
momento de eventual rescisdo contratual (j) (SIQUEIRA; SIQUEIRA, 2018, p. 118).

Nao hé o estabelecimento de vinculo empregaticio ou qualquer outra modalidade de
subordinagdo, pois o representante comercial age com autonomia e habitualidade e com intuito
mercantil (MARTINS, 2019, p. 224-225). Em relagdo a ultima caracteristica, enquanto por um
lado implica ser o proponente presumivelmente um empresario ou sociedade empresaria, iSso
ndo significa que necessariamente o representante organize sua atividade econdmica em formato
empresarial, podendo atuar como profissional liberal (NEGRAO, 2020, p. 290).

Além da autonomia, da habitualidade e da mercantilidade, apontam-se ainda as
caracteristicas de profissionalidade do representante, a delimitacdo geografica atrelada com
a exclusividade da representacdo e a remuneragdo ou onerosidade (MARTINS, 2019, p. 227-
228); a intransferibilidade, a bilateralidade, a aproximagdo inter alios, que reforca o papel de
intermediacdo, e a estabilidade contratual, durabilidade ou ndo-eventualidade (NEGRAO, 2020,
p. 288).

Nada obstante isso, o representante fica vinculado as clausulas contratuais e as instru¢des

do representado em relacdo as possibilidade e restricdes quanto a atividade a ser realizada, em
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especial a concessao de descontos nos pregos ou dilatagao do prazo para pagamento (BERTOLDI;
RIBEIRO, 2020, secao 75.6).

O representante desenvolve atividade bem mais complexa e autonoma do que a exercida
pelo procurador na execu¢dao de um simples mandato. As obrigacdes do representante comercial
podem ser classificadas como de fazer: sdo espécie de prestacdo de servigo, cujo objetivo ¢
demonstrar o produto ou o servigo ao pretenso comprador e, em caso de sucesso, enviar o pedido a

representada. E interessante reafirmar que o representante age em nome e no interesse de outrem.

2 AQUESTAO DOS DIREITOS RESCISORIOS NO CONTRATO DE REPRESENTACAO
COMERCIAL

Ao esclarecer a natureza juridica da atividade do agente comercial e o contrato firmado
entre representante comercial e empresa representada, se passa ao estudo da questdo rescisoria e
dos direitos do representante, parte supostamente hipossuficiente. Conforme visto, o contrato de
representacdo comercial ndo se constitui numa relagdo de trabalho, mas em relagdo mercantil ou
interempresarial, baseada em contrato, em que o agente ¢ um prestador de servigo da representada,
e ndo um empregado, ndo lhe sendo aplicadas as regras da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT).

O representante comercial, pessoa natural ou juridica, deve ter sua relagdo com a empresa
representada regida preferencialmente por um contrato escrito, com cldusulas obrigatorias.
Destaca-se, neste momento, a fixacdo da “indenizacdo devida ao representante pela rescisdo do
contrato fora dos casos previstos no artigo 35 [da Lei n° 4.886/65], cujo montante ndo podera ser
inferior a 1/12 (um doze avos) do total da retribui¢ao auferida durante o tempo em que exerceu a
representacdo” (BRASIL, 1965). Esse constitui o objeto de estudo deste artigo, que visa analisar a
verba rescisoria devida ao representante comercial que tem o contrato rescindido sem justa causa e a
possibilidade juridica do pagamento de uma indenizacao suplementar, ndo prevista expressamente
na Lei n° 4.886/65.

A rescisdo ¢ aqui retratada, segundo os ensinamentos de Azevedo (2002), como a
inexecug¢do culposa da obrigagdo, acarretando ruptura do negocio juridico, cujo descumprimento
podera ser unilateral ou bilateral. O que se aborda nesta pesquisa ¢ tdo somente os direitos do
representante comercial na indenizacao por rescisdo unilateral voluntaria por culpa da empresa
representada, quando resta devida a indenizagdo legal ao representante comercial, sem excluir a
possibilidade juridica de uma indenizagdo suplementar.

Assim, se a denuncia do contrato parte da empresa representada, sem fundamento nas
situacdes previstas no art. 35 da Lei 4.886/65, havera a ocorréncia de rescisdo sem justo motivo.
Nesse caso, caberd a empresa representada, nos contratos de prazo indeterminado, o pagamento
da indenizacdo devidas segundo as disposi¢cdes contratuais, cldusula obrigatdria prevista no art.
27,j, da Lei n® 4.886/65. Por se tratar de denuincia sem causa justificada, se o contrato tiver prazo

indeterminado e estiver vigente hd mais de um semestre, deve ainda ser prevista garantia no contrato

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.25, n.2, p. 44-61, jul. 2021. DOI: 10.5433/2178-8189.2021v25n2p44



51

MARCELO SAMPAIO SIQUEIRA E ALISSON JOSE MAIA MELO E VICTOR FELIPE FERNANDES DE LUCENA

face a dentincia imotivada ou, na sua falta, cabe a concessao do pré-aviso estipulado no art. 34 da
Lein® 4.886/65, garantida a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do art. 720 do Cédigo Civil,
além de pagar todas as comissdes ndo pagas e pendentes, que passam a ter vencimento antecipado.

O entendimento sufragado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) rechaca a aplicagdo
do art. 34, em especial o aviso prévio, a hipdteses de dentiincia motivada; para o Ministro Carlos
Alberto Menezes Direito, “[n]ao seria mesmo razoavel que houvesse a obrigatoriedade do aviso
prévio quando uma das partes toma a iniciativa da ruptura diante de motivo justo” (REsp 417.058/
MG, Rel. Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira Turma, julgado em 06/12/2002, DJ
10/03/2003, p. 190) (BRASIL, 2002).

Paradelinearaindamais o problemadarescisao semjusta causado contrato de representagao
comercial, Siqueira e Siqueira (2018) anotam trés aspectos importantes: (1) tratando-se de contrato
com prazo determinado, a rescisao fundada no fim do prazo contratual implica encerramento natural
do contrato, sem a possibilidade de aplicagdo do pré-aviso ou de indenizacdo; (2) o art. 720 do
Codigo Civil, a despeito de se tratar de norma geral posterior, teria modificado parcialmente o teor
do art. 34 da Lei n° 4.886/65, apenas no tocante ao prazo do aviso prévio, passando de 30 (trinta)
para 90 (noventa) dias; e (3) para os contratos de prazo indeterminado celebrados apds a vigéncia
da reforma promovida pela Lei n® 8.420/92, a indenizag@o ndo podera ser inferior a um duodécimo
(1/12) da soma de todas as remuneracgdes recebidas na vigéncia contratual, devidamente corrigidas.

As hip6teses de denuncia por justa causa estipulam rol numerus clausus, ndo comportando
outras situagdes nele ndo previstas. A Lei n® 4.886/65 afasta, em dispositivo posteriormente inserido
especificamente no intuito de apaziguar divergéncias, a situagdo de impedimento temporario do
representante comercial em gozo de auxilio-doenca (art. 45).

E interessante sempre ressaltar, quando se trata de rescisio em contrato de representacio
comercial por iniciativa da empresa representada, que o representante comercial tem 5 (cinco) anos
para pleitear retribuicdes devidas e ndo pagas pelas empresas representadas, para o que a legislacao
especial (Lei n® 4.886/65) escolheu o rito sumadrio, procedimento extinto pelo Codigo de Processo
Civil (CPC), adepto do procedimento unico comum. Logo, o rito processual, considerando a atual
legislacdo processual, para discussdo de assuntos rescisorios relativos a representagdo comercial
¢ o ordindrio, sem prejuizo da possibilidade de ingresso nos juizados especiais, a depender da
complexidade e do valor da causa.

O tema até aqui tratado serve para que melhor se sensibilize as peculiaridades da rescisao
do contrato de representacdo comercial. Destaca-se mais uma vez, em conformidade com os tipos
legais apresentados, que o representante poderd ter direito, ao ser injustamente descartado do
contrato de agéncia, a pelo menos trés verbas indenizatorias: a) por rescisdo imotivada, segundo
o art. 27, j, da Lei n° 4.886/65 e suas modificacdes; b) sobre os negocios uteis, de acordo com o
disposto no art. 717 do Cédigo Civil; e c) por falta de concessdo do aviso prévio.

Com isso, a legislag@o brasileira fixa uma indenizagao tarifada, devida no momento da
rescisdo do contrato de representagdo comercial e segundo as circunstancias especificas da rescisao

(justa causa, pré-aviso), o que levaria a supor pela impossibilidade juridica de uma indenizac¢ao
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suplementar. Resta enfrentar essa hipdtese especifica, ou seja, o problema a ser resolvido diz
respeito a possibilidade de aplicagdo de verba indenizatdéria complementar, além das mencionadas

pela legislacdo, caso remanesca dano sofrido pela rescisdo do contrato e ainda ndo reparado.

3 CABIMENTO DA INDENIZACAO SUPLEMENTAR E POSSIVEL AFRONTA AO
ART. 27, J, DA LEI N° 4.886/65

A questdo central da presente pesquisa € tratar de aspectos atuais da relacao contratual
entre representante comercial e a empresa representada, com o intuito de avaliar a viabilidade
ou ndo da cobranga de verba indenizatoria suplementar em caso de rescisdo do contrato de
representacao comercial. A anélise deve considerar a legislacao brasileira, preconizada pela citada
Lei especial, que fixa de forma expressa o valor das perdas e danos em caso de rescisao do contrato

nessa modalidade.

3.1 analise comparada: o regime juridico do contrato de agéncia na Espanha e em Portugal

Esse aspecto supostamente inviabilizaria qualquer outra cobranca a titulo de reparagao,
sendo o tratamento dispensado a verba no art. 27, j, da Lei n® 4.886/65 semelhante ao adotado na
Lei espanhola (Ley 12/1992) e na legislacao portuguesa, especificamente o Decreto-Lei n® 178/86,
alterado pelo Decreto-Lei n® 118/93!, que também trata do direito indenizatorio aos agentes
comerciais, mas com variaveis.

A legislagdo espanhola, com relacdo a indenizagdo decorrente da rescisdo injusta do
contrato de representacdo comercial e perda da clientela, possui regramento semelhante ao contido
na legislacdo brasileira, pois prevé expressamente em seu texto indenizagdo em caso de rescisao
¢ fixagdo do montante (arts. 28 ¢ 29 da Ley n° 12/1992)%. Assim, a indenizag¢do por perda da
clientela, no ambito do exercicio profissional de agente comercial na Espanha, ndo pode exceder
a média anual das remuneragdes recebidas pelo agente durante os ultimos cinco anos ou durante
todo o periodo em que vigorar o contrato de representacdo comercial.

Como aponta Jiménez Mancha (2004), a denuncia antecipada do contrato de agéncia

visa a impedir a clientela da empresa agenciada seja mal atendida por um agente desmotivado

1 Convém mencionar que a Constituigdo portuguesa prevé a modalidade legislativa do Decreto-Lei, cuja competéncia
para elaboracdo recai sobre o Governo parlamentarista, nos termos do art. 198° (PORTUGAL, [2005]). O instrumento
equivalente no Brasil ¢ a medida provisoria, porém ndo idéntico, porque tem como pressupostos especificos a
relevancia e a urgéncia da medida.

2 Ley 12/1992 (sobre Contrato de Agencia): “Articulo 28. Indemnizacion por clientela. 1. Cuando se extinga
el contrato de agencia, sea por tiempo determinado o indefinido, el agente que hubiese aportado nuevos clientes
al empresario o incrementado sensiblemente las operaciones con la clientela preexistente, tendra derecho a una
indemnizacion si su actividad anterior puede continuar produciendo ventajas sustanciales al empresario y resulta
equitativamente procedente por la existencia de pactos de limitacion de competencia, por las comisiones que pierda o
por las demas circunstancias que concurran. 2. El derecho a la indemnizacion por clientela existe también en el caso
de que el contrato se extinga por muerte o declaracion de fallecimiento del agente. 3. La indemnizacién no podra
exceder, en ningln caso, del importe medio anual de las remuneraciones percibidas por el agente durante los ultimos
cinco afios o, durante todo el periodo de duracion del contrato, si éste fuese inferior. Articulo 29. Indemnizacion de
daiios y perjuicios. Sin perjuicio de la indemnizacion por clientela, el empresario que denuncie unilateralmente el
contrato de agencia de duracion indefinida, vendra obligado a indemnizar los dafios y perjuicios que, en su caso, la
extincion anticipada haya causado al agente, siempre que la misma no permita la amortizacion de los gastos que el
agente, instruido por el empresario, haya realizado para la ejecucion del contrato.” (ESPANHA, 1992)
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na continuidade do oficio, quando este ndo comece a operar em favor de uma concorrente.
Eventualmente o agente pode ter realizado investimento de vulto para alavancar sua atividade,
como ultima chance para recuperar a confianca de seu agenciado e, ao ser surpreendido com a
rescisdo, quedar-se bastante prejudicado financeiramente.

No entanto, em comparac¢do com a Lei brasileira, observa-se que a Lei espanhola difere
no tratamento da indenizagdo por perda da clientela e da indenizagdo por danos e prejuizos,
possibilitando que se conclua pela viabilidade de responsabilizagdo contratual da representada
no direito espanhol pelos dois fatos juridicos. E interessante afirmar que o artigo 29 ao tratar da
indenizacdo de danos ndo traz a fixa¢do do limite da reparagdo, lacuna indicativa de que essa sera
devida em equivaléncia ao dano efetivo, caso seja comprovado.

A legislacdo portuguesa, como previsto no artigo 33 do Decreto-Lei n® 178/86, alterado
pelo Decreto-Lei n® 118/93, também possibilita a reparagdo dos danos sofridos pelo representante
comercial por perda da clientela derivada do término injusto do contrato de trabalho, mas, ao
contrario da legislagdo espanhola, nio fixa limite para esta (LEITAO, 2006). Assim, entende-se
que cabera ao representante comercial a prova do dano sofrido pela rescisdo sem justa causa do
contrato de agéncia e o que gerou de prejuizo a perda da clientela (lucro cessante), para que seja
devida a verba indenizatoria.

Fazendo uma andlise comparativa, observa-se que as legislacdes portuguesas e,
principalmente, espanhola distinguem a indenizacdo por perda da clientela da indenizacdo por
prejuizos sofridos pela rescisdo injusta. Logo, ha dois fatos juridicos passiveis de reparacao, tendo
a legislagdo do Reino da Espanha fixado limites para a indenizagdo por perda da clientela. A

quadro 1 expde de forma didatica o panorama comparativo:

Quadro 1 — Anélise comparativa das legislacdes brasileira, espanhola e portuguesa acerca do

contrato de agéncia e representagdo comercial

DIREITO BRASILEIRO:
Codigo Civil e Lei n° 4.886/65

- Rescisdo com aviso de noventa dias

(artigo 720 do Codigo Civil)

- Indenizacdo por falta de pré-aviso

(art. 34 da Lei n® 4.886/65)
- Indenizacao fixada pela lei em

no minimo um doze avos de todas
as comissoes recebidas (art. 27 da
Lei n°® 4.866/65) — independe de
comprovacdo de dano por perda da

clientela.

- direito a reparacdo: irrenunciavel

DIREITO ESPANHOL.:

Ley n° 12/92
- Rescisao com aviso de até seis

meses e previsdo de indenizagdo

por falta de aviso

- Indenizacgao por perda do cliente,
limitada por lei. Nao pode exceder
a média anual das remuneragoes
recebidas pelo agente durante os
ultimos cinco anos ou durante todo
o periodo de duragdo do contrato
(arts. 28 € 29 da Ley n° 12/92)

- direito a reparagdo: irrenunciavel

DIREITO PORTUGUES:

Decreto-Lei n° 118/93
- Aviso de até noventa dias (art.

28 do Decreto-Lei n® 178/86 ¢
Decreto-Lei n° 118/93)

- Indenizacado por perda do
cliente, ndo limitada por lei e
fixacdo condicionada a requisitos
especificos (art. 33 do Decreto-
Lei n°® 178/86 e Decreto-Lei n°
118/93)
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Prazo prescricional — cinco anos Prazo prescricional — um ano (art. Prazo prescricional — um ano a
(art. 40, paragrafo unico, da Lei n° 31 da Ley n° 12/92) contar da rescisdo do contrato
4.886/65) (art. 33 do Decreto-Lei n° 178/86

e Decreto-Lei n° 118/93)
Fonte: Elaborado pelos autores

No Brasil, a Lei n° 4.886/65 trata apenas de verba indenizatoria, sem qualquer esbogo
de distin¢do entre reparagcdo por perda da clientela ou dano emergente. Faz-se necessario, para
oferecer resposta ao problema lancado, saber o alcance da verba indenizatoria devida ao agente
comercial por rescisdo injusta provocada pela representada e se ¢ possivel cobrar danos morais
ou reparacgdo por perda da clientela, vez que, conforme visto, o agente comercial recebe a verba
indenizatdria prevista no art. 27, j, da Lei n® 4.886/65, com a redagdo dada pela Lei n°® 8.420/92,
como um piso legal, o que, por si s0, ante a falta de mencao expressa, ndo restringiria a cobranga
de indenizacao por eventuais danos remanescentes comprovadamente sofridos.

Numa analise superficial da hipotese legal, o intérprete pode ser tentado a concluir que
o valor tratado no art. 27, j, engloba todos os prejuizos do representante. E bem verdade que a
legislacdo brasileira ndo traz a distin¢do contida nos artigos 28 e 29 da legislacdao espanhola, mas
desde ja se afirma que a regra brasileira fala de indenizacdo minima pela rescisdo injusta, sem
vedar expressamente a indenizacdo suplementar. A jurisprudéncia brasileira costuma consagrar
como verba reparatdria devida ao representante as tratadas nos art. 27, j, da Lei n® 4.886/65, além
aquela devida pelo descumprimento do aviso prévio, nos termos do art. 34. Veja-se o entendimento

do STJ nesse sentido, cuja ementa se transcreve a seguir:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA DE COMISSOES E
VERBAS INDENIZATORIAS DECORRENTES DE CONTRATO DE
REPRESENTACAO COMERCIAL AUTONOMA. AVISO PREVIO
INDENIZADO E INDENIZACAO DE UM DOZE AVOS. JUSTA CAUSA DA
RESCISAO UNILATERAL (FORCA MAIOR) NAO CONFIGURADA. 1. Nos
termos do artigo 34 da Lei 4.886/65, a dentincia injustificada, por qualquer das
partes, do contrato de representacdo ajustado por tempo indeterminado e que
haja vigorado por mais de seis meses, obriga o denunciante (salvo outra garantia
convencionada) a concessao de aviso prévio de trinta dias ou ao pagamento de
importancia igual a um tergo das comissdes auferidas pelo representante, nos trés
meses anteriores. 2. Outrossim, ainda que se trate de contrato por tempo certo,
caso a rescisdo injustificada ocorra por iniciativa do representado, sera devida
ao representante (parte vulneravel da relacdo juridica) indenizag@o equivalente a
um doze avos do total da retribui¢ao auferida durante o tempo em que exercera a
representacdo (artigo 27, letra “j”, da Lei 4.886/65). 3. Desse modo, sob a otica
do representante, as referidas verbas (aviso prévio e indenizacdo de um doze
avos) ser-lhe-do devidas quando inexistente justa causa para a rescisao contratual
de iniciativa do representado. [...] 6. Recurso especial provido, a fim de julgar
procedente a pretensdo do representado de cobranga das comissdes pendentes
e das verbas rescisérias devidas. (REsp 1341605/PR, Rel. Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 10/10/2017, DJe 06/11/2017) (BRASIL,
2017).
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No entanto, hd outros entendimentos jurisprudenciais que sugerem a possibilidade de
ocorréncia de danos morais, desde que reste comprovada a ofensa e ndo se refiram ao risco inerente
ao negocio; por exemplo, danos a honra e a imagem do representante comercial. A questdo ¢
analisar se ¢ coerente o entendimento de que a legislacdo brasileira s6 permite a indenizacao
prevista pelo citado art. 27, j, e, excepcionalmente, pelo art. 34, ou, em se tratando de ilicitude
contratual (rescisdo injusta), se ¢ possivel a aplicacdo subsidiaria dos arts. 402 e seguintes do

Codigo Civil brasileiro, que tratam das perdas e danos.

3.2 A APLICACAO DA TEORIA DO DIALOGO DAS FONTES PARA A RELACAO ENTRE A LEI N° 4.886/65
E O CODIGO CIVIL E A INCIDENCIA DOS PRINCIPIOS DA BOA-FE E DA FUNCAO SOCIAL DOS
CONTRATOS

Claudia Lima Marques e Bruno Miragem (2012) expdem que ndo pode o Poder Judiciario,
ao analisar conflito entre regras, desconsiderar as diferencas entre as partes envolvidas e o didlogo
das fontes, sob pena de proferir uma decisdo injusta e tecnicamente condendvel. Através do
didlogo das fontes, ¢ possivel coadunar-se o microssistema da representacdo comercial autdbnoma
com a codificagdo civilista, pretensamente integradora das obrigac¢des civis e comerciais, para
se reconhecer a insuficiéncia do microssistema em situacdes limitrofes de desigualdade na
vulnerabilidade negocial a implicar a intromissdo do Cdodigo Civil como valvula de escape, em um
dialogo sistematico de complementariedade e subsidiariedade (MARQUES, 2004, p. 45).

O principio da boa-fé objetiva, que traduz a necessidade de que as partes ajam com
lealdade, constitui um principio geral do Direito Civil, cldusula geral que acompanha todas as
fases do negocio juridico — dos pré-contratos a sua execu¢do — a qual todos os atos juridicos
regulados pelo Codigo Civil devem guardar respeito. Esse principio estabelece padrdes éticos a
serem seguidos pelas partes, favorecendo o resguardo de um padrdo de corre¢do e equidade na
relacdo juridica. Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro (1984, p. 1298), sobre o referido
principio, arremata que na boa-fé, distinta da equidade, jaz a ideia de prote¢do da confianga. Aradjo

(2007, p. 576), ao tratar da boa-fé e da teologia contratual, acrescenta:

[...] por outro lado, trata-se também de saber, mais especificamente, se o principio
da boa fé contratual representa um alicerce tdo soélido que ele seja susceptivel de
apoiar até a integracdo de lacunas, ja ndo nos termos mais restritivos (e menos
compaginaveis com a discricionariedade judicial) da visdo neo formalista; mas
trata-se também de saber se, prosseguindo por uma metodologia contextualista,
¢ possivel ao intérprete lancar mao do principio da boa fé contratual para
desconsiderar o sentido explicito de estipulagdes e a vontade das partes, mormente
quando ndo estejam em causa possibilidades de perversao iniqua das finalidades
contratuais, quando ndo fique comprometido o fim comum das partes ou sejam
feridas as legitimas expectativas da contraparte — e isto sobretudo se levarmos
em conta que a boa-fé pode ser interpretada como reflexo de uma continuo de
responsabilidade de uma parte para com a outra dentro de um contrato, numa
espécie de intersecgdo entre egoismo e altruismo.
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A rescisdo sem justa causa ¢ permitida na legislacdo que regula a atividade de
representacdo comercial no Brasil. A boa-fé objetiva ndo se sustenta se o posicionamento das
partes antes e depois do negdcio ndo se mantiver constante, significando que ¢ atentatoria a esse
principio a ocorréncia de ganho desproporcional de um dos envolvidos em relagdo ao outro. E o
que acontece na hipotese sob exame: a empresa representada, considerando a suposta e frequente
vulnerabilidade econdmica do representante comercial na pratica, ndo age com lealdade quando,
ao distratar contrato de representacdo, paga apenas a indeniza¢do minima prevista na legislagao,
um doze avos de todas as comissdes recebidas no periodo, € se omite na reparagao em caso de dano
moral ou pela perda de clientela.

Ao se fazer uma andlise da natureza juridica da indenizacao prevista na legislacdo especial,
afirma-se que tem natureza patrimonial, ndo se identificando qualquer impedimento legal ao pleito
de eventual representante prejudicado, caso tenha prova do ato ilicito e da ocorréncia do nexo
de causalidade e dano, que vise a reparagcdo pelo dano moral. A legislacdo brasileira ndo regula
expressamente a indenizagdo por perda da clientela, tratada na legislagdo portuguesa e espanhola,
mas regula expressamente a indenizagao por rescisao injusta de contrato de representacdo, levando
a crer que o piso reparatorio deva incluir a referida perda. A questdo que permanece indefinida ¢é
quando o valor minimo ¢ insuficiente para reparar os prejuizos, isto €, se o ganho do representado
pela clientela desenvolvida ¢ superior ao valor indenizado.

A questdo ¢ complexa, ja que a finalidade da legislacdo brasileira, ao fixar a indenizacao,
¢ demarcar a disparidade contratual do representante em face da empresa, de maneira que nao
enfrente perda patrimonial significativa por rescisdo imotivada. Mas tal explica¢do ndo responde
ao questionamento lancado, e o fato ¢ que o valor minimo estabelecido a titulo de indenizacao
em caso de rescisdo pode ndo ser suficiente para reparar por completo os danos sofridos pelo
representante vitima do ilicito.

Cita-se também, pela pertinéncia com a fundamentacdo ora apresentada, a aplicagdo do
principio da fungdo social do contrato previsto no artigo 421 do Cddigo Civil, que impede o ganho
desproporcional de uma parte em detrimento da outra. Afirma-se, por oportuno, que as alteragdes
introduzidas no ordenamento brasileiro pela Lein® 13.874/2019, que trata sobre o desenvolvimento
econdmico e altera o paradigma interpretativo do principio da fungao social do contrato, ao incluir
o paradgrafo Uinico no artigo 421 do Cddigo Civil, ndo afasta o entendimento do Enunciado 22
da I Jornada de Direito Civil, do Conselho da Justica Federal e do Superior Tribunal de Justi¢ca
(CJF/ST)), de que a fungdo social do contrato constitui cldusula geral que reforca o principio da
conservagdo do contrato, assegurando trocas uteis e justas.

Em sintese, a defesa da reparagdo suplementar ao representante comercial, desde que
provada a insuficiéncia da reparagdo determinada pela lei (clausula obrigatoria no contrato), ¢
medida dejusti¢a, ndo sendo a complementagdo indenizatoria atentatdria ao principio da intervengao
minima ou da excepcionalidade da revisdo contratual. Na verdade, a escorreita repara¢do de danos
ora tratada ndo constitui revisdo da relagdo obrigacional.

Com isso, percebe-se que embora o contrato de representagdo comercial constitua relagdo
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privada, na qual, por via de regra, o Estado ndo devera intervir, sendo excecao a revisao contratual,
deve ser observada a situa¢do de dependéncia econdmica do representante comercial em face da
empresa representada e, por via de consequéncia, ser observada, por aplicacdo subsidiaria, ja que
se esta tratando de responsabilidade contratual, a regra disposta no artigo 944, caput, do Codigo
Civil, a qual estabelece que “a indenizagdo mede-se pela extensdo do dano”.

Pelo exposto, defende-se a possibilidade, conquanto excepcional, da indenizacdo
suplementar a prevista no art. 27, j, da Lei 4.886/65, ainda que a titulo de dano patrimonial ou
moral, devendo o agente comercial comprovar o dano suplementar sofrido e a ser reparado,
dependendo a referida indenizacdo suplementar de prova correspondente, de modo que o 6nus
probatorio, nesse ponto, recai sobre o representante comercial. Contudo, fogem da conotacdo de
dano reparavel o denominado fortuito interno, ja que o contrato de representagdo comercial ¢ em
sua esséncia um contrato de resultado, cuja remuneragdo ¢ proporcional as vendas e, portanto, o
risco das negociacdes ¢ inerente ao negécio juridico.

Ressalta-se, mais uma vez, que a Lei n® 4.886/65 informa que a verba rescisoria tratada no
art. 27, j, constitui o minimo rescisorio, sendo devida independentemente da comprovagao de dano,
assemelhando-se a verba indenizatoria por perda da clientela prevista na legislagdo portuguesa e
espanhola. Logo, caso se prove ser a verba legal indenizatoria insuficiente para reparar todos os
prejuizos, nada impede o prejudicado de requerer quantia suplementar a titulo de perdas e danos,
cabendo-lhe contudo comprovar o dano suplementar, isto ¢, em medida superior ao fixado pela lei,
cuja previsdo contratual é obrigatéria. E salutar acrescentar que a fixagdo de verba suplementar por
perda da clientela tem natureza de lucro cessante, podendo ser considerada renda. Tal conclusdo ¢
importante devido a incidéncia ou ndo de imposto de renda tendo como fato gerador a reparacao
paga.

J4 o dano moral, cuja previsdo ndo deve ser excluida, fica condicionado ao preenchimento
de todos os requisitos legais para sua caracterizagdo, ndo sendo a simples rescisdo contratual
suficiente para que isso ocorra. Exige-se ato comissivo do autor do dano que importe abalo na
dignidade da pessoa do representante, isto €, o reconhecimento da indenizagdo por danos morais
pelas instancias ordinarias, considerando que a questdo fatica ndo pode ser discutida no STJ, s6
pode ocorrer se restar comprovado abalo a imagem e a credibilidade da representante comercial

perante a sociedade:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO. REPRESENTACAO COMERCIAL. RESCISAO DO
CONTRATO SEM JUSTA CAUSA. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.
[...] 3. Aindenizacdo por danos morais foi reconhecida pelas instancias ordinarias,
ao argumento de ter havido abalo a imagem e a credibilidade da representante
comercial perante a sociedade. Para infirmar as conclusdes da Corte estadual
seria imprescindivel o revolvimento do conjunto probatorio dos autos, o que ¢
inadmissivel em recurso especial. Aplicacdo da Sumula 7/STIJ. [...] (AgRg no
AREsp 752.917/MS, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 03/11/2015, DJe 16/11/2015) (BRASIL, 2015).
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A aplicagdo ¢ excepcional e depende do exame das circunstancias do caso concreto a ser
realizado nas instancias ordinarias. De todomodo, 0 STJ ndo vislumbrou conflitos ou inconveniéncias
na cumulag¢do da indenizagao legal com a indenizacao por danos morais, a sinalizar a plausibilidade

também da tese de indenizacdo suplementar por extrapola¢do de danos materiais.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento da pesquisa, € possivel concluir que ha uma necessidade nao
apenas de atualizacdo da legisla¢do pertinente a representacdo comercial autonoma, mas também
a revisita as relagdes juridicas mercantis estabelecidas no contexto desse contrato, segundo as
caracteristicas e vulnerabilidades das partes envolvidas. Embora o Cédigo Civil tenha disciplinado
acerca do contrato de agéncia, este ¢ género do qual a representacdo comercial seria uma espécie,
dotada de microssistema proprio.

A aplicagdo do Cédigo Civil se d4 de modo subsidiério, sem prejuizo de que determinados
dispositivos possam afetar diretamente a interpretacdo da Lei n° 4.886/65, em claro didlogo
sistematico de coeréncia entre as fontes legislativas. Embora trate-se de contrato sinalagmatico e
dotado de onerosidade de resultados, ha riscos envolvidos para o sucesso da execucdo do contrato
que podem escapar ao fortuito interno do negocio realizado pelo representante comercial, seja como
pessoa fisica ou juridica, em maior ou menor nivel de organizacdo. Nesse tocante, a vulnerabilidade
do representante comercial pode transparecer uma situacao de disparidade contratual.

As indenizagdes previstas no microssistema legislativo da representacdo comercial
funcionam como pisos legais, em favor do representante comercial, destacando uma finalidade
sistémica em favor dessa parte do negocio, embora se busque trazer uma posi¢ao isonomica de
autonomia da vontade entre as partes contratantes. Considerando a possibilidade de rescisdo
sem justo motivo, agravada ainda mais com o pré-aviso indenizado, pelo qual o representante
comercial esteja sujeito a desagradavel surpresa diante de empréstimos contraidos para alavancar
seu negocio, cogita-se a possibilidade de indenizagdo suplementar.

A fundamentacdo em favor dessa tese gira em torno de trés abordagens. Na primeira,
mediante analise comparada, as legislagdes de Portugal e Espanha referentes ao contrato de agéncia
ndo estabelecem pisos, mas a aten¢do ao valor do prejuizo sofrido. Em segundo lugar, a teoria
do dialogo das fontes permite uma dinamica de complementariedade e subsidiariedade entre o
regime especifico da representagcdo comercial e a codificacdo civil unificadora das obrigagdes civis
e comerciais. Por fim, a aplica¢do dos principio da boa-fé objetiva e da fun¢do social dos contratos
ingressam para proteger a confianca da representante comercial que ¢ surpreendida com a rescisdo
unilateral injustificada e garantir a continuidade da atividade economica por ela realizada.

Caso se prove que a verba legal indenizatdria devida ao representante por rescisao injusta
ndo ¢ suficiente para reparar todos os prejuizos, nada impede o prejudicado de requerer quantia
suplementar a titulo de perdas e danos, cabendo-lhe contudo comprovar o dano suplementar, isto
¢, em medida superior ao fixado pela lei, cuja previsdo contratual é obrigatdria. Aplica-se esta

conclusdo a reparacdo por dano moral.
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