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Resumo: A protecdo ao consumidor e livre concorréncia sao
principios norteadores da Ordem Economica Constitucional,
previstos no artigo 170, incisos IV e V da Carta de 1988.
Disto resulta que, se por um lado a empresa, ancorada a livre
concorréncia, deve aprimorar seus custos, transparéncia e
competitividade para propiciar condi¢des mais favoraveis ao
consumidor, do outro lado, o consumidor, que conta com estatuto
juridico especifico que o protege, deve agir com boa-fé ao buscar
a tutela que entende fazer jus. Nesta seara, ao lado dos principios
balizadores da Ordem Econdmica acima mencionados, ganhara
destaque na pesquisa o da boa-fé objetiva que, apesar de nao
estar expressamente previsto na Constituicdo Federal Brasileira,
pode ser encontrado no Cddigo Civil e no Cédigo de Defesa do
Consumidor. A partir de tal principio, apontar-se-4 a relevancia
desta discussao na relacao entre a empresa e consumidor: melhor
explicando, o trabalho se desenvolvera com vistas a demonstrar
que a boa-fé ¢ principio que norteia a conduta da empresa, mas
também do consumidor. Tudo isto em necessdrio cotejo com
o paradigma constitucional de 1988 que, de fato, trouxe para
seu bojo a protecdo do consumidor, sem, contudo, olvidar-se
da protecdo dos negdcios, garantindo a defesa da concorréncia.
A pesquisa serd bibliografica com coleta de dados em material
cientifico e andlise de casos concretos.

Palavras-chave: boa-fé; consumidor; empresa; livre concorréncia.
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Abstract: Consumer protection and free competition are guiding
principles of the Constitutional Economic Order, provided for in
article 170, items IV and V of the 1988 Charter. It follows that if,
on the one hand, the company, anchored in free competition, must
improve its costs, transparency and competitiveness to provide
more favorable conditions for consumers, on the other hand, the
consumer, who has the specific legal status that protects him, must
act in good faith to seek the tutelage he intends to live up to. In this
section, along with the aforementioned principles of economic
order, the focus will be on objective good faith, which, although
not expressly provided for in the Brazilian Federal Constitution,
can be found in the Civil Code and the Consumer Defense
Code. From this principle, the relevance of this discussion in
the relationship between the company and the consumer will be
pointed out: better explaining, the work will be developed with
a view to demonstrating that good faith is the guiding principle
of the company’s conduct, but also the consumer. All this in a
necessary comparison with the constitutional paradigm of 1988
that, in fact, brought to its heart the protection of the consumer,
without, however, forgetting the protection of the business,
guaranteeing the defense of the competition. The research will
be bibliographical with data collection in scientific material and
analysis of current concrete cases.

Keywords: Good Faith. Consumer. Company. Free Competition.
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INTRODUCAO

A Carta Constitucional de 1988 algou a prote¢do ao consumidor e a livre concorréncia
como principios norteadores da Ordem Econdémica Constitucional, inseridos em disposi¢des
especificas - artigo 170, incisos IV e V da Carta Constitucional de 1988 (BRASIL, 1988). Assim,
se por um lado a empresa, mediante a livre concorréncia, deve aprimorar seus custos, transparéncia
e competitividade para propiciar condi¢des mais favoraveis ao consumidor, do outro lado, o
consumidor, que conta com estatuto juridico especifico que o protege, deve agir com boa-f¢ ao
buscar a tutela que entende fazer jus. Sua postura, portanto, deve pautar na boa-fé.

Com efeito, a boa-fé, no ambito juridico, trata-se de interpretacdo a ser dada nas relagdes
contratuais, como em qualquer outra relagdo juridica.

O termo tem como origem a expressao “bona fides”, que quer dizer sinceridade, confianga,
fidelidade, se posicionando antagonicamente a ma-fé, que significa malicia, engano.

O Codigo Civil vigente, Lei n° 10.406/02 (BRASIL, 2002), consagra expressamente a
boa-fé em vérios de seus dispositivos, conferindo aos Magistrados, ndo somente o poder de suprir
lacunas existentes, como também, o poder de resolver as lides em conformidade com os valores
éticos.

Do mesmo modo, o Estatuto do Consumidor, consagrado na Lei 8.078/90 (BRASIL,
1990), trouxe a boa-fé como principio balizador das relagdes consumeristas.

Estando, portanto, preclara a importancia deste principio, € necessario analisa-lo sob
novo paradigma constitucional esposado na Constitui¢ao de 1988 (BRASIL, 1988). Isto, pois, seu
modelo revela uma constituicdo principiolégica, cujos principios ousaram ao tocar na dinamica
do mercado.

Entre os principios citados, em seus incisos IV e V, a ordem econdmica constitucional
quis preservar nao s6 o consumidor, mas também a empresa, assegurando a preservagao da livre
concorréncia.

Porém, tem se observado que, cada vez mais, a preservagdo ao direito do consumidor, por
ser considerado o elo mais fragil na relagdo de consumo, tem gerado inseguranga juridica e até
mesmo injusti¢a. Logo, questiona-se: a falta de debate acerca dos excessos e ma-fé do consumidor
ndo tem sido prejudicial para a livre concorréncia?

Essa ¢ discussdo a que se propde este trabalho, por meio do método bibliografico e
doutrinario, mesmo porque, as questdes aqui levantadas estao longe de uma solugao jurisprudencial:

fato que demanda grande ateng@o dos operadores do direito.

1 A DEFESA DO CONSUMIDOR NO ORDENAMENTO JURIDICO

1.1 Origem da Concepcio do Instituto da Defesa do Consumidor

As relagdes comerciais existem desde o periodo da antiguidade, haja vista que a pratica
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do comércio estava profundamente enraizada na cultura dos povos.

Segundo Norat (2011), durante a decadéncia do império Romano, a populagdo, na inten¢ao
de fugir da crise, migrou para o campo, tornando-se fundamentalmente campesina, e passaram a se
isolar em pequenas vilas, consumindo tdo somente aquilo que colhiam.

Com a queda do Império Romano, um novo tipo de organizacdo de sociedade surgiu,
conhecida como Feudalismo. Seu modo de produg¢ao, indispensavelmente, possuia uma agricultura
autossuficiente e amonetaria, 0 que ocasionou com que nao mais houvesse uma visdo comercial
nas relagoes.

Esse sistema de organizagdo durou somente até¢ a Baixa Idade Média, oportunidade
em que a necessidade da populagdo europeia fez com que houvesse uma mudanga da estrutura
social feudal por uma economia comercial, pois um novo grupo social, que possuia sua estrutura
diretamente ligada com o comércio - conhecida como burguesia -, estava se sobrepondo sobre as
forgas politicas dos senhores feudais.

O movimento das Cruzadas surgiu diante do interesse que a Igreja Catdlica possuia em
disseminar o cristianismo no oriente e combater a expansdo dos mugulmanos. Este fato culminou
a Revolucao Comercial e a reabertura do Mediterraneo, o que possibilitou a entrada de produtos e
especiarias orientais na Europa.

O surgimento desse novo comércio, que foi fortemente estimulado pelos consumidores,
sedentos pelos produtos vindos do oriente, fez com que retornasse de volta a invencdo do povo
Lidio, qual seja, a utilizagdo das moedas nas transagdes comerciais.

Este periodo trouxe um grande desenvolvimento comercial, tendo sido 0 mesmo muito
intenso e bem-sucedido, o que ocasionou com que as feiras comerciais se transformassem em
vilas e cidades. A disparada da economia fez com que um novo e forte grupo de comerciantes
despontasse, visando uma expansdo do mercado. Todas essas mudangas bastaram para que se
desse inicio ao capitalismo.

O surgimento do capitalismo infiltrou na cabeca dos europeus a ideia de acumulo de
capitais, de enriquecimento. Com isso, a revolugdo burguesa caiu por completo, permitindo o
inicio de uma grande revolucao na industria mundial, que se iniciou na Inglaterra e se espalhou por
toda a Europa e Estados Unidos.

Segundo Adolfo Mamoru Nishiyama:

Foi com a Revolugdo Industrial do século XVIII, ocorrida na Europa, e com
transformagoes do liberalismo econdmico ocorridas nos séculos XIX e XX que a
tutela juridica do consumidor comegou a ser esbogada. Com efeito, o liberalismo
atingiu as esferas social, politica e economica, tendo reflexo no Direito com o
surgimento do positivismo juridico, refor¢ada apds a Revolucao Francesa com o
fortalecimento da lei e do parlamento e a ideia de Direito como sistema juridico
(NISHIYAMA, 2010, p. 47).

Logo, consequentemente houve o aumento do consumo, ocasionando entdo a construcdo

de grandes fabricas para produzir em larga escala. Segundo Divalte Garcia Figueira (2001, p. 198):
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A fabricagdo de cada mercadoria passou a ser dividida em varias etapas, num
processo conhecido como producdo em série. Concentrado em uma Unica
atividade, o trabalhador especializava-se e aumentava a produgdo. Essas
caracteristicas acabaram influindo no custo final do produto. Com mercadorias
produzidas por meios mais baratos, era possivel aumentar a margem de lucro e o
mercado consumidor.

Norat (2011) segue afirmando que, diante disso, os artesdos, que personalizavam aquilo
que produziam e vendiam, ndo conseguiam acompanhar as grandes fabricas que surgiram, o que
fez com que tivessem que vender sua mao-de-obra por valores infimos para as industrias.

Objetivando o aumento da produtividade os empresarios passaram a explorar o uso
de mao-de-obra infantil e feminina — por receberem um pagamento menor que os homens -, os
submetendo a jornadas de trabalho excessivas e condi¢des de vida miseraveis.

Essa situagdo fez com que surgisse os sindicatos, que lutavam pela regulamentacdo das
condi¢des de trabalho as quais os operdrios eram submetidos.

Apesar de existirem grandes preocupacdes no campo laboral, diante das condigdes de
trabalho precarias, algo importante aconteceu nesse cenario, pois foi neste momento que deu inicio
a protecao do consumidor.

A industrializagdo e o crescimento da populacdo das cidades forcaram com que houvesse
uma evolug¢ao dos meios de transporte e dos meios e comunicagao, sendo o jornal escrito o primeiro
propagador de noticias; que comecou a ser utilizado pelos comerciantes como um mecanismo para
ofertar seus produtos, atingindo os consumidores com uma maior amplidao.

A partir dai as relagcdes de consumo cresceram grandemente, passando entdo, a ser
imprescindivel que houvesse a criacdo de mecanismos habeis para a protecdo dos consumidores
e de seus direitos, que figuravam em uma posicao desfavoravel diante das grandes empresas e de
comerciantes.

O aumento da produgdo consequentemente aumentou o volume de consumo, passando a
chamar a atencdo inimeros registros pelo mundo de confrontos dos movimentos consumeristas,
que lutavam no intuito de conquistar segurancga e respeito aos consumidores.

Assim, tem-se que o século XX foi um marco para a mudancga no sistema de protecao do
consumidor. Nesse processo de edificagdo do Direito do Consumidor, os Estados Unidos foram de

suma importancia, ao serem destaque nesse processo. Nesta toada, destaca Cavalieri Filho:

Em Nova York, por exemplo, Jhosephine Lowell criou a New York Consumers
League,umaassociagdo de consumidores que tinha por objetivo a luta pelamelhoria
das condigdes de trabalho locais e contra a exploragdo do trabalho feminino em
fabricas e comércio. Essa associacdo elaborava “Listas Brancas”, contendo o
nome dos produtos que os consumidores deveriam escolher preferencialmente,
pois as empresas que os produziam e comercializavam respeitavam os direitos dos
trabalhadores, como salario minimo, horarios de trabalho razoaveis e condigdes
de higiene condignas. Era uma forma de influenciar a conduta das empresas pelo
poder de compra dos consumidores (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 4).
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E possivel destacar, ainda na década de 60, o brilhante trabalho que o advogado Ralph
Nader realizou na seara da defesa dos consumidores, onde, realizou um relatorio no qual aduz que
naquela década a maioria dos acidentes automobilisticos eram ocasionados pela falta de seguranga
dos veiculos vendidos ao publico (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 4-5).

Porém, foi em 15 de margo de 1962, que ocorreu o marco representativo da defesa do
consumidor, quando uma Mensagem Especial ao Congresso dos Estados Unidos sobre Prote¢ao dos
Interesses dos Consumidores (Special Message to the Congresso Protecting Consumer Interest),

foi encaminhada pelo Presidente norte-americano, dizendo:

Consumidores, por defini¢do, somos todos nos. Os consumidores sdo 0 maior
grupo econdomico na economia, afetando e sendo afetado por quase todas as
decisdes econdmicas, publicas e privadas [...]. Mas sdo o tnico grupo importante
da economia ndo eficazmente organizado e cujos posicionamentos quase nunca
sdo ouvidos (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 5).

Apos essa mensagem, a questdo da defesa do consumidor se tornou uma prioridade
para os sistemas juridicos de diversos paises, o que fez com que, posteriormente, a Organizagao
das Nagoes Unidas — ONU, passasse a atuar de forma relevante pela prote¢do dos direitos dos
consumidores, com destaque para a Resolugao n® 39/248, de 10 de abril de 1985, onde impos
aos Estados que eram a ela filiados, a desenvolver politicas publicas no sentido de proteger o
consumidor.

Joao Batista de Almeida destaca:

O elogiavel trabalho da ONU ndo constituiu, todavia, iniciativa isolada e
pioneira, mas ¢ resultado de constante verificagdo dos problemas que afligiam
os consumidores e de como se processavam 0s mecanismos de prote¢do nos
varios paises, notadamente os da Europa. Antes mesmo da manifestacdo da ONU,
diversos paises ja cuidavam do tema, quer elaborando legislacdo pertinente, quer
criando o6rgdos que pudessem garantir efetivamente a protecdo (ALMEIDA,
2000, p. 8).

A Europa também passou a destacar a importancia da defesa do consumidor, segundo
Othon Sidou:

A partir de 1971, o Comité Europeu de Cooperagdo Juridica, por intermédio de
um Subcomité de Protecdo Legal ao Consumidor, realizou ampla investigacao
sobre o0 assunto, chegando a concluso de que todos os paises demonstraram estar
dele cuidando legislativa e administrativamente, havendo organiza¢des privadas
e orgdos publicos legitimados a atuar em juizo em defesa dos consumidores.
Com o surgimento da Comunidade Economica Européia o direito comunitario
europeu conheceu as Diretrizes 84/450 (publicidade) e 85/374 (responsabilidade
civil pelos acidentes de consumo) (SIDOU, 1977, p. 18).

Mas, diferente do que se pode imaginar, a criagdo de condutas e deveres em uma relagao
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de consumo ndo ¢ recente, pois, ¢ possivel encontrar regras que tinham o intuito de defender e
proteger o consumidor em um dos mais antigos documentos juridicos, conhecido como Codigo de
Hamurabi (PORTAL DHNET, ¢1995).

Adiante ¢ possivel inferir cinco leis (229-233) retiradas do referido Coédigo, que
determinavam direitos e obrigagdes entre os profissionais e as pessoas que contratavam seus

Servigos:

Lei n° 229 - Se um arquiteto constrdi para alguém e ndo o faz solidamente ¢ a
casa que ele construiu cai e fere de morte o proprietario, esse arquiteto devera ser
morto.

Lei n® 230 - Se fere de morte o filho do proprietario, devera ser morto o filho do
arquiteto.

Lein® 231 - Se mata um escravo do proprietario ele devera dar ao proprietario da
casa escravo por escravo.

Lei n® 232 - Se destroi bens, devera indenizar tudo que destruiu e porque ndo
executou solidamente a casa por ele construida, assim que essa ¢ abatida, ele
deverd refazer a sua custa a casa abatida.

Lei n® 233 - Se um arquiteto constroi para alguém uma casa e ndo a leva ao fim,
se as paredes sdo viciosas, 0 arquiteto devera a sua custa consolidar as paredes
(PORTAL DHNET, c1995).

E simples perceber nas leis acima, datados de mais de quatro mil anos, que havia uma
grande preocupagdo em proteger os sujeitos que buscavam os servigos de profissionais no mercado
e tinham que lidar com danos ou prejuizos indevidos.

Perscrutadas essas linhas gerais no que diz respeito ao advento da defesa do consumidor

pelo mundo, conveniente se faz expor o inicio desse movimento no sistema juridico brasileiro.

1.2 Da Constituicao a Lei 8.078/90

Apesar de atualmente a protecao dos direitos do consumidor ser algo fortemente agasalhado
pela legislagdo, isso nem sempre ocorreu. Foi somente no ano de 1988, com o surgimento da
Constituicao Federal, que os direitos do consumidor receberam uma maior protecdo, pelo fato de
terem se tornado cldusula pétrea, previsto no Artigo 5°, inciso XXXII, onde dispde: “O Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Tal dispositivo, € certamente o mais importante no que diz respeito a defesa do consumidor,
isso porque, elevou a defesa do consumidor ao posto de direito fundamental, além de que o texto
constitucional se trata de um comando impositivo, o que decretou a defesa do consumidor pelo
Estado. Para Sérgio Cavalieri Filho (2011, p.11):

Qual o sentido desse dispositivo constitucional e que conclusdo dele podemos
tirar? Nao ha nele uma simples recomendacdo ou adverténcia para o estado, mas
sim uma ordem. “O Estado promovera a defesa do consumidor”. Promover a
defesa do consumidor ndo ¢ uma mera faculdade, mas sim um dever do Estado.
Mais do que uma obrigagdo, ¢ um imperativo constitucional. E se ¢ um dever do
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Estado, por outro lado ¢ uma garantia fundamental do consumidor.

Certo ainda afirmar, que a defesa do consumidor encontra suporte em outro dispositivo

constitucional, qual seja, artigo 170, V, que dispde acerca dos limitadores da ordem econdmica:

Art. 170 A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V — defesa do consumidor (BRASIL, 1988).

Logo, claro entdo que o texto constitucional atribuiu tratamento especial ao consumidor,
o favorecendo com diretrizes protetivas bem definidas.

Para atender a diretriz constitucional, no dia 11 de setembro de 1990 foi promulgada a Lei
8.078 (BRASIL, 1990) que consolidou os direitos dos consumidores, passando a ter a ter um novo
panorama. Tal situacdo ocorreu ndo somente por conta de sua normatizagdo, mas porque a relagao
de consumo tornou-se norteada por novos principios fundamentais.

No bojo da norma em epigrafe, fora criada a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo,
expressamente previstano artigo 4° do Codigo de Protegdo de Defesa do Consumidor, que estabelece
fundamentos, objetivos e principios fundamentais para a criagcdo de uma politica direcionada a

realizagdo da defesa do consumidor, que dispoe:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
IT - a¢do governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

IIT - harmonizac¢do dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem economica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
IV - educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos
e criagOes industriais das marcas e nomes comerciais ¢ signos distintivos, que
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possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizag¢do e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo (BRASIL,
1990).

O artigo acima procurou proteger o consumidor de todas as maneiras, buscando blinda-
lo de um mercado voraz e implacavel, que muitas vezes segue visando somente a obtengdo de
lucro a todo e qualquer custo. Tem-se que a maneira mais eficiente para que essa politica seja
implementada e respeitada ¢ através da educagao.

A tarefa de instruir e disciplinar os consumidores e fornecedores a respeito de seus
deveres e direitos cabe também ao Estado, conforme tem-se no inciso II do artigo 4°; porquanto
este ¢ o papel do Estado na conducdo na vida econdmica da sociedade, devendo interferir nas
relacdes consumeristas, de forma a promover o ensino e a puni¢do de todos os abusos praticados
no mercado de consumo.

O art. 5° por sua vez, prevé exemplificativamente quais instrumentos do Estado que serdo

utilizados para efetivar e consolidar a politica consumerista. Vejamos:

Art. 5° Para a execu¢do da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contara
o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

II - institui¢ao de Promotorias de Justi¢a de Defesa do Consumidor, no dmbito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990).

Para José Geraldo Brito Filomeno (2016, p. 15), a presen¢a do Estado no mercado de
consumo dependera da ideologia que move a ordem econdmica do pais. Entende ainda que, como
atualmente € praticado a desestatizacao, ou privatizagdo da economia, ou seja, com a reserva para o
Estado, apenas das atividades que digam respeito ao bem comum (no campo politico, a manuten¢ao
da ordem e seguranga internas, no campo juridico pela busca do Estado de Direito, mediante a
cria¢do, execucdo e aplicacdo das normas juridicas; e também no campo social, propiciando a
educacdo, saude, saneamento basico, lazer, etc), e essa presenga, nas relagdes de consumo, se faz
mediante a regulacdo, disciplina e fiscalizacdo, sobretudo nos servigos publicos concedidos ou
permitidos, a luz do artigo 175 da Constituicao Federal.

Como notadamente o CDC possui um campo de dominio bastante expressivo, isso mudou
a postura dos operadores do direito no tocante as relagdes juridicas estabelecidas entre fornecedores

e consumidores. Neste sentido, afirma Sérgio Cavalieri Filho (2011, p. 13):
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Asrelagdes de consumo, portanto, sdo o campo de aplicagdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, qualquer que seja a area do Direito onde ocorrerem. Um campo
abrangente, difuso, que permeia todas as areas do Direito, razao pela qual temos
sustentado que o Cddigo criou uma sobre-estrutura juridica multidisciplinar,
normas de sobredireito aplicaveis em todos os ramos do Direito onde ocorrerem
relagdes de consumo. Usando de uma figura, costumamos dizer que o Codigo fez
um corte horizontal em toda extensdo da ordem juridica, levantou o seu tampao
e espargiu a sua disciplina por todas as areas do Direito — publico e privado,
contratual e extracontratual, material e processual — onde ocorrem relagdes de
consumo.

E preciso ainda levar em consideragio que o Codigo de Defesa do Consumidor trata-se
de norma principioldgica, pois constitui-se em uma consolidag@o de principios de regras juridicas,
possuindo estreita ligacdo com a Constituicdo Federal e a ordem econdmica. Ademais, trata-se de
uma Lei de ordem publica, com caro interesse social, possuindo um alcance juridico muito mais
amplos que as leis positivas (BONATTO; MORALIS, 2010).

Tem-se entdo que os preceitos do direito do consumidor citados no Cédigo, devem ser
interpretadas como principios juridicos, possuindo o dever de atuar de forma superior sempre que
estiver na presenca de qualquer relacdo de consumo.

Assim, percebe-se que a politica nacional, que ¢ fruto da intervengdo do estado nas
atividades economicas, além de se fazer presente em artigo especifico do codigo de defesa do
consumidor, ¢ fortemente influenciada por principios basilares que sdo pulverizados sobre todas
as relagoes de consumo.

Diante do que vimos, ¢ possivel concluir que o CDC se firmou no direito brasileiro, e
que sua base principiolédgica serviu para disseminar sabedoria para outros campos e segmentos do

sistema juridico.

2 A BOA-FE OBJETIVA COMO PRINCIiPIO BALIZADOR DAS RELACOES DE
CONSUMO

Conforme ja discorrido, o direito do consumidor ¢ composto por uma base principioldgica,
que tem como objetivo a correta intepretagdo e compreensdo a respeito da aplicagdo das regras
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Um dos mais importantes principios diz respeito ao da Boa-fé objetiva, que passou a
ser considerado como um elemento responsavel por determinar um modelo de comportamento
sempre pautado na honestidade e lealdade, proporcionando transparéncia e harmonia nas relagdes
contratuais, entre consumidor e fornecedor.

Devido sua importancia, iremos estudar de forma mais ampla esse principio.
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2.1 Bases Legislativas

Conforme ja discorrido nos precedentes histéricos da defesa do consumidor, é sabido
que p6s Revolucdo Industrial, com a evolugdo do mercado, houve uma expansdo do fendmeno
contratual, que passou a ganhar uma maior importancia.

Fora visto também, que a primeira no¢ao de contrato surgiu na época do liberalismo, no
qual a mesma fora estimulada como um meio de crescimento da livre circulacdo e aquisi¢ao de
bens.

Importante lembrar que, nesse periodo, a sociedade experimentava uma passagem entre
o feudalismo para a economia de mercado, o que ocasionou com que a autonomia da vontade
prosperasse como funcdo primordial na relagdo contratual. Para Claudia Lima Marques (2002, p.
44):

Na ciéncia juridica do século XIX, a autonomia de vontade era a pedra angular do
Direito. A concepgao de vinculo contratual desse periodo esta centrada na idéia de
valor da vontade, como elemento principal, como fonte unica e como legitimagao
para o nascimento de direitos e obrigagdes oriundas da relagdo juridica contratual.
Como afirma Gounot, “da vontade livre tudo procede e a ela tudo se destina.

Assim, verifica-se que para o direito, somente importava a manifestacdo livre da vontade,
sendo que, fora neste periodo que se expandiu a nog¢do de vicio de consentimento, assim como a
distingdo entre a vontade interna ¢ a vontade declarada.

Ocorre que, com o desenvolvimento da economia, inimeras outras necessidades sociais
fizeram com que a manifestacdo livre da vontade passasse a ndo ser suficiente para solucionar as
demandas que surgiam.

Isso porque, as grandes empresas passaram a adotar contratos padroes com clausulas
pré-formuladas, ocasionando com que os mesmos nao pudessem ser discutidos, 0 que ocasionou
inimeros prejuizos para o consumidor.

Tal fato acarretou com uma revisdo dos antigos valores da sociedade, pois, a liberdade

passou a ser vista com restri¢des, segundo pontua Claudia Lima Marques (2002, p. 150):

Em muitos casos 0 acordo de vontades era mais aparente do que real; os contratos
préredigidos tornaram-se a regra, e deixavam claro o desnivel entre os contratantes
— um autor efetivo das cldusulas, outro, simples aderente — desmentindo a idéia
de que assegurando-se a liberdade contratual, estariamos assegurando a justica
contratual.

Diante desses contratos pré-fabricados, ficou simples verificar qual dos sujeitos da
relacdo que estava em desvantagem, isso porque, os cidadaos acabaram aprisionados a vontade
das empresas, € consequentemente, a interesses que so a elas beneficiavam.

Isso ocasionou com que a autonomia contratual se tornasse um meio para a dominagao

econOmica social da empresa, € ndo mais um instrumento que servia para promover a liberdade
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individual. Segundo Paulo Nalin (2006, p. 24-25):

[...] a autonomia privada se insere no vasto plano do voluntarismo juridico, em
que pese um tedrico arrefecimento do seu poder, que se torna mais “discreto e
atenuado”, em vista do surgimento de outros valores a serem superados ou, ao
menos, a emparelharem com o individualismo egoistico.

Deste modo, na inteng@o de obter uma equidade na relagao contratual, que antigamente era
focado somente daliberdade de vontade, passou porumprocessodetipificagdo, despatrimonializagao
e socializagdo, fundado agora na boa-f¢ objetiva.

Assim, os contratos passaram a serem elaborados ndo mais como uma manifestagao
exclusiva de vontade das partes, mas sim como um mecanismo que destina-se a promover a justica
contratual.

Surge entdo, uma nova elaboracao de contrato, que define Claudia Lima Marques (2002,

p. 101) como:

[...] uma concepcdo social deste instrumento juridico, para a qual ndo s6 o
momento da manifestacdo da vontade (consenso) importa, mas onde também e
principalmente os efeitos do contrato na sociedade serdo levados em conta e onde
a condi¢do social e econdmica das pessoas nele envolvidas ganha em importancia.

A partir de entdo, para que um contrato passe a ser justo e equilibrado, nao deve ser
somente respeitado a vontade das partes, mas também os efeitos sociais esperados com a relagao
contratual, a fim de que se propicie protecao ao lado mais fraco da relagao.

Logo, a boa-fé passou a integrar como um dos principais fundamentos de uma relagao
contratual, comedindo a atuacao das partes a preceitos de lealdade e honestidade.

Importante ressaltar que a boa-fé a que estamos nos referindo ¢ a boa-fé¢ objetiva, e nao
subjetiva, conforme define Judith Martins-Costa (2000, p. 411):

Por boa-fé objetiva se que significar — segundo a conotacdo que adveio da
interpretagdo conferida ao § 242 do Codigo Civil alemdo, de larga forca
expansionista em outros ordenamentos, e, bem assim, daquela que lhe ¢ atribuida
nos paises da common Law — modelo de conduta social, arquétipo ou standard
juridico, segundo o qual casa pessoa deve ajustar a propria conduta a esse
arquétipo, obrando como obraria um homem reto: com honestidade; lealdade,
probidade. Por este modelo objetivo de conduta, levam se em consideragdo os
fatores concretos do caso, tais como status pessoal e cultural dos envolvidos, ndo
se admitindo uma aplicagdo mecanica do standard, de tipo meramente subsuntivo.

Assim, o principio da boa-fé passou a servir como regra para as relagdes derivadas de
contratagao de qualquer servico, devendo recair na interpretagdo dos contratos, sejam eles quais
forem. Teresa Negreiros (1998, p. 269) diz:

O principio da boa-fé nos parece um destes instrumentos juridicos capazes
de conformar o direito civil a hierarquia de valores ¢ de interesses prevista
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constitucionalmente. Trata-se, antes de qualquer coisa, de reconhecer que o
contrato — como, em regra, as relagdes obrigacionais — deve ser valorado em seus
meios e ndo segundo a ordem juridica econdmica desenhada na Constituigdo.

Desta forma, a boa-fé une as partes ao dever de honestidade, predominante a todas as
fases do contrato, impedindo que haja um abuso na liberdade de contratar pelo lado que detém
maior poder econdmico.

Frederico Kastrup de Faro (2009, p. 11) exemplifica que:

[...] numa perspectiva guiada pelo principio da boa-fé, a incidéncia dos deveres
de lealdade e probidade inicia-se desde que haja o estabelecimento de um contato
social qualificado entre dois ou mais individuos, de modo que, mesmo existindo
um desequilibrio material entre os seus poderes de barganha, a parte mais forte ndo
podera exercer a sua autonomia privada em detrimento de legitimas aspiragdes
daquela que se revelar mais fraca.

Importante agora que passemos para o estudo da boa-fé no ordenamento juridico brasileiro.

2.2 A Boa-fé no Caédigo Civil brasileiro

No Cédigo Civil (BRASIL, 2009), a boa-fé encontra-se estampada no artigo 422, como
um principio de cunho social, no qual dispde que “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim
na conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os principios de probidade e boa-fé”.

Outros artigos também sdo de extrema importancia, sendo elas, o 113 e o 187, que

dispdem, sucessivamente:

Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os
usos do lugar de sua celebracgao.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes (BRASIL, 2009).

Nota-se que o artigo 113 possui uma fung¢do interpretativa, quando o artigo 187 ja diz
respeito a uma fun¢do de controle dos limites do exercicio de um direito.

Pelo disposto no artigo 113, ¢ possivel verificar que o principio da boa-fé esta associado
ndo somente ao interesse social de protecao das relacdes juridicas, mas, igualmente, ao interesse
social de seguranca dessas relagoes.

O artigo 187 prevé em seu bojo a possibilidade do abuso de direito ou exercicio regular de
direito. Isso significa que, usufruir de um poder, coisa ou direito, além do permitido, acarretando
lesdo a alguém, traz como consequéncia o dever de indenizar.

Segundo Célia Barbosa Abreu Slawinski, bem antes de ser positivada no Cédigo Civil, a
boa-fé objetiva ja servia como principio ndo expresso nas relacdes contratuais, exemplificando sua

presenga no direito brasileiro:
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A primeira inser¢cdo pode ser verificada nas Ordenagdes Filipinas (1603), no
Livro I, Titulo LXII, § 53, e, mais tarde, no Codigo Comercial (1850), através de
norma estabelecida no art. 131, I, cujo potencial ndo foi aproveitado nem mesmo
por nossos melhores comentaristas, os quais ndo fizeram qualquer consideracdo
acerca da possibilidade de sua utilizacdo, como fonte auténoma de direitos e
obrigagdes. A presenca da regra interpretativa da boa-fé pode ser igualmente
constatada no Projeto de Codigo Comercial organizado por Herculano Marcos
Inglez de Souza (1911). Em Direito Civil, ¢ no Esboco de Teixeira de Freitas
(1855), que se percebe a sua presenca pela primeira vez, sendo valido salientar
que o iluminado jurista, na Parte Geral, Livro Primeiro, Secdo III, destinou alguns
artigos ao tratamento da boa-fé dos atos juridicos, tendo-a identificado como
elemento inerente a propria substancia destes atos. Além disso, alguns dispositivos
podem ser encontrados tanto no Projeto do Codigo Civil Brasileiro e Comentario
de Joaquim Felicio Santos (1881), quanto no Projeto de Codigo Civil Brasileiro
de A. Coelho Rodrigues (1893) e na obra Direito Civil Brazileiro Recopilado
ou Nova Consolidagdo das Leis Civis vigentes em 11 de agosto de 1899, do
advogado Carlos Augusto de Carvalho [8], os quais, embora ndo atinentes a boa-
fé objetiva, guardam relagdes de proximidade com esta (SLAWINSKI, 2002).

De acordo com Clévis Couto e Silva, a boa-fé esteve presente a todo momento no

ordenamento juridico como uma ideia moderna de uma relagdo contratual:

Quando um codigo ndo abre espago para um principio fundamental, como se
fez com o nosso CC com o da boa-fé, para que seja enunciado com a extensao
que pretendem, ocorre, ainda assim, a sua aplicacdo por ser o resultado de
necessidades éticas essenciais, que se impdem ainda quando falte disposigdo
legislativa expressa (SILVA, 1988, p. 39).

Conforme ja discorrido, como nas relacdes contratuais nao mais se sustentava a autonomia
da vontade, o Estado foi chamado para intervir nas relacdes consumeristas, na intengdo de
restabelecer a igualdade e o equilibrio de forcas nas relacdes entre fornecedores e consumidores.

Logo, como o principio da boa-f¢ iniciou sua positivacao no campo do direito consumerista,

necessario nos aprofundar no estudo de sua evolugao no codigo de defesa do consumidor.

2.3 A Boa-fé como Diretriz das Rela¢des de Consumo

Com o surgimento do Cdédigo de Defesa do consumidor, o principio da boa-fé se tornou
uma norma expressa no ordenamento juridico brasileiro, e, consequentemente, de cumprimento
obrigatorio.

Conforme Cldudia Lima Marques “o cddigo de defesa do consumidor tem como fim
justamente reequilibrar as relacdes de consumo, harmonizando e dando maior transparéncia as
relagdes contratuais no mercado brasileiro” (MARQUES, 2002, p. 741).

Destaca-se ainda, que o principio da boa-fé ndo atua somente para protecao do consumidor,

protege também o fornecedor, segundo constata Paulo de Tarso Vieira Sanseverino (2002, p. 277):
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[...] nas relagdes de consumo, o principio da boa-fé objetiva atua como uma estrada
de duas maos no vinculo que une fornecedor e consumidor, evitando que a prote¢ao
concedida pelo microssistema do CDC sirva de escudo para consumidores que,
agindo contrariamente ao principio da boa-fé objetiva, busquem reparagdo de
prejuizos para cuja produgdo tiveram decisiva participagao.

Neste sentido, no intuito de equilibrar as partes nas relacdes contratuais, o Codigo de
Defesa do Consumidor passou a impor novas obrigagdes no momento da elaboracdo do texto
contratual. Ensina Claudia Lima Marques (2002, p. 741) que:

A boa-fé assim concretizada significa transparéncia obrigatoria em relacdo ao
parceiro contratual, um respeito obrigatério aos normais interesses do outro
contratante, uma agdo positiva do parceiro contratual mais forte para permitir ao
parceiro contratual mais fraco as condi¢des necessarias para a formacao de uma
vontade liberta e racional. Assegurar informagfo, seguranga nas contratagdes a
distancia, prote¢ao contra as pressoes (Zwang) dos métodos de venda hoje usuais
na sociedade de consumo e tempo para reflexdo sdo objetivos legais nesta procura
de uma decisdo racional do consumidor. A ratio legis do Codigo de Defesa do
Consumidor ¢ justamente valorizar este momento de formagao do contrato de
consumo, que passamos a analisar. A tendéncia atual ¢ de examinar a “qualidade”
da vontade manifestada pelo contratante mais fraco, mais do que a sua simples
manifestacdo: somente a vontade racional, a vontade realmente livre (autdnoma)
e informada, legitima, isto &, tem o poder de ditar a formacdo e, por consequéncia,
os efeitos dos contratos entre consumidor e fornecedor.

Assim, o principio da boa-fé objetiva passa a impor as partes da relagao contratual, tanto
os consumidores quanto os fornecedores, que adotem uma conduta, leal, honesta e correta.

E possivel encontrar referéncia a boa-fé objetiva em dois artigos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo eles o artigo 4°, que indica a Politica Nacional das Relagdes de consumo, ja
transcrita acima, e o artigo 51, que prediz a nulidade das cldusulas contratuais, que dizem respeito
ao fornecimento de produtos e servigos, nas quais estipulem obrigagdes que sdo consideradas
abusivas, e que deixem o consumidor em desvantagem, ou que deixem que condizer com a
equidade e a boa-fé.

Apesar da citacdo de somente dois artigos, a boa-fé objetiva encontra-se refletida em todo
dispositivo legal, tanto na previsdo de direitos e deveres no tocante as relagdes de consumo, quanto
nas obrigagdes dos fornecedores perante os consumidores.

Tal fato acarretou com que a honestidade e a lealdade passassem a ser de observancia
obrigatoria, tornando a manifestacdo declarada da vontade seja mitigada, em favor das esperancas
geradas no momento da contratagdo de um servigo, ou de alguma compra.

Por fim, necessario frisar mais uma vez que o principio da boa-fé ndo atua somente na
protecdo do consumidor, atua também protegendo toda a relagdo contratual de consumo, até mesmo

protegendo o fornecedor contra praticas de ma-fé que possam ser praticadas pelos consumidores.
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3 DEFESA DO CONSUMIDOR E LIVRE CONCORRENCIA: DOIS PRINCIiPIOS DA
ORDEM ECONOMICA

O artigo 174 da Constituicdo Federal, segundo Antonio Cecilio Moreira Pires e Lilian
Regina Gabriel Moreira Pires (2011, p. 105):

[...] é cristalino ao dispor que cabe ao Estado aturar, na ordem econémica, como
agente normativo e regulamentador, de sorte a exercer, na forma da lei, as fungdes
de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, de forma determinante para o Poder
Publico e indicativo para a iniciativa privada.

Diante disso, podemos verificar que o artigo 170 da Constituicao Federal, responsavel
por criar a Ordem Econdmica pautado na valorizagao do trabalho e na livre iniciativa, estabeleceu
como principios fundamentais: 1) a soberania nacional; ii) propriedade privada; iii) fungdo social
da propriedade; iv) livre concorréncia; v) defesa do consumidor; vi) defesa do meio ambiente;
vii) reducao das desigualdades sociais e regionais; vii) busca de pleno emprego; ix) tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administragdo no pais.

Logo, verifica-se que a livre concorréncia e a defesa do consumidor, sdo consideradas
principios da ordem economica.

Sabe-se que a livre concorréncia ¢ determinada pela competitividade entre as empresas,
assegurando aos empresarios uma atuacao livre dentro do mercado, que seja haja bloqueios
juridicos. Conforme preceitua Lafayete Josué Petter (2009, p. 79):

Um ambiente concorrencial ¢ tdo vital que ndo seria desarrazoado aferir a
legitimidade da economia, ¢ os bons frutos que tal ambiente potencialmente pode
produzir, pela dimensdao que a concorréncia efetiva, leal e concreta, toma nos
setores especificos: quanto mais concorréncia, mais beneficios, ndo s6 para os
consumidores, mas para estes de um modo especial.

Assim, de um lado temos a atua¢dao das empresas, e do outro, os consumidores, o que
garante a competicao entre as empresas ¢ a liberdade de escolha dos consumidores, o que acaba
fazendo com que os empresarios aperfeigoem sua produgdo e tecnologia, assim como a diminuir
os seus precos, gerando assim condigdes mais favoraveis para os consumidores.

Bem sabe que muitas vezes, os empresarios acabam cometendo abusos no desempenho
de suas atividades, o que faz com que o principio da livre concorréncia ndo signifique uma total
renuncia do Estado de intervir no andamento natural do mercado, e sim o oposto, pois para que o
mercado funcione de maneira adequada, a intervencao do estado ¢ imprescindivel, pois isso evita
que uma Unica empresa tenha um dominio total do mercado.

Nesta toada, ensina Lafayete Josué Petter (2009, p. 80):

O mercado ¢ um bem coletivo juridicamente protegido pois a todos afeta.
Logo, quanto melhor ele funcionar mais beneficios trara para todos. Objetiva-se
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assegurar uma estrutura ¢ um comportamento dos agentes econémicos de modo
que acompeticao, ao selecionar os mais capazes, faca com que fique potencializada
a satisfagdo das necessidades dos consumidores, com uma eficiente afetagdo de
recursos, estes sempre escassos. Parecem assim bem nitidas as vantagens de um
efetivo sistema concorrencial.

Destemodo, tem-se que a Constitui¢do Federal trata-se de uma constituig@o principiologica,
e também muito ousada, haja vista que interferiu na dindmica do mercado, sendo, porém benéfica

a empresa e ao consumidor. Para Lafayete Josu¢ Petter (2009, p. 80-81):

Sealivre concorrénciaconstitui caro principio daatividade econdmica, propiciando
competicdo entre os agentes econdomicos atuantes em um determinado mercado,
certo ¢ que esta competicdo pode gerar inegaveis beneficios aos consumidores.

Ainda, segundo Ana Paula Martinez (2004, p. 13):

Protegendo o consumidor, a norma concorrencial visa a estabelecer o equilibrio
das relagdes no mercado, buscando a equidade ¢ a boa condugdo dessas relagoes.
O direito concorrencial também tem interesse em buscar a satisfagdo do
consumidor. Tudo quanto produzido s6 faz sentido porque sera consumido pelo
consumidor, sendo a satisfagdo dessas necessidades um incentivo a produgao.

Diante disso, observa-se que o Poder Publico possui como fun¢do a preservagdo da
concorréncia, o que garante a satisfacdo dos interesses dos consumidores, garantindo pre¢os mais
baixos, amplo acesso as informagdes, entre inimeras outras benfeitorias.

Logo, apds verificar que ambos sdo principios da ordem econdmica constitucional, resta
claro que tanto a livre concorréncia quanto a prote¢do do consumidor ndo podem colidir entre si.

A preservagdo ao direito do consumidor, por se tratar de elo mais fragil na relagdo de
consumo, ndo pode despontar de forma exagerada, sendo que a atividade econdomica se submete a
penoso preconceito, sendo esquecida pela doutrina e demais agentes de direito.

Assim, conclui que a livre concorréncia e o direito do consumidor devem ser tratados com
igualdade, haja vista que, por serem principios da ordem econdmica, sdo benéficos tanto para a

empresa quanto para o consumidor.

CONCLUSAO

Vimos que na €poca na Revolu¢ao Industrial, apesar de existirem grandes preocupagdes
no campo laboral, diante das condi¢des de trabalho precarias, algo importante aconteceu nesse
cenario, pois foi neste momento que deu inicio a prote¢do do consumidor.

A industrializagdo e o crescimento da populacdo das cidades forcaram com que houvesse
uma evolugdo dos meios de transporte e dos meios € comunicagao, sendo o jornal escrito o primeiro
propagador de noticias; que comecou a ser utilizado pelos comerciantes como um mecanismo para

ofertar seus produtos, atingindo os consumidores com uma maior amplidao.
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A partir dai as relagdes de consumo cresceram grandemente, passando entdo, a ser
imprescindivel que houvesse a criacdo de mecanismos habeis para a protecdo dos consumidores
e de seus direitos, que figuravam em uma posicao desfavoravel diante das grandes empresas e de
comerciantes.

Observou-se também, que apesar de atualmente a prote¢do dos direitos do consumidor
ser algo fortemente agasalhado pelo ordenamento juridico brasileiro, isso nem sempre ocorreu. Foi
somente no ano de 1988, com o surgimento da Constituicdo Federal, que os direitos do consumidor
receberam uma maior protecao, pelo fato de terem se tornado cldusula pétrea, previsto no Artigo
5°, inciso XXXII, onde dispde: “O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Tal dispositivo € certamente o mais importante no que diz respeito a defesa do consumidor,
isso porque, elevou a defesa do consumidor ao posto de direito fundamental, além de que o texto
constitucional se trata de um comando impositivo, o que decretou a defesa do consumidor pelo
Estado.

Com o surgimento do Cédigo de Defesa do consumidor, o principio da boa-fé se tornou
uma norma expressa no ordenamento juridico brasileiro, e, consequentemente, de cumprimento
obrigatdrio.

Assim, o principio da boa-fé objetiva passa a impor as partes da relagdo contratual, tanto
os consumidores quanto os fornecedores, que adotem uma conduta, leal, honesta e correta.

Tal fato acarretou com que a honestidade e a lealdade passassem a ser de observancia
obrigatdria, tornando a manifestacdo declarada da vontade seja mitigada, em favor das esperancas
geradas no momento da contratagdo de um servigo, ou de alguma compra.

No ultimo topico deste trabalho, foi possivel observar que a livre concorréncia, assim
como a prote¢do do consumidor sdo principios que regem a ordem e econdmica e que devem ser
sopesados igualmente.

Assim, constatou-se com este trabalho que o principio da boa-f¢é norteia tanto a atividade
empresarial, como também a postura do consumidor, logo, ndo pode colidir entre si.

A preservagdo ao direito do consumidor, por se tratar de elo mais fragil na relagdo de
consumo, ndo pode despontar de forma exagerada, sendo que a atividade econdmica se submete
a penoso preconceito, sendo esquecida pela doutrina e demais agentes de direito. Deste modo,
entende que ambos devem ser tratados de forma igual, a fim de que se respeite a ordem econdmica

€ 0s principios que a regem.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Joao Batista de. A protecao juridica do consumidor. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva,
2000.

BONATTO, Claudio; MORALIS, Paulo Valerio Dal Pai. Questdes controvertidas no cédigo de
defesa do consumidor. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010.

SCIENTIA IURIS, Londrina, v. 26, n. 2, p. 24-43, jul. 2022. DOI: 10.5433/21788189.2022v26n2p24



42

RELACOES DE CONSUMO E AS CONTROVERSIAS DO PRINCIPIO DA BOA-FE NO PARADIGMA DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

BRASIL. Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.
htm. Acesso em: 22 jun. 2022.

BRASIL. Cédigo civil. 20. ed. Curitiba: Jurua. 2009.

BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil. Didrio Oficial da
Unio: secdo 1, Brasilia, DF, ano 139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002. PL 634/1975. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 22 jun. 2022.

BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecao do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, p. 1, 11 set. 1990. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 22 jun. 2022.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

FARO, Frederico Kastrup de. Boa-fé objetiva e dever de cooperacao: uma andlise sob as Oticas
do exercicio da autonomia privada e da execu¢do do contrato. In: Revista Trimestral de Direito
Civil. Rio de Janeiro: Padma, 2009.

FIGUEIRA, Divalte Garcia. Histéria. Sdo Paulo: Atica, 2001.

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor, 14* ed., Sdo Paulo: Ed.
Atlas, 2016.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.

MARTINEZ, Ana Paula. A protecao dos consumidores pelas normas concorrenciais. Revista de
Direito do Consumidor, S3o Paulo, v. 13, n. 52, p. 7-36, 2004.

MARTINS-COSTA, Judith. Aboa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.

NALIN, Paulo Roberto Ribeiro (org.). Contratos e sociedade: principios de direito contratual.
Curitiba: Jurua Editora, 2006.

NEGREIROS, Teresa. Fundamentos para uma nova interpretacio constitucional do principio
da boa-fé. Rio de Janeiro: Renovar, 1998.

NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecao constitucional do consumidor. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

NORAT, Markus Samuel Leite. Evolugio historica do Direito do Consumidor. Ambito Juridico,
Sao Paulo, n. 88, p. 1-13, 2011. Disponivel em: https://ambitojuridico.com.br/edicoes/revista-88/
evolucao-historica-do-direito-do-consumidor/. Acesso em: 22 jun. 2022.

SCIENTIA IURIS, Londrina, v. 26, n. 2, p. 24-43, jul. 2022. DOI: 10.5433/21788189.2022v26n2p24



43

VIVIANNE RIGOLDI E THAYLA DE SOUZA E EDINILSON DONISETE MACHADO

PETTER, Lafayete Josué. Direito econdmico. 5. ed. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2009.

PIRES, Antonio Cecilio Moreira; PIRES, Lilian Regina Gabriel Moreira. A Ordem Econdmica
Brasileira e as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,105. In: Ana Flavia Messa , Roque

Theophilo Junior. (Org.). Estado e Economia - estudos em homenagem a Ademar Pereira. Sao
Paulo: Saraiva, 2011, v. 1, p. 5-692.

PORTAL DHNET. Cédigo de Hamurabi. [S. .: s. n.], c1995. Disponivel em: http://www.dhnet.
org.br/direitos/anthist/hamurabi.htm. Acesso em: 21 jun. 2022.

SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a defesa do fornecedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

SIDOU, José Maria Othon. Prote¢ao ao consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1977.

SILVA, Clovis Verissimo do Couto e. O principio da boa-fé e as condi¢des gerais dos negocios. In:
SIMPOSIO SOBRE AS CONDICOES GERAIS DOS CONTRATOS BANCARIOS E A ORDEM
PUBLICA ECONOMICA, 1., 1988, Curitiba. Anais [...]. Curitiba: Jurua, 1988. p. 29-41.

SLAWINSKI, C¢lia Barbosa Abreu. A trajetdria da boa-fé objetiva no direito brasileiro. Revista
Jus Navigandi, Teresina, ano 7, n. 58, 1 ago. 2002. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/3120.
Acesso em: 22 jun. 2022.

Como citar: RIGOLDI, Vivianne; SOUZA, Thayla de; MACHADO, Edinilson Donisete. Relagdes
de Consumo e as controvérsias do principio da boa-fé no paradigma da Constitui¢ao Federal de 1988.
Scientia Iuris, Londrina, v. 26, n. 2, p. 24-43, julho. 2022. DOI: 10.5433/21788189.2022v26n2p24.
ISSN: 2178-8189.

Recebido em 12/08/2020
Aprovado em 09/05/2022

SCIENTIA IURIS, Londrina, v. 26, n. 2, p. 24-43, jul. 2022. DOI: 10.5433/21788189.2022v26n2p24


http://lattes.cnpq.br/5993152037058748
http://lattes.cnpq.br/5993152037058748

	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	art5
	art5i
	art5ii.
	art5iii
	art5iv
	art5v
	_Hlk490470508
	_GoBack
	_Hlk71205514
	_Hlk68284561
	_Hlk69671522
	_Hlk68281969
	_Hlk68526699
	_Hlk68526804
	_Hlk68526747
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk499124322
	_GoBack
	_Hlk107391997
	Editorial
	O ACESSO À INFORMAÇÃO COMO UM DEVER DO ESTADO NA SOCIEDADE DA INFORMAÇÃO
	ACCESS TO INFORMATION AS A DUTY OF STATE IN THE INFORMATION SOCIETY
	José Eduardo Lourenço dos Santos*
	João Victor Nardo Andreassa**
	Pedro Rodrigues de Freitas Lippe***


	RELAÇÕES DE CONSUMO E AS CONTROVÉRSIAS DO PRINCÍPIO DA BOA-FÉ NO PARADIGMA DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL DE 1988
	CONSUMER RELATIONS AND THE CONTROVERSIES OF THE PRINCIPLE OF THE GOOD FAITH IN THE PARADIGM OF THE CONSTITUTION OF 1988
	Vivianne Rigoldi*
	 Thayla de Souza**
	Edinilson Donisete Machado***


	A VINCULAÇÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO AO ACORDO DE ACIONISTAS E A GOVERNANÇA CORPORATIVA
	THE BINDING OF THE BOARD OF DIRECTORS BY THE SHAREHOLDERS AGREEMENT AND THE CORPORATE GOVERNANCE
	Maria Gabriela Garbelotti Vinhaes de Araujo*
	Leonardo da Silva Sant’anna**


	JOHN RAWLS E OS DEVERES DOS CIDADÃOS E DAS INSTITUIÇÕES NO COMBATE DA COVID-19
	JOHN RAWLS AND THE DUTIES OF CITIZENS AND INSTITUTIONS IN FIGHTING COVID-19
	Eduardo Guerra Koff*
	Thadeu Weber**


	OS LIMITES DA EXTRAÇÃO DE AMIANTO NO BRASIL COMO UM PARÂMETRO PARA O USO (IN)DISCRIMINADO DAS NONOTECNOLOGIAS NA ATUALIDADE: ENTRE APORIA E EFETIVIDADE JURÍDICA
	THE LIMITS OF THE EXTRACTION OF ABESTOS IN BRAZIL AS A PARAMETER FOR THE CURRENT (IN)DISCRIMINED USE OF NONOTECHNOLOGIES: BETWEEN SUPPORT AND LEGAL EFFECTIVENESS
	Selmar José Maia*
	Wilson Engelmann**


	DATA MAPPING: ADEQUAÇÃO DE ESCRITÓRIOS DE CONTABILIDADE À LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS
	DATA MAPPING: ADEQUACY OF ACCOUNTING OFFICES TO THE GENERAL DATA PROTECTION LAW
	Rennan Herbert Mustafá*
	Fábio Fernandes Neves Benfatti**


	HUMANIDADES COMPARTILHADAS E A CULTURA DO CONFLITO
	SHARED HUMANITIES AND THE CONFLICT CULTURE
	Charlise Paula Colet Gimenez*
	Adalberto Narciso Hommerding**
	Liana Maria Feix Suski***


	A TECNOLOGIA BLOCKCHAIN COMO INSTRUMENTO DE COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO NAS CADEIAS PRODUTIVAS
	BLOCKCHAIN TECHNOLOGY AS AN INSTRUMENT TO COMBAT SLAVE LABOR IN PRODUCTIVE CHAINS
	Ana Virginia Moreira Gomes*
	Lissa Furtado Viana**


	DIGNIDADE HUMANA E DIREITOS SOCIAIS NA PANDEMIA: DEVERES PRESTACIONAIS DO ESTADO E PROIBIÇÃO DA PROTEÇÃO INSUFICIENTE
	
HUMAN DIGNITY AND SOCIAL RIGHTS IN PANDEMIC: THE STATE’S PRESTATIONAL DUTIES AND THE PRINCIPLE OF PROHIBITION OF INSUFFICIENT PROTECTION
	Jasiel Ivo*
	Amanda Montenegro Alencar**
	Sergio Torres Teixeira***


	O DIREITO HUMANO-FUNDAMENTAL DE ACESSO À JUSTIÇA NO BRASIL NA PANDEMIA DA COVID-19: ESTUDO DE CASO DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3ª REGIÃO (TRF-3) 
	THE FUNDAMENTAL HUMAN RIGHT TO ACCESS JUSTICE IN BRAZIL IN THE COVID-19 PANDEMIC: A CASE STUDY OF THE TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3ª REGIÃO (TRF-3) 
	Adriana Evarini*
	Thaís Dalla Corte**




