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Resumo: Neste trabalho, propomos uma andlise critica dos
contetudos da garantia do acesso a justi¢a nos diversos paradigmas:
liberal, social e democratico constitucional, e do modo como
as mudangas de perspectivas impactam na concepcao do papel
do processo no cenario de resolu¢do de disputas. Refletiremos,
também, sobre alguns obstaculos ao acesso substancial, no
paradigma contemporaneo, € sobre a alternativa buscada pelo
Projeto Florenga, em sua terceira onda renovatoria, e pela Pound
Conference, de 1976, para melhor viabilizar o acesso justo,
propondo um modelo de justiga multiportas, ou seja, um forum
que disponibiliza aos jurisdicionados outros meios de resolucao
que nao o processo tradicional, e que podem ser mais adequados
ao caso concreto.

Palavras-chave: Acesso a justica. Processo. Projeto Florenca.
Obstaculos. Justica multiportas.

Abstract: In this work, we propose a critical analysis of the
contents of the guarantee of access to justice in the paradigms:
liberal, social and democratic constitutional and how the changes
of perspectives impact the conception of the role of the process
in the scenario of dispute resolution. We willalso reflect on some
obstacles to the substantial access, in the contemporary paradigm,
and on the alternative sought by the Florence Project in its third
renewal wave, and by the Pound Conference of 1976, to better
enable fair access by proposing a multiport model of justice, that
is a forum to provide jurisdictions with alternative methods of
dispute resolution besides the traditional process, which may be
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more appropriate to the case in point.

Keywords: Access to justice. Process. Florence Project. Obstacles.
Multidoor Courthouse.

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.23, n.1, p. 41-62, mar. 2019. DOI: 10.5433/2178-8189.2019v23n1p41



43

GEOVANA FAZA DA SILVA FERNANDES E MARCELO PEREIRA DE ALMEIDA

INTRODUCAO

As concepgdes acerca do acesso a justica e os limites dogmaticos do processo litigioso
frente a explosdo da conflituosidade ensejam diversas discussdes, ndo sendo novidade que o
cerne dos debates gire em torno dos modelos processuais inerentes as ideologias reinantes em
determinados momentos e seus impactos no contetido da jurisdi¢do e do processo. Também nao
se descura da crescente relevancia conferida aos debates no meio académico, como forma de
influenciar a préatica e, assim, adapta-la as demandas da atual sociedade complexa e pluralista.

Com esse pensamento, objetivamos, partindo de uma revisdo bibliografica, pelo método
da hermenéutica filosofica, refletir sobre aspectos relacionados ao acesso a justiga e analisar seus
impactos na forma de se compreender a jurisdi¢ao e o processo, nos diferentes paradigmas liberal,
social e democratico constitucional, para, ap6s, analisarmos o papel da terceira onda renovatdria
no ambito do Projeto Florenga no desenho da metafora do tribunal multiportas.

O redimensionamento do acesso a justi¢a, junto com diversos outros fatores, liga-se
as demandas da sociedade e as ideologias subjacentes a politica estatal e de administracdo da
justica. O direito, assim como o processo e o conteudo da atividade jurisdicional, sofre impactos
a depender justamente desses anseios sociais. Essas questdes também serdo tratadas, de forma
superficial, e como pressuposto da necessidade de revisdo dos modelos judicatdrios de composi¢ao
de controvérsias, que deverao abarcar métodos que permitam a consideragdo da complexidade do
conflito e da necessidade de maior participagdo dos envolvidos, ndo s6 como forma de conferir
celeridade e eficicia a prestagdo jurisdicional, mas também como meio de legitimagdo da praxis
judiciaria, ao ampliar a participagao das partes e proporcionar oportunidades de didlogo direcionado
ao consenso, empoderamento e ao fortalecimento da cidadania.

Abordaremos, como pressuposto, alguns aspectos do Projeto Florenga, focando na
importancia de sua terceira onda renovatoria e no movimento iniciado pela Pound Conference,
de 1976, nos Estados Unidos, capitaneada pelo Professor Frank Sander, que instituiu a figura
metaforica do tribunal multiportas como resposta a muitas demandas de adequagdo dos métodos
de resolugdo aos dissensos e aos interesses das partes.

Porém, ndo nos deteremos no modelo do tribunal multiportas, nem os meios que podem
dele fazer parte, mas tdo langaremos reflexdes acerca do contexto no qual essa ideia se insere, de
modo a contextualizar o incremento da valorizagao dos meios consensuais e participativos, como
corolarios de um modelo mais democratico de administragdo da justica.

Acostumamo-nos a ter o Estado-juiz como respaldo para a solu¢do das nossas demandas.
O processo ¢ instrumento, por exceléncia, da realizagdo do direito material e do exercicio do
Jjurisdictio, sendo simbolo democratico de modernizac¢ao da justica. Todavia, ele é pautado pela
l6gica da guerra, do perde-ganha, dos lados opostos. E o produto de sua dialeticidade ¢ uma solug¢ao
adjudicada pelo juiz, em um procedimento no qual, muitas vezes, had uma significativa distancia
ontoldgica entre as partes envolvidas - autor/réu/Estado-juiz.

Mas o Estado-juiz ndo comporta toda a litigiosidade advinda dos conflitos p6s-modernos,
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seja em razdo dos numeros, seja da complexidade decorrente do contexto multicultural das
sociedades contemporaneas. A crise do Poder Judicidrio e do modelo adjudicatério reforga
a mudanca paradigmatica que estamos vivendo: a busca por meios adequados de solugdo dos
conflitos que respeitem a natureza da demanda, a individualidade dos envolvidos, o protagonismo
e a autodeterminacao.

Sdo essas algumas das ideias que balizam nossas analises a seguir, partindo de uma matriz
teodrica sistémica, temperada pela teoria critica e pela hermenéutica filosofica, que oportuniza
uma abordagem critica e reflexiva do direito, levando em conta suas diferengas funcionais e suas
estruturas comunicativas.

O enfoque sistémico, como reflete Paulo Afonso Brum Vaz (2016), possibilita uma
melhor compreensdo das mudangas evolutivas da sociedade, principalmente no tocante a forma
de administragdo dos conflitos face a complexidade decorrente dos processos de globalizacao,
dos quais advém a dilui¢do de fronteiras, um multiculturalismo pungente, a necessidade de
consideracdo de aspectos inerentes a identidades e que antes ndo eram preocupagdo dos juristas
quando da andlise das lides objeto dos processos. Esse enfoque sistémico permite ainda refletir sobre
a necessidade de maior envolvimento dos atingidos pelos conflitos no processo de sua abordagem
e transformacdo, assegurando sua efetiva participagdo, viabilizando o didlogo com outros campos
do conhecimento que aportam perspectivas tais como a “policontexturalidade, plurarismo juridico

e a democratizacdo pelo discurso” (VAZ, 2016, p. 29).
1 REFLEXOES SOBRE O ACESSO A JUSTICA

O tema do acesso a justica ¢ um dos mais caros aos olhos dos processualistas
contemporaneos, principalmente pelo papel que desempenha no Estado democratico constitucional,
de garantidor dos direitos humanos quando lhes falta efetividade, sendo moldado pelos principios
e ideologias a ele inerentes.

Os direitos humanos assumem, nos tempos atuais, o status de nticleo essencial imanente
ao direito de qualquer ordenamento juridico, mesmo que este varie, historica e socialmente,
sob diversos aspectos. E o direito, como produto cultural, oscila entre valores adotados pelas
comunidades, pendulando entre a liberdade, cara aos modernos, e a solidariedade, algada a valor
fundamental no paradigma social e também no cenario contemporaneo'.

O acesso a justica ¢ fundamental ao desenvolvimento de um pais e a realizagao dos direitos
basicos de seus cidadaos, como ¢ assente na doutrina, por isso suas acep¢des sdo indispensaveis
para albergar exatamente o contetdo finalistico que deve ser levado em conta quando de sua
analise. Como pressuposto para o presente trabalho, partimos de um conceito mais largo de acesso

a Justica, ndo limitado ao aspecto formal, de possibilidade de ingresso em juizo para a defesa de

1 Diogo de Figueiredo Moreira Neto, em prefacio a obra de Luciane Moessa de Souza (2010, p. 17-18), reflete, em
relacdo ao fato de o direito pendular entre os valores da liberdade e da solidariedade, que “como uma percepcao
equilibrada que se possa ter da liberdade ¢ da solidariedade ndo ¢ e nem pode ser a mesma, dada a diversidade
propria da individualidade, variando no tempo e no espago, ¢ inevitavel que imemorialmente essas divergéncias
despontem como antagonismos e se desenvolvam adiante como conflitos ” (grifo do autor).
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um direito, mas a partir da otica da justica substancial, como acesso a uma ordem juridica justa,
nos dizeres de Kazuo Watanabe (1988, p. 135), como sera abordado adiante.

Esse enfoque demanda a analise de questdes axioldgicas, que terminam por contaminar
o ordenamento juridico de cada sistema, a concep¢ao de acesso a justi¢a e a propria configuracao
interna do processo, justamente por serem produtos culturais. Como ressalta Carlos Alberto Alvaro
de Oliveira (2008, p. 129), o direito e, pois, o processo sdo produtos culturais, o que faz com que
“o conjunto de modos de vida criados, aprendidos e transmitidos de geragdo em geragdo, entre os
membros de uma determinada sociedade”, interfira de forma direta na propria dinamica do direito
processual, e, por conseguinte, nas acepgdes acerca do acesso a justica.

Imersa nos contextos dos paradigmas de Estado e remodelada de acordo com as
necessidades da sociedade, a expressdo “acesso a justi¢a”, hodiernamente, ndo se liga somente
a questdes juridicas, como um acesso do cidaddo aos orgdos judicidrios, ideia correlata ao
pensamento liberal e afeta a concepgao de acesso formal, mas é principalmente uma expressao
ligada ao politico e ao social, além de ser um simbolo retorico de inegavel poder e atragao?. Isto ¢,
ndo indica apenas o direito a porta de entrada do Poder Judiciario, “mas também o de alcangar, por
meio de um processo cercado das garantias do devido processo legal, a tutela efetiva dos direitos
violados ou ameagados”, conforme leciona Ada Pellegrini Grinover (2008, p. 29).

Além do poder simbdlico, acentuado pelo Professor Austin Sarat (1981, p. 1911), a defesa
do acesso a justica atrela-se ao argumento de que os governos tém responsabilidade de garantir de
forma eficaz esse acesso, o que clama por mudancgas nos ordenamentos juridicos para viabilizar
o acesso formal e também substancial que proveja as bases para a equagdo entre procedimentos
justos e a justiga substancial®.

Todavia, o acesso a justiga, seus conteiidos e instrumentos sofreram transformacgdes em
suas concepgdes e delineamentos, o que impacta sobremaneira na forma de manejo do processo,
no papel do juiz e na condugdo da participacdo dos envolvidos na atividade processual. As
ideologias que permeiam a ideia de acesso a justi¢a e de processo delineiam também os meios
institucionalizados postos a disposic¢ao dos jurisdicionados para a composi¢ao de suas divergéncias.

A analise do acesso a justica, em regra, ¢ feita sob os prismas dos paradigmas de modelos
de Estado, efetuando um corte a partir da modernidade: Estado Liberal, Estado Social e Estado

Democrético de Direito. E esses modelos determinam a forma de se pensar e de realizar o direito.

1.1 O acesso a justica nos paradigmas liberal e social: contextualizacio

O Estado Liberal, construido a partir das ideias iluministas que propulsionaram a

2 Conceituada como simbolo retorico e politico; contribui¢do das reformas de acesso para o suporte da ordem legal
existente. Reformas legitimadoras da ordem legal. Conferir Sarat (1981).

3 Em outras palavras, o acesso a justica remete a ideia de que a justica substantiva pode ser alcangada por meio de
procedimentos justos, e os movimentos tendentes a viabilizd-los de forma eficaz sdo tipicamente pensados como
reformas democraticas e progressivas, motivadas em muito pela exigéncia de se implementar os direitos de acesso
aos econdmica e culturalmente excluidos, exigéncias tanto do Welfare State quanto do Estado Democratico de
Direito.
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Revolugdo Francesa, fincou raizes nos postulados da liberdade individual e autodeterminagao,
limitagdo do poder do soberano e igualdade formal de todos perante a lei. Nesse cendrio, o
processo passou a ser tido como instrumento privado de resolu¢do de conflitos, com o fim de
beneficiar somente as partes. O principio dispositivo era corolario dessa postura, assim como o
distanciamento excessivo do juiz em relagdo as partes e a lide, que o fazia mero espectador da
atividade processual, a cargo dos demais envolvidos na relagdo processual. O Poder Judicidrio,
ante ao endeusamento da separacdo de poderes como forma de limitacdo dos poderes estatais, ndo
poderia se imiscuir em politicas publicas e cabia a ele aplicar a lei tal como estatuida pelo Poder
Legislativo. O magistrado, entdo, atuava como “boca da lei”, sem atividade interpretativa criativa,
sendo sua decisd@o uma reproducdo fiel da lei, o que tornava ausente a responsabilidade social,
politica e econdmica.

No paradigma liberal, o acesso a justica possuia conota¢ao mais formal, significando uma
garantia de que a lei objetiva seria observada, sem que houvesse liberdade dos magistrados em
conferir-lhe interpretacdo criativa, principalmente levando em conta a valorizag¢ao do principio da
separagdo dos poderes. Esse quadro ideologico comegou a ceder no final do século XIX com a
Revolugdo Industrial e com as consequéncias sociais que dela advieram.

Com relacdo ao liberalismo, ainda, leciona Paulo Bonavides (2002, p. 25) que a liberdade
em que ele se arrima “é apenas formal, e encobre, na realidade, sob o manto de abstracdo, um
mundo de desigualdade de fato - econdmicas, sociais, politicas e pessoais”. A liberdade e a
igualdade apenas formais desencadearam uma verdadeira opressao dos fracos, “restando a estes, a
final de contas, tdo-somente a liberdade de morrer de fome”.

As desigualdades gritantes e as mazelas sociais, acentuadas pelo paradigma liberal,
desencadearam as lutas sociais do final do século XIX e inicio do século XX. Demandas por novos
direitos que garantissem mais do que a igualdade formal perante a lei emergiram no cenario de
paises do ocidente, culminando em revolugdes e crises econdomicas e sociais. Com os padroes
trabalhistas insalubres daquela época, passou-se a exigir do Estado uma postura menos liberal para
que a dignidade do trabalhador fosse minimamente respeitada (FERNANDES; PAULA, 2018).
As cartas constitucionais foram infladas de direitos de segunda e terceira geragdes, garantidores
de uma pretensa igualdade material visando a redugdo das desigualdades entre os cidaddos e a
garantia de um minimo de dignidade.

Surgem os Estados sociais. E, em alguns paises desenvolvidos, iniciaram-se movimentos
em prol dos direitos dos trabalhadores, o que contribuiu para o delineamento dos Estados de bem-
estar social, que encontraram na legislacdo garantidora de direitos sociais minimos uma forma de
realizar uma justica social mais igualitaria e distributiva.

Conforme refletimos em trabalho anterior, sobre a judicializagdo das relagdes sociais,

Naquele momento historico, medidas de assisténcia familiar, habitacional,
programas sanitarios, dentre outros, passaram a fazer parte de ordenamentos
juridicos de algumas nagdes mais desenvolvidas, como meios para diminuir as
desigualdades entre os cidaddos ou garantir o minimo de condi¢do para uma vida
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mais digna. O paradigma social, pois, ligou-se ao Estado providencial, aquele que
toma as rédeas de outros sistemas em prol de programas futuros de realizacao de
misteres sociais, como os mencionados acima. Nos dizeres de Mauro Cappelletti,
citado por Werneck Vianna (1999, p. 16), a promogao de programas sociais
“consiste em prescrever programas de desenvolvimento futuros, promovendo-
lhes execugdo gradual, ao invés de simplesmente escolher, como € tipico da
legislagdo classica, entre ‘certo e errado’, ou seja, entre o caso ‘justo’ e o ‘injusto’”
(FERNANDES; PAULA, 2018, p. 3).

Como ndo poderia deixar de ser, essa postura induziu a inclusdo no direito de nocdes
como justica, para fins de realizacao do ideal de igualdade material e maior dignidade. E se sdo
necessarias prestagdes positivas do proprio Estado para garantir esses ideais, a liberdade individual
moderna recuou para dar lugar a justi¢a social.

Assistimos a limitagcdes impostas a liberdade individual e a autodeterminacao,
privilegiando-se a inclusdo do economicamente desfavorecido. Nao ha como refutar a invasao do
Estado e do direito nas searas individuais. Esse contexto faz com que consideragdes de ética social
se infiltrem em regides do direito que, até entdo, se limitavam a garantir a autonomia privada,
conforme reflete Habermas (2003).

No paradigma do Estado social o acesso a justi¢a passa a ter novo contetdo: nao basta um
acesso formal, aos o6rgdos do Poder Judiciario, mas deve-se acrescer a ele um acesso que garanta
ao cidadao a efetividade dos direitos previstos nas cartas programaticas. Ainda assim, o processo
era visto como mero instrumento posto a disposicao da fungao jurisdicional para a realizagdo do
direito material.

Nao obstante, conforme salientado por Mauro Cappelletti (1971) e Cappelletti e Garth
(1988), o juiz, no paradigma do Welfare State, passa a relacionar-se de forma paternalista com a
parte, principalmente a hipossuficiente, como forma de corrigir a desigualdade material, adotando
uma postura intervencionista, de conducao ativa do processo. Atuacao essa diametralmente oposta
a do juiz do paradigma liberal.

Essa postura mais ativa acentua-se principalmente na segunda metade do século XX.
Com a II Guerra e a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (DUDH), de 1948, a partir do
que a exequibilidade dos novos direitos tornou-se um imperativo. Cappelletti e Garth (1988, p. 11)

asseveram que:

[...] tornou-se lugar comum observar que a atuagao positiva do Estado € necessaria
para assegurar o gozo de todos esses direitos sociais basicos. Nao ¢é surpreendente,
portanto, que o direito ao acesso efetivo a justica tenha ganho particular atencao,
na medida em que as reformas do welfare state tém procurado armar os individuos
de novos direitos substantivos em sua qualidade de consumidores, locatarios,
empregados e, mesmo, cidadaos.

Tratamos do pos-II Guerra, sem descurar de que o importante marco processual que
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reconheceu explicitamente o dever do Estado de assegurar igual acesso a justi¢a a todos veio com
o Codigo Klein de 1895, da Austria, que conferiu papel mais ativo ao juiz para equalizar as partes.

Assim, com a DUDH, o acesso a justi¢a passa a ser visto como o “requisito fundamental
- 0 mais basico dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12)*.

No cendrio de demanda por efetivacdo dos direitos fundamentais, ¢ apropriada a suspeita
levantada por Mauro Cappelletti e Garth (1988), no Projeto Florenca, de que a capacidade do
Estado em tolerar e suportar a exequibilidade dos direitos ¢ limitada: o Estado ¢ generoso em
reconhecer direitos, mas raramente ¢ generoso em garantir remédios efetivos.

Em breve capitulo do relatdrio final do Projeto Florenca e em diversos ensaios publicados
posteriormente, Cappelletti e Garth acentuam que, no modelo socializante: (i) o processo ndo deve
ser colocado no vacuo, mas sim servir como meio de efetivagao dos direitos, sendo que as técnicas
processuais devem servir as fungdes sociais; (ii) o Poder Judiciario ndo € a Unica arena para a
resolucdo dos conflitos; (iii) que qualquer regulamentagdo processual, “inclusive a criagdo ou o
encorajamento de alternativas ao sistema judicidrio formal tem um efeito importante sobre a forma
como opera a lei substantiva” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

Nessa esteira, tanto o Projeto Florenga quanto o processualista italiano em trabalhos
posteriores defenderam a inclusao de outros mecanismos de processamento de litigios e a ampliagao
da pesquisa sobre o0 acesso a justica para além dos tribunais e dos procedimentos judiciais, devendo
o Estado levar em conta contribuigdes da sociologia, politica, psicologia e da economia e, também,
aprender através de outras culturas.

Cappelletti e Garth acentuam que o acesso a justica ndo ¢ apenas “um direito social
fundamental, crescentemente reconhecido; ele ¢ também, necessariamente, o ponto central da
moderna processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos
e métodos da moderna ciéncia juridica” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13). Dai sua
importancia central, e antecedente, a analise dos meios alternativos de acesso ao Poder Judiciario,
que ndo pelo processo tradicional.

O Projeto Florenga sugere que a facilitagdo do acesso torna mais vidvel para os cidadaos
invocar a prote¢do legal. Austin Sarat, por outro lado, contrabalanga essa facilidade de acesso,
defendendo que ele pode ameagar o sistema basico das sociedades liberais de “imunidades
reciprocas” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988), argumentando que cada pessoa tem o direito de
ndo sofrer interferéncia do Estado em diversos aspectos de sua vida privada. Isso porque quanto
mais intervencdo legal, supervisdo e revisdo, invariavelmente, menos privacidade, liberdade e
autonomia. Os direitos, portanto, se confrontam em dois niveis: suas fun¢des instrumentais e
legitimadoras funcionam, pois, com objetivos opostos, servindo cada uma delas tanto para garantir

quanto para ameagar valores sociais estimados (SARAT, 1981, p. 1915).

4 Com o pds-guerra, foi necessaria uma revisao da politica do Welfare State, ndo obstante a positivacdo internacional
de direitos fundamentais do homem, assentados na ideia de dignidade da pessoa humana, e sua replicagdo para
constitui¢des nacionais. A justica social deveria conviver com a liberdade privada, restringida com a publicizagdo de
relacdes da esfera privada (FERNANDES; PAULA, 2018).
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1.2 O modelo socializante de acesso a justica e o projeto florenca

Permanecendo na seara dos paradigmas de modelos processuais, a postura do Estado
social trouxe fortes repercussoes no sentido de trazer o direito para o centro da vida social, tirando-o
de uma perspectiva puramente liberal e de garantia dos direitos afetos as liberdades primadrias.
Desse modo, o direito processual foi fortemente influenciado pela idealizacdo do Estado social,
que defende o protagonismo judicial, surgindo ai a figura do Juiz Hércules, com vistas a exercer
uma atividade compensadora dos déficits de igualdade material entre as partes e a fortalecer a ideia
do processo como relagdo juridica e instrumento estatal de realizacdo da justica e bem-estar social,
com escopos politicos, sociais e econdmicos.

Surgem tendéncias socializadoras que conduzem ao fortalecimento do Poder Judiciario.
Emerge, também, uma peculiar linha processual nos paises do leste europeu conhecida como
socialismo processual, que gerou um esvaziamento do papel das partes e conducdo quase que
macica do processo pelo julgador (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)°. Essa socializagdo do
processo chega ao apice na década de 1970, impulsionada, principalmente, pelo Projeto Florenca,

Esse grande projeto, de iniciativa da Escola Italiana de Processo Civil, capitaneado pelos
processualistas Mauro Cappelletti e Bryant Garth, foi, em poucas linhas, um movimento, entre os
anos de 1970 e 1979, para diagnosticar as causas da ineficiéncia da Justi¢a, os principais obstaculos
de acesso a justica e os motivos da ineficiéncia do aparato dos Poderes Judiciarios para a condugao
adequada e célere dos processos de solucao de litigios.

Na verdade, o Projeto Florenga é composto por um conjunto de trabalhos realizados
em diversos paises, resultando em troca de experiéncias entre os participantes ¢ em reflexdes
sobre os obstaculos e possiveis solugdes para efetivacdo do acesso a justi¢a, cujos resultados
foram consolidados na obra “Acesso a Justica” (1988). O projeto partiu de um marco tedrico
processualista, sendo iniciado a partir de uma proposta de metodologia processual em busca de
uma abertura do processo para questdes sociologicas, mas acabou servindo de diagnostico de para
o problema de efetividade envolvendo os direitos sociais e de obstaculos de acesso aos pobres.

A expressao “acesso a justi¢a”, no contexto examinado, ¢ entendida em dois sentidos: (i)
acesso ao Judiciario; e (ii) o acesso a uma determinada ordem de valores e direitos fundamentais
para o ser humano. Neste ultimo caso, seria o que Rui Portanova (2005) destaca como uma visao
axiologica da justica. No livro “Acesso a Justica”, Cappelletti e Garth esclarecem que o ensaio
se destina a servir de introdugdo geral aos volumes da série do Projeto Florenga, que possui seis
tomos. Para os condutores da pesquisa empirica, o objetivo do relatorio ¢ “delinear o surgimento
e desenvolvimento de uma abordagem nova e compreensiva dos problemas que esse acesso
apresenta nas sociedades contemporaneas” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

Esse movimento socializante assiste a um arrefecimento com a mudanga de paradigma

5 Importante movimento socializante teve seu inicio com o Codigo Processual Austriaco de 1895, de inspiracdo de Franz
Klein. O Codigo propugnava pela diminuigdo dos formalismos processuais, ideias de celeridade, economicidade e
do acesso dos mais pobres a Justi¢a, sendo um marco da socializagdo do processo e de maior ativismo do juiz, em
resposta ao modelo liberal, no qual o magistrado era tido como mero espectador da atividade das partes.
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do Estado social para o Estado democratico de direito. Nesse ponto, Cappelletti sugere que nos
vivemos em uma era de transformagdes, uma época na qual o individualismo e a igualdade tém
sido erodidos e substituidos pela burocracia e desigualdade. Essa afirmacao data da década de
1970 (CAPPELLETTI, 1971).

Questdes sociais e politicas passam a ser mais evidentes no campo do acesso a justica,
uma vez que o movimento de acesso esta ligado aos novos delineamentos dos Estados, que modela
os direitos e que os cria para alterar relagdes politicas e enderegar desigualdades sociais basicas.
O Estado social criou direitos que sdo significantes para trabalhar simultaneamente para assegurar
aos cidaddos que seus interesses sejam protegidos e para estimular a fé na justica da corrente
ordem social e politica®. O perfil do Estado social acentua o fosso existente entre o reconhecimento

dos direitos e sua efetivacao.

1.3 O ssignificado de um direito ao acesso efetivo a justica e os obstaculos a serem transpostos:

terceira onda renovatoria

O Projeto Florenga refletiu diretamente na forma de se considerar o acesso a justica em
diversos paises do mundo, tanto capitalistas quanto socialistas. Esse acesso passou a equiparar-
se cada vez menos com um processo e provimento qualitativamente satisfatorios, centrando a
preocupacdo no acesso igualitdrio aos economicamente desfavorecidos, a efetivacdo de direitos
coletivos e difusos por novos procedimentos, na celeridade da tutela, e, por fim, na criagdo de
novos procedimentos que fossem mais adequados a defesa de direitos de pequena monta ou de

interesses que ndo se mostravam efetivamente resguardados pelos procedimentos adversariais.

Este acesso a Justica tenta equacionar as relagdes entre o processo civil e uma
justica social, entre igualdade juridico-formal e desigualdade socioecondmica,
partindo da concepcdo de Estado protetivo e de Bem-Estar Social. Ao visar a
esses fins sociais, os processualistas comecam a preocupar-se com a adequagio
técnica processual a este novo panorama de andlise e a construir procedimentos
em que a cognicdo e decisdo do juiz sdo majoradas [...], possibilitando que uma
interven¢do minima das partes possa chegar ao proferimento do provimento final,
respondendo-se com menor custo e tempo possiveis as demandas no sistema
judiciario (NUNES; TEIXEIRA, 2013, p. 31).

No paradigma do Estado social, o juiz ¢ ligado ao ativismo, deixando de ser mero
espectador e tomando as rédeas do procedimento. Seus poderes sdo ampliados e o brocardo “o
que ndo esta no processo ndo estd no mundo” sofre abrandamentos. Essa postura acaba alijando as
partes do processo decisorio, ou seja, a participagao delas € reduzida no processo de convencimento

do magistrado, sendo seu protagonismo restrito aos debates dentro do contraditorio e da ampla

6 Austin Sarat critica a condugdo e algumas conclusdes do Projeto Florenga, ndo obstante reconheca diversos pontos
positivos e a importancia do movimento. Como critica, acentua que o projeto falhou ao apreciar os direitos que sdo
realmente significativos, justamente porque trabalham, simultancamente, para tranquilizar os cidaddos de que seus
interesses sdo protegidos e também para estimular a fé na justica da atual ordem social e politica (SARAT, 1981, p.
1915, traducdo nossa).
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defesa, acabando por tornar-se receptaculos da decisdo do juiz, construida a partir de um livre
convencimento calcado nas provas produzidas.

O Projeto Florenga vislumbrou algumas medidas para tornar o acesso a justica mais
efetivo. Nessa busca por meios de reforma, o Projeto foi dividido entre os topicos: custas
judiciais, possibilidades das partes e problemas relativos aos interesses difusos. Para cada tipo de
obstaculo foram propostas solugdes que Cappelletti e Garth denominaram de ondas renovatodrias,
que funcionam como demonstragdes de solucdes praticas ja experimentadas. Assim, as ondas
renovatdrias sdo trés, cada uma relativa a um grupo de obstaculos que deverdo ser transpostos
para remog¢ao dos entraves ao acesso eficiente e justo. Para os pesquisadores, na medida em que
se seguem as ondas aumenta-se seu grau de complexidade, e elas surgem em uma sequéncia mais
ou menos cronologica inter-relacionando, conforme acentua Gomes Neto (2005, p. 62), seus
contetdos e objetivos, “na demonstracao de transformagdes conceituais de ‘acesso a justica’, como
paradigma a ser aplicado no estudo do fendmeno processual e norteador de projetos de reformas
nos sistemas juridicos processuais, através do mundo ocidental”.

Para a proposta desta pesquisa, nos importa a terceira onda, que ¢ chamada de onda de
“enfoque de acesso a justica” ou concep¢do mais ampla de justica, uma vez que trata da remogao
dos obstaculos concernentes as deficiéncias de estrutura do Poder Judiciario e do proprio processo
como instrumento de efetivagdo dos direitos.

Essa onda ¢ a mais abrangente, e relaciona os problemas e solugdes atinentes as ondas
anteriores aglutinando-lhes outras questdes. Tem por vista a ampliacdo do acesso a Justiga, ndo
se restringindo o olhar somente para os pobres e para os direitos difusos, mas expandindo-se para
toda a sociedade. Nas palavras de Cappelletti e Garth (1988, p. 52):

Essa terceira onda de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja
por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua
aten¢@o no conjunto geral de instituicdes € mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados para processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas.
Nos o denominamos de ‘o enfoque do acesso a Justica’ por sua abrangéncia. Seu
método consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma,
mas em tratd-las como apenas algumas de uma série de possibilidades para
melhorar o acesso.

Trata-se de melhorar o acesso pelo encorajamento de novas institui¢des e procedimentos
de resolug¢ao de disputas e pela adaptagao desses mecanismos as caracteristicas peculiares dos
variados tipos de disputa. Essa onda imagina o sistema judicial tradicional suplementado, nao
suplantado, por diferentes foruns nos quais os cidadaos podem apresentar suas demandas. A
caracteristica principal desses mecanismos seria a informalidade, que faz possivel a mudanca de
responsabilidade pela vindicacao dos direitos dos cidadaos por eles mesmos. Os cidadaos poderiam
pleitear seus direitos diretamente por meio de procedimentos informais, sem a necessidade de
assisténcia profissional, o que reduz sobremaneira os custos impeditivos ao acesso a justica. Esses

aparatos, como as cortes de pequenas causas, os centros de justica comunitaria, as comissoes de
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conciliagdo, devem se tornar disponiveis e acessivel a toda a populagao.

Segundo Marc Galanter, citado no relatdrio do Projeto Florenca, o

[...] sistema tem a capacidade de mudar muito ao nivel do ordenamento sem
que isso corresponda a mudangas na pratica diaria da distribuicdo de vantagens
tangiveis. Na realidade, a mudanga de regras pode tornar-se um substituto
simbolico para a redistribuigdo de vantagens (CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
p. 68).

Para Cappelletti e Garth, ndo obstante as propostas das ondas anteriores, uma gama
de direitos ainda nao pode ser eficazmente realizada com os meio tradicionais, isto €, “com
uma representacao judicial aperfeigoada™ e através do processo judicial. “Esses novos direitos
frequentemente exigem novos mecanismos procedimentais que os tornem exequiveis”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 69).

Nesse sentido, o movimento de acesso exige uma abordagem mais compreensiva
de reforma, passando a prever novos métodos que tornem os novos direitos efetivos. Surge a
necessidade de previsdo de meios mais simplificados, ndo-adversariais € que ndo superestimem
os efeitos de vitdrias judiciais, isso porque os métodos contraditorios, em geral patrocinado por
advogados litigantes, sao mais formais e burocraticos, além de ndo permitirem que o olhar seja
direcionado verdadeiramente para o conflito, suas raizes e as questdes que fomentam a espiral
conflitiva. Assim, chega-se a conclusdo de que somente estimular o acesso dos mais pobres,
fortalecer a advocacia, estender os servigos juridicos, prever legitimagdes para demandas difusas
e coletivas sdo essenciais, mas nao suficientes, fazendo surgir uma nova necessidade, qual seja, a
de adaptacdo de procedimentos a natureza dos conflitos.

Em 1966, foi constatada uma intensificagdo das demandas nos EUA, chegando-se a
falar em “Industria da Justiga”, uma industria que precisava oferecer uma linha mais variada de
produtos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 70). Essa massifica¢cdo de jurisdicionaliza¢ao levou
ao inchago de muitos sistemas judicidrios, que passaram a ser vistos como ineficazes frente ao
grande volume de demandas.

Por isso o enfoque da terceira onda leva a exploracao de ampla variedade de reformas,
incluindo alteracdo de procedimentos, mudangas nas estruturas dos tribunais, criagdo de novas
unidades, especializagdo, uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, modificagdes no direito
substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar a sua solugado e a utilizagdo de meios privados
ou informais de tratamento de conflitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71).

Cappelletti e Garth (1988) reconhecem que os mecanismos como os citados podem servir
aos interesses do Estado como alternativas para aliviar o congestionamento dos tribunais. A énfase
nos meios informais implica que os direitos legais podem ser reivindicados em uma base caso-a-
caso. As alternativas consensuais nado somente servem para tornar a justi¢a aparentemente mais
acessivel, mas também para outros objetivos, quais sejam: (i) encorajar os cidadaos a participar da

administracao da justica; (ii) descentralizar e despolitizar a administragao da justica; (iii) aliviar
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os problemas de congestionamento das cortes; (iv) aumentar o empoderamento social e promover
a harmonia social. Nessa onda, voltam-se os olhos também para a necessidade de correlacionar
e adaptar o processo civil ao tipo de litigio, através da criacdo de alternativas processuais e
da adaptacdo das disposi¢des processuais a cada area do direito, isso porque existem muitas
caracteristicas que distinguem um litigio do outro. Ainda, nas palavras de Cappelletti e Garth
(1988, p. 72):

As partes que tendem a se envolver em determinados tipos de litigio também
devem ser levadas em consideragdo. Elas podem ter um relacionamento
prolongado e complexo, ou apenas contatos eventuais. J& foi sugerido que a
mediagdo ou outros mecanismos de interferéncia apaziguadora sdo os métodos
mais apropriados para preservar os relacionamentos. As partes, ademais, podem
diferir grandemente em poder de barganha, experiéncia ou outros fatores [...].

E justamente através do foco mais amplo proporcionado por esse novo olhar sobre as
barreiras ao acesso a justi¢a, que transcendem a questdo econdmica e de representatividade, que se
enxerga a necessidade de previsdo de métodos mais adequados e apropriados para a solucdo mais
harmonica de determinados tipos de conflitos, em que uma solug¢do adjudicatéria ndo se mostraria
tao adequada ou mesmo eficiente. Sarat e Grossman (apud CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 72)

refletem sobre esse aspecto:

Quando as relagdes se tornam tdo interdependentes na complexa organizagio
das sociedades pos-industriais, quanto eram nas sociedades primitivas, renasce
a necessidade de solu¢@o harmonica dos problemas, de modo a preservar as
relagdes, com uma tendéncia resultante de se evitarem litigios.

A abordagem individualizada das controvérsias para prover um acesso adequado e
uma justica descentralizada que oferega remédios processuais mais afetos as circunstancias e
necessidades dos envolvidos (CAPPELLETTI, 1971; CAPPELLETTI; GARTH, 1988) sdo as
caracteristicas basicas do movimento, assim como da tendéncia processual europeia e norte-
americana. Principalmente a partir dos meados da década de 1970, o movimento de acesso a
justica leva a problemas inerentes a aceitacdo da ordem juridica liberal: a individualizacdo das
demandas favorece aqueles que possuem condi¢do de melhor articular seus desejos, demandas
e necessidades. Essa individualizagdo, ou singularizagao, é estimulada, servindo, por outro lado,
para reforcar varios tipos de desigualdades que a terceira onda, justamente, pretendia desfazer.

O Projeto desencadeou uma fundamentagdo importante para a teoria do processo,
que passou a incorporar os ideais de finalidade social e de instrumentalidade das formas. A
instrumentalidade do processo, por assim dizer, parte da ideia de meio para proporcionar um fim
maior: a garantia e efetividade dos direitos. Nesse sentido, Candido Rangel Dinamarco (2003, p.
372-373) leciona que:

Nao obstante todas as mudancas no campo processual, muitos obstaculos, além dos entraves
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financeiros e de representatividade dos direitos difusos e coletivos precisam, ser transpostos, como
os obstaculos temporais, relacionados a demora da prestagdo, e culturais e psicoldgicos. Esses

ultimos consistem, como acentuado por Luciane Moessa de Souza (2010, p. 38-39):

[...] na extrema dificuldade para a maioria da populagdo no sentido de até mesmo
reconhecer a existéncia de um direito, especialmente se este for de natureza
coletiva, na justificavel desconfianca que a populagdo em geral (e em especial
a mais carente) nutre em relagdo aos advogados e ao sistema juridico como um
todo e, ainda, na também justificavel intimidagdo que as pessoas em geral sentem
diante do formalismo do Judiciario e dos proprios advogados.

Nos entraves culturais podem ser inseridas questdes afetas a informagao, educagao formal,
educacdo para os direitos, cultura contenciosa e centrada na competi¢do, percep¢des distorcidas
acerca da justica e dos profissionais do direito, e até “a descrenga da populacdo em relagdo ao
aparato jurisdicional como um todo” (SOUZA, 2010, p. 39), dentre muitos outros aspectos.
Podemos citar também a falta da adequacdo do processo tradicional, litigioso, a diversos tipos de
controvérsias, de pequena monta, ou entdo que digam respeito a relagdes continuadas, de multiplos
vinculos, como veremos adiante.

Ainda temos os obstaculos institucionais: cultura litigante dos profissionais do direito,
com formagao contenciosa e sem preparo para a atuagao colaborativa; fatores culturais internos ao
proprio meio juridico, burocracia, excesso de formalismo, alto custo do aparato judicidrio, falta de
estrutura administrativa; e normativos: codigos retrogrados, excesso de recursos, procedimentos
ineficientes, dentre outros. SAo muitos entraves ao acesso substancial a justica que ndo cabe aqui
examina-los, mas somente citar alguns mais comuns nos diversos ordenamentos juridicos e que
impactam sobremaneira na percepg¢ao de justica efetiva.

No cenario de ineficiéncia e face ao clamor por mudangas processuais, a partir do final
década de 1970, influenciada por movimentos de reforma processual ocorridos principalmente nos
Estados Unidos, a ideia de acesso sofre novos influxos advindos dos modelos da Common Law
e da valorizagdo do ideal democratico e fortalecimento de um viés neoliberal, ligadas as teorias
da justica de John Rawls, Ronald Dworkin e, também a ética discursiva habermasiana. Buscam-
se fundamentos procedimentais para a legitimagdo da atua¢do do Poder Judiciario e os esforcos

atinentes a essa busca refletem nos delineamentos do acesso a justi¢a e do proprio processo.

2 O ACESSO A JUSTICA E O PROCESSO NO PARADIGMA DO ESTADO
DEMOCRATICO CONSTITUCIONAL: A PREOCUPACAO COM A ACESSIBILIDADE
E A JURISDICAO

A ampliacdo do acesso a justica serve de norte para as alteragdes no campo do direito
processual. Expde Humberto Dalla Bernardina de Pinho (2017, p. 25) que o “acesso a justiga passa

a ser um norte, um ideal perseguido por toda e qualquer reforma estrutural do direito processual”
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e, recorrendo as ligdes de Alan Uzelac, acentua que “os dois objetivos principais da jurisdicao
na contemporaneidade sdo a resolucdo dos conflitos individuais pelo sistema de Cortes estatais
e a implementagdo de politicas, objetivos e fung¢des sociais” (PINHO, 2017, p. 25). Essas outras
fungdes, que ndo a atrelada ao campo juridico, também foram pensadas por Dinamarco, Watanabe,
Ada Pelegrini, que acentuam que a jurisdi¢do, no paradigma democratico, passa a ter outros
€SCOopos.

O acesso a justica no atual paradigma entra em crise justamente porque ndo se admite
mais uma jurisdicdo que ndo garanta a efetividade do provimento jurisdicional. O acesso nao
deve ser somente formal, mas também substancial. Pelo acesso formal, pode-se criar um aparato
que permita escancarar as portas da justica para os cidadados. Todavia, essa abertura dos 6rgaos
jurisdicionais ndo basta, mesmo que seja acompanhada por medidas de garantia de gratuidade e
assisténcia qualificada ao jurisdicionado, se ndo for garantida uma paridade de armas e se ndo se
alargar também a porta de saida, que condiz com medidas que garantam celeridade e eficicia ao
provimento.

As ideias de ampliagdo da acessibilidade pela gratuidade, da previsdo de orgdos
especializados a tipos diversificados de demandas, da necessidade de adog¢ao de meios consensuais
mais adequados a determinados tipos de conflitos podem e devem ser fendmenos continuos e
concomitantes (CAPPELLETTI, 1994; CAPPELLETTI; GARTH, 1988) nao podem descambar
no paradoxo de celeridade e efetividade, mas devem vir acompanhadas de um acesso substancial,
adequado e igualitario, tendente a superar os obstaculos apontados no item anterior.

Conforme sustenta Watanabe (1988, p. 128), esses esfor¢os devem vir acompanhados de
uma mudanga de mentalidade e de uma nova compreensao da realidade sdcio-politica-econdmica,
sem a qual as mudangas estruturais e institucionais ndo adiantariam muito para fortalecer e garantir
um pleno acesso a justica. O jurista salienta a necessidade de se criar estratégias de canalizacdo
e resolucdo de conflitos, para, dai, organizarem-se os instrumentos processuais “preordenados a
realizagdo efetiva de direitos. Ndo se organiza uma justi¢a para uma sociedade abstrata, e sim para
um pais de determinadas caracteristicas sociais, politicas, econdmicas e culturais” (WATANABE,
1988, p. 129). Esse acesso deve ser repensado para enfrentar todas as ordens de obstaculos presentes
na realizacdo da justica substantiva e para atender a ordem de conflitos que passam a chegar ao
Pode Judiciario, decorrentes da explosdo da litigiosidade contida e das controvérsias complexas
da sociedade contemporanea.

O acesso a justica passa a ser considerado um pré-requisito minimo da justica formal e
substancial, e o direito a um provimento jurisdicional, como faceta do acesso formal, ¢ tido como
o contetido minimo do devido processo legal. Nesse ponto, mister reconhecer que a importancia da
garantia de acesso ¢ pensada como um limite ao exercicio do poder, que assegura que 0S processos
legais sejam publicos e justos, legitimando a ordem juridica. Mas o alcance simbolico e instrumental
desse acesso ndo ¢ limitado ao seu impacto nas institui¢des, definindo também, mesmo que so
parcialmente, os caminhos que possibilitam aos individuos vivenciarem a cidadania.

Nos dizeres de Humberto Pinho (2017, p. 28), “se, antes, a ideia de acesso a justiga
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era destituida de mecanismos que a efetivassem, a contemporaneidade surge ndo somente como
um apelo, mas também como uma iniciativa concreta para a efetivagdo de direitos que viessem
a implementar a tdo perseguida e sonhada justica”. Esse apelo as mudangas estruturais e de
mentalidade se inserem no cenario da transi¢cdo paradigmatica, que ¢ marcada, como tratado
até aqui, pela democratizagdo do acesso, pela participagdo mais efetiva dos envolvidos na
atividade jurisdicional, pela relativizagdo dos dogmas processuais em prol do entendimento e da
consensualidade, pela énfase na colaboragdo ao invés da valorizagdo da postura adversarial.

Recorrendonovamente a ligdo de Humberto Pinho (2017, p. 29), ajurisdi¢do contemporanea
exerce importante papel na seara de transi¢do, “vindo justamente ao encontro deste anseio de
democratizagdo: enxerga-se, por mais cliché que esta afirmacao possa parecer, que a justica ¢ para
todos e que, portanto, todos devem ter acesso aos mesmos mecanismos para o exercicio escorreito
da jurisdi¢ao”.

A democratizacdo, que diz com o acesso inclusivo, verdadeiramente participativo, nos
dizeres de Boaventura de Sousa Santos (1989), tem duas vertentes: uma diz respeito a constitui¢ao
interna do processo e inclui uma série de orientagdes tais como maior envolvimento e participacao
dos cidaddos na administracao da justica, a simplificagcdo dos atos processuais, o incentivo aos meios
consensuais, 0 aumento dos poderes dos magistrados, a ampliacdo do conceito de legitimidade das
partes e do interesse de agir. A outra se refere a democratiza¢do do acesso a justica, que deve ter
foco na garantia de igualdade de acesso as partes, independentemente de sua classe social e poder
econdmico (SANTOS, 1989, p. 177).

O ponto que nos interessa ¢ a democratizacdo pela ampliagdo dos meios de resolugao de
conflitos que permitam aos envolvidos maior participac¢ao e influéncia no desenho da solugao. Isso
porque, pelos meios consensuais, o papel do jurisdicionado ndo ¢ secundério, sendo ele protagonista
da atividade dialdgica que levard ao resultado. Ou seja, o jurisdicionado ¢ deslocado do mero papel
de espectador para o de protagonista, passando a ter uma posi¢ao mais ativa, sendo-lhe reconhecida
a capacidade para eleger o instrumento que acredita ser o mais adequado para a resolugdo de seu
conflito e também para participar ativamente das negociagdes, didlogos direcionados ao consenso
e, por fim, outorgando-lhe oportunidade de influenciar diretamente o resultado das dinamicas
consensuais, o que lhe permite saltos de empoderamento e reconhecimento. Humberto Pinho
(2017, p. 30) reflete que:

[...] ndo ha que se falar em democracia sem participa¢do. Se aqueles que se
afiguram como os maiores interessados na atividade jurisdicional ndo tém o
poder de influencia-la, ndo ha que se falar em participago e, nem tampouco, em
democracia. O que se tem, nessa hipotese, ¢ uma jurisdi¢do despotica.

A democratizacgao da jurisdi¢do ¢, entdo, imperativo do Estado constitucional democratico
que ganha relevo na contemporaneidade em razdo das complexas relagdes sociais decorrentes
do fendmeno da globalizagdo, com todos os seus consectarios. Nao se pensa em jurisdicdo sem

democratizagdo, nem em democracia sem uma jurisdi¢ao na qual os cidaddos tenham a possibilidade
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de participagdo efetiva nos processos de resolucao de seus conflitos.

Se no Estado liberal a autonomia das partes e sua autodeterminacdo na condu¢do do
processo eram a tonica, € no paradigma social o protagonismo do juiz era acentuado, tornando
as partes espectadoras da decisdo, no Estado democratico constitucional o processo nao pode se
limitar a ser uma arena construida somente a partir do exercicio do contraditorio e da ampla defesa,
com uma estrutura triangular, sem protagonismo relevante das partes, sob pena de divorciar-se
dos principios caracteristicos da democracia: verdadeira participa¢do, constru¢do colaborativa,
reforco da cidadania, empoderamento, reconhecimento mutuo. Nos influxos desses principios
estruturantes da democracia, o processo deve se tornar um espago discursivo, comparticipativo, de
formacgao conjunta dos provimentos.

Essa forma de estruturagdo procedimental passa a ser fundamental como legitimadora do
conteudo dos provimentos jurisdicionais. Quer dizer, sem a efetiva participacao dos envolvidos ¢
como se a decisdo carecesse de legitimidade, entendida na esteira da legitimagdo procedimental
pela participagd@o democratica na constru¢ao das decisoes.

Mudam-se os standards de legitimag¢do: no Estado liberal, a decis@o legitima ¢ aquela que
reflete a letra da lei, sem atividade criadora do juiz, estando adstrita ao principio da legalidade,
corolario da separacdo de poderes; no Estado Social, a legitimidade liga-se a atividade condutora
do juiz, ao instrumentalismo posto a disposi¢do para a realizagdo dos direitos sociais e equilibrio
das desigualdades; no Estado democratico de direito, podemos dizer que a legitimacdo passa
pela participacdo ativa das partes no desenho da solug@o para seu litigio, com a colaboragao dos
envolvidos no processo, com participacdo dialogica, sem perder de vista, € claro, o due process of
law e o direito a um provimento jurisdicional efetivo e adequado a demanda.

Nesse cendrio ¢ que surgem com mais afinco os meios colaborativos ou consensuais
de solucdo dos litigios, que tém sua valorizagdo atrelada a crise da prestacdo jurisdicional e
suas complexas causas, como estratégias de diminui¢do de acervo processual e de celeridade e
eficiéncia ao provimento jurisdicional, postura que acaba nublando o seu potencial democratico,
emancipatdrio e de fortalecimento da cidadania (FERNANDES, 2017).

Flavio Yarshell (2009) sinaliza a mesma preocupacdo, ao indicar que os meios consensuais
ndo podem e ndo devem ser prioritariamente considerados como “forma de desafogar o Poder

Judiciario”. Para ele, que se refere especificamente a conciliacdo, ela deve ser:

[...] desejavel porque é mais construtiva. O desafogo vem como consequéncia, ¢
ndo como meta principal. Essa constatagdo ¢ importante: um enfoque distorcido
do problema pode levar a resultados indesejados. Vista como instrumento de
administra¢do da maquina judiciaria, a conciliagdo passa a ser uma preocupagao
com estatisticas. Sua recusa pelas partes - direito mais do que legitimo - passa
a ser vista como uma espécie de descumprimento de um dever civico e, no
processo, pode fazer com que se tomo como inimigo do Estado aquele que nao
esta disposto a abrir mao de parte do que entende ser seu direito. Dai a reputar a
parte intransigente como litigante de ma-fé vai um passo curto. Isso € a negacéo
da garantia constitucional da acdo e configura quebra do compromisso assumido
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pelo Estado de prestar a justica. Esse mesmo Estado proibe que o cidadao, salvo
raras excecdes, faca justica pelas proprias maos (YARSHELL, 2009, p. A3).

Por essa e outras razoes € que devemos considerar as criticas a0 modismo e nao tomar os
meios consensuais como panaceia para os problemas contemporaneos relativos ao acesso ao Poder
Judiciario e a propria administragdo dos problemas que lhe sdo inerentes’.

Austin Sarat (1981, p. 1912) também lanca criticas sobre esses movimentos de acesso a
justi¢a no paradigma do Estado democratico constitucional, pontuando que muitos deles, inclusive
aqueles relacionados a ‘““Alternative Dispute Resolution”, sdo conservadores e defensivos,
fortalecendo e conferindo credibilidade a uma ordem politica e legal que reconhece direitos
aos cidaddos ao invés de implementar efetivamente uma justiga social. O reconhecimento de
direitos, dentre eles a garantia de acesso, dentro da qual estdo inseridos os meios consensuais,
seriam substitutos a uma verdadeira justica social. Ainda, a retérica do acesso a justica e do
acesso adequado, segundo Sarat, serve para reconhecer a lacuna existente entre os cidaddos e a
lei. E o reconhecimento da tensdo inerente entre uma ordem legal presumivelmente imparcial e
independente e a sociedade que encoraja a participacao ativa de seus cidadaos (SARAT, 1981, p.
1912).

Os olhares criticos direcionados aos pontos sensiveis referentes ao tema do acesso, como
os langados por Austin Sarat® contribuem para o refor¢o das pesquisas e para o melhoramento do
acesso a justica e dos meios de composi¢ao das controvérsias de modo a torna-los vias a ordem

juridica mais justa, inclusiva e mais pacificadora possivel.
CONCLUSAO

As construcdes teoricas acerca de temas ligados ao acesso a justica, a jurisdicdo, ao
processo, bem como a outros temas correlatos, sao imprescindiveis como fontes de reflexao critica
e transformacdo dos institutos em face das exigéncias contemporineas da sociedade complexa
e pluralista, que anseia por efetividade, celeridade, seguranga e justi¢ca formal e substancial. A
teoria alimenta e fundamenta a pratica, e esta retroalimenta o campo das construgdes tedricas,
fornecendo subsidios para novas abordagens, adaptagdes, reformulagdes, sempre num movimento
de aproximagdo e conjugagdo as ideias com a realidade.

Nesse quadro, a doutrina processual, nos diversos modelos estatais, cumpre com o seu
papel, debrucando-se sobre novas abordagens metodologicas e de fundamentagdo dos institutos de
modo a permitir uma adaptacdo destes aos anseios proprios de cada época e momento historico.

E a pragmatica corresponde, fazendo atuar no campo processual os influxos pensados no campo

7 Fredie Didier Jr. E Hermes Zaneti Jr. também pontuam que a autocomposi¢do ndo deve ser vista como forma de
desafogar o Poder Judiciario, diminuindo o nimero de causa em tramitacdo ou entdo como forma de se conferir mais
celeridade aos processos a qualquer custo (DIDIER JUNIOR; ZANETI JUNIOR, 2018, p. 59-60). Outros valores ¢
que devem guiar a adogao desses meios, e ndo somente a 6Otica utilitarista.

8 Como lembra Sarat (1981, p. 1913), como uma enciclopédia, uma “geografia” do procedimento civil, e uma colegao
de ensaios sobre a reforma processual, o projeto ¢ admiravel. Entretanto, pondera o professor, que como propostas
e como avaliag¢@o do acesso a justiga, o projeto abre-se a sé€rios questionamentos, que ndo nos cabe aqui discorrer.
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teorico, dai os diversos modos de se conduzir o processo em atencdo as demandas sociais,
contextualizadas.

A cada paradigma estatal corresponde uma forma propria de se pensar o acesso a justiga: no
modelo liberal, o acesso mais formal, como abertura das portas do Poder Judicidrio, acompanhada
pela ideia de processo como meio de realizacdo do direito material, com distanciamento do juiz
e limites claros no tocante a atividade criativa e protagonismo, em observancia aos postulados
do liberalismo; no modelo social, clama-se pela igualdade também material, equalizacdo de
oportunidades e superacdo de déficits de igualdade, realizagdo dos direitos sociais, exigéncias
que culminaram na ideia de acesso formal e substancial a justica, dependente de um processo
socializante, a partir da concep¢do de instrumentalidade e do protagonismo judicial, pelo qual
os envolvidos tornam-se espectadores da atividade jurisdicional. Por fim, tratamos do paradigma
do Estado democratico constitucional, em cujo contexto a sociedade, cada vez mais complexa
e multicultural, clama por adaptagdes do ordenamento a evolugdo tecnoldgica, ao pluralismo,
a complexidade das relagdes sociais e, pois, dos conflitos, & necessidade de abordagens menos
dogmaticas e mais multidisciplinares, em ateng@o aos anseios por participagdo, reconhecimento e
empoderamento, por harmonizagdo, por atendimento mais artesanal e cuidadoso e, portanto, mais
atento ao fortalecimento da alteridade.

Nesse contexto ¢ que pensamos os desafios que o direito social de acesso a justica deve
enfrentar para oferecer a sociedade meios efetivos e democraticos de pacificagdo das controvérsias.
Com essa preocupagao € que os juristas pensam a inser¢ao de novos meios de resolugdo de demandas,
focando na utilidade e adequacdo do método ao tipo de conflito e a disposicao das partes. Esses
esfor¢os de formatacao da ideia de um tribunal multiportas, significando essa a disponibilizagao de
alternativas ao processo tradicional para que o jurisdicionado escolhesse o meio mais adequado a
resolucdo de sua demanda, sdo tratados na terceira onda renovatdria de acesso a justi¢a, do Projeto
Florenga, como bem frisado no decorrer deste trabalho, € no movimento norte-americano iniciado
com a Pound Conference, de 1976, quando restou sedimentada a no¢do do tribunal multiportas
e do modelo Alternative Dispute Resolution, conceitos exportados para diversos ordenamentos
juridicos.

Os movimentos pela ado¢do de métodos consensuais, conforme defendido, se inserem
no paradigma do Estado democratico constitucional, como consectédrios da exigéncia de maior
participag¢do dos envolvidos nos desenhos da soluc¢do do litigio e como decorréncia dos limites
dogmaticos do processo contencioso para o tratamento de uma gama de conflitos que, se nao
resolvidos a contento, poderdo desencadear outras espirais conflitivas, destrutivas.

Ora, ndo se trata de rechagar o processo tradicional como instrumento de resolugdo de
conflitos. Ao contrario. Sua importancia para a estabilizacdo de sociedades complexas e altamente
conflituosas ¢ capital. Mas, cuida-se de defender uma abordagem mais flexivel e ampla de acesso
a justica, dentro da qual se inserem outros meios, mais participativos, informais e dialdgicos e,
portanto, mais democraticos, a exemplo da mediacdo e da conciliacdo, sem, no entanto, endeusar

e fechar os olhos para os limites desses métodos.
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Oprocessodemocratico assume o papel de fiador da legitimidade das decisdes jurisdicionais
proferidas, principalmente, em lides complexas. Repensar a jurisdi¢@o, o redimensionamento do
acesso a justica e o processo a partir da inclusdo da voz das partes no iter de formagao da decisdao
judicial ou na composic¢do do litigio € reconhecer a importancia da participagdo democratica como
fator legitimador, fortalecedor da cidadania e como garantidor do acesso adequado e substancial
a justiga.

Em outras palavras, moldam-se os conceitos e as praticas processuais as exigéncias
contemporaneas relativas amaxima eficacia e garantia dos direitos fundamentais, como pressupostos
inerentes a ideia de Estado democratico de direito, pautado na defesa dos direitos humanos. Por
fim, a necessidade de abertura democratica, principalmente pela participacdo dos envolvidos
na condug¢do e no desenho das solucdes dos conflitos que sdo levados ao Poder Judicidrio deve
conduzir os juristas a reflexdo sobre o Estado a partir de sua capacidade de efetivagdo dos direitos
humanos em um ambiente constitucional. Isso porque Estado, constituicdo e direitos humanos
sdo temas intimamente imbricados: os direitos humanos representam a condi¢ao de sobrevivéncia
digna do homem, o Estado ¢ o garante da efetividade dos direitos humanos, e a constitui¢ao ¢ o
espaco juridico-politico em que se define o papel do Estado, as condi¢gdes de reconhecimento e os

instrumentos de efetividade dos direitos humanos.
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