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Resumo: Os ideais democraticos presentes na
Constituicao de 1988 devem ser incorporados nas
normas e na pratica processual, especialmente
ndo se justifica sacrificar a dignidade para o
cumprimento literal das normas de direito
processual. Como hé casos em que a publicidade
processual pode comprometer os direitos da
personalidade, especialmente a intimidade,
e como os riscos de transgressdo a esses
direitos sdo maiores quando se trata de lides
envolvendo planos de saude, o artigo tem como
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objetivo verificar se € necessario se estabelecer
a publicidade restrita dos atos processuais nos
casos de plano de saude. Para esse proposito,
se utiliza o método de estudo qualitativo, por
meio de observacao, colheita e analise de dados
bibliograficos e documentais sobre o principio
da publicidade processual e os contratos de
plano de satude; e faz uso do método indutivo-
dedutivo para confrontar a garantia processual
em enfoque com o direito a intimidade.

Palavras-chave: Publicidade processual.
Intimidade. Planos de satde.

Abstract: Democratic ideals present in the
Brazilian Constitution of 1988, should be
incorporated into norms and into procedural
practice, as it is not particularly appropriate
to sacrifice dignity for the literal fulfillment
of procedural law norms. As there are cases in
which procedural publicity can compromise
personality rights, especially the right to
intimacy, and as the risks of transgression of
these rights are even greater when dealing with
healthcare plans, this paper aims to verify if it
is necessary to establish restricted publicity of
procedural acts in cases of health insurance.
For this purpose, the scientific method chosen
was qualitative studies, utilizing observation,
collection and analysis of bibliographic and
documentary data of the principle of procedural
publicity and health plan contracts; and this
research used inductive-deductive method to
confront procedural guarantees in relation to
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the right to intimacy.
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INTRODUCAO

Devido ao fato de as garantias

processuais, dispostas na Constituicdo de 1988
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(BRASIL, 1988), evidenciarem a incorporacao dos ideais democraticos
pela parte instrumental do Direito, hd que se frisar que no cerne das
normas infraconstitucionais, também de cunho processual, deve estar
presente, ao menos implicitamente, o dever de respeitar os aspectos mais
caros do constitucionalismo.

O Direito, que para fins didaticos, foi setorizado em ramos e
dividido em direito material e processual, muitas vezes demanda do
intérprete um esfor¢co maior, por meio do uso do método hermenéutico
da interpretacdo sistematica, para que seja mantida a sua coeréncia e
homogeneidade.

Em relagcdo a pratica processual hodierna, verifica-se que
direitos e principios diretamente entrelagados ao axioma maior
do constitucionalismo humanitério, a dignidade, muitas vezes sdo
sacrificados para que se cumpra a literalidade das garantias processuais;
como se fosse possivel se olvidar tanto que os procedimentos sdo
estabelecidos visando a um objetivo especifico, quanto que a burocracia
processual so se justifica na busca da seguranca juridica em relagdo aos
temas solidificados no direito material.

Tal embate mostra-se mais evidente no que tange o principio
da publicidade processual, visto que afora as excecgdes a sua aplicagdo
previstas principalmente no Cédigo de Processo Civil, ainda remanesce
na pratica uma incoeréncia e inseguranga por parte dos aplicadores do
direito em relagdo a restringir o acesso dos atos processuais nos casos em
que a sua aplicagao irrestrita coloca em risco os direitos da personalidade
das partes do processo, e essa realidade mostra-se mais grave quando se
trata de litigio de ordem consumerista.

Partindo-se da hipdtese de que nas lides que concernem a saude,

direito fundamental, os riscos de se violar a intimidade sdo maiores, €
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que essa vulnerabilidade se agrava quando o caso abarca relagdes de
consumo; o presente artigo terd como objeto verificar se € necessario
se estabelecer a publicidade restrita dos atos processuais nos casos de
plano de saude.

A pesquisa tem o intuito de contribuir para o debate e para a
aproximagdo entre o direito material e o processual; além de buscar
munir os magistrados do subsidio necessario para indeferir o acesso
de dados personalissimos as operadoras de planos de saude e aos seus
representantes. Para tanto, se utilizard o método de estudo qualitativo,
por meio de observagdo, colheita e analise de dados bibliograficos e
documentais sobre o principio da publicidade processual e os contratos
de plano de saude; e far-se-a4 uso do método indutivo-dedutivo para

confrontar a garantia processual em enfoque com o direito a intimidade.

1 ASPECTOS INTRODUTORIOS SOBRE O PRINCIPIO DA
PUBLICIDADE PROCESSUAL

Como decorréncia do estabelecimento do Estado Democréatico
de Direito na Republica Federativa do Brasil, emergiu a necessidade de
se buscar transparéncia nos atos processuais, € de garantir o direito a
informacao para aqueles que se sujeitam a atividade jurisdicional; foi com
base nessa demanda que a Constitui¢do Federal de 1988 estabeleceu o
principio da publicidade dos atos processuais, figurando também em sede
infraconstitucional, especialmente no artigo 8° do Codigo de Processo
Civil de 2015.

Seguindo a logica da ética de Kant, que asseverava «tudo que ndo
puder contar como fez, ndo faga” se pode afirmar que a garantia a

publicidade processual ao ter como consequéncia imediata a ampla
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divulgacdo dos atos processuais publicos, visa alcangar a principal
finalidade — sendo esta mediata — uma justa atuagdo de todos os agentes
processuais, incentivada pelo receio de que um ato fora das expectativas
legais seja passivel de divulgacao e de um provavel dever de reparagao.

Nessa perspectiva, os atos de autoridade quando exercidos por
delegacdo popular, ndo devem ser pautados em premissas de indole
potestativa, mas sim, de indole cognitiva, passiveis de demonstragao
e controle, ja que o ideal da publicidade processual ombreia-se com as
demais garantias processuais, em busca da revelagdo transparente da
jurisdicao civil para os olhos dos verdadeiros detentores da soberania e
do poder do Estado, o povo, buscando permitir a este, uma efetividade
do exercicio do contraditério (ALMADA, 2005, p. 16). Ademais, a
publicidade serve de instrumento de eficacia da garantia da motivacao, ja
que tem intrinseca relagdo com regra da motivagao das decisdes judiciais,
visando tornar efetiva a participagao no controle dessas mesmas decisdes
(DIDIER JUNIOR, 2016, p. 88).

Busca-se, entdo, por meio da publicidade dos atos processuais,
um devido processo legal justo e transparente, e salienta-se que caso
os ideais ndo se concretizem, deve haver engajamento para que o
contraditdrio seja exercido de forma satisfatdria. Para que esse controle
seja eficaz, além do acesso ao conteudo dos autos do processo, se mostra
necessario que se respeite o dever de motivagdo das decisdes judiciais,
para que se possa utilizar do raciocinio 16gico e organizado inerente as
ciéncias, principalmente as Ciéncias Juridicas, em prol da elaboracao da
contraposi¢do ao posicionamento discordante.

2 A INTIMIDADE ENQUANTO DIREITO DA
PERSONALIDADE
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Os sistemas juridicos sdo logicos, contendo proposicdes, regras,
que verificam as situagdes da vida, marcando o que deve ser juridico,
restringindo, pois, a liberdade social. Nessa acepcao, a funcdo social
do Direito ¢ efetuar a valoragdo dos bens da vida e dos interesses, para
regular a distribuicdo dos mesmos entre os homens (MIRANDA, 1983,
p. ix). Ao valorar tais bens, com base na consagra¢ao da dignidade como
nucleo axiologico do ordenamento juridico brasileiro, foi atribuida a
intimidade a designacdo de espécie de garantia fundamental, no artigo
5°, X, ao lado da garantia a vida privada, honra e imagem das pessoas,
dotando-a, pois, das caracteristicas inerentes a todos os direitos dessa
classe, inclusive a universalidade.

No rol desses direitos, mostram-se de grande importincia os
que dizem respeito ao resguardo da privacidade, os quais em ambito
constitucional figuram entre os direitos e garantias individuais contidos no
art. 5°, X, da Constitui¢ao Federal, e que no plano privado, na qualidade de
direitos da personalidade, passam por distintas classificagdes doutrinarias.

A titulo de exemplificagdo, Lobo (2015, p. 139) entende ser o
direito a privacidade género, no qual se incluem as espécies: direito a
intimidade, a vida privada, ao sigilo e 8 imagem. Em contraposig¢ao, Bittar
(1995, p. 102) entende ser o direito a intimidade o género, que engloba
o resguardo a privacidade, a imagem, ao segredo, entre outros. Sobre
as divergéncias, Lewicki (2003, p. 31) sintetiza que esses direitos se
tratam de um conglomerado que abrange interesses diversos interligados
a protecdo da vida privada.

A amplitude do conceito de privacidade ndo comporta uma
definicdo exaustiva, mas diz respeito a uma esfera dentro da qual todos
podem esforgar-se para livremente desenvolverem suas respectivas
personalidades (KILKELLY, 2013, p. 10). Adotando-se a primeira

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.22, n.2, p.272-304, jul.2018 DOI: 110.5433/2178-8189.2018v22n2p272



279

RENATA OLIVEIRA ALMEIDA MENEZES E SILVIO ROMERO BELTRAO

classificacdo mencionada, entende-se que a espécie direito a intimidade
concerne a acontecimentos, fatos e situacdes que a pessoa pretende
manter sob seu dominio exclusivo, incluindo-se sob a sua tutela os dados
e documentos cuja revelacdo seja capaz de causar constrangimento
(LOBO, 2015, p. 140).

Nesse rol de documentos que devem ser preservados em respeito
a intimidade dos individuos, merecem destaque aqueles que portam
informagdes sobre a satde, a exemplo da documenta¢do que compde o
processo clinico; e aqueles que compdem processos judiciais que t€m
como objeto contratos de plano de satide ou de seguro de vida, ja que
nestes casos, costumeiramente na causa de pedir sdo discutidas questdes
particulares e intimas sobre o quadro de satide do contratante. Sob essa
perspectiva, ja se verifica que ao se proteger a intimidade de alguém,

indiretamente se tutela a sua dignidade.

3 A INTIMIDADE COMO EXCECAO AO PRINCIPIO DA
PUBLICIDADE DOS ATOS PROCESSUAIS

3.1 Alntimidade como Exce¢do ao Principio da Publicidade no Novo
Codigo de Processo Civil

Da analise sistematica dos incisos XXXIII, XXXIV, b e LX do
artigo 5°, somando-se ao art. 93, XI, todos da Constituicao Federal, se
pode verificar, respectivamente, que ao passo que se preconiza tanto o
direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral; quanto o direito a obter certiddes em
reparticdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes
de interesse pessoal; se alerta que € possivel haver restri¢do da publicidade

dos atos processuais, fundada na defesa da intimidade ou do interesse
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social e publico (BRASIL, 1988).

Consoante com tais dispositivos, o Codigo de Processo Civil
de 2015 estabelece em seu artigo 82, que ¢ dever dos magistrados no
momento de aplicagdo do ordenamento juridico, atender aos fins sociais
e as exigéncias do bem comum, preservar dentre outros valores, a
publicidade (BRASIL, 2015). Trata-se de uma inovagao, se for feita uma
comparagdo com o CPC de 1973, mas que na verdade reproduz texto
Jé& previamente presente no ordenamento brasileiro, no art. 5° da Lei de
Introdugao as Normas do Direito Brasileiro.

Dessa forma, a medida em que se reconhece que o principio da
publicidade se trata de uma garantia preciosa inerente ao individuo em
relagdo ao seu exercicio de jurisdi¢do, “o mais seguro instrumento de
fiscalizag¢do popular sobre a obra dos magistrados, promotores publicos
e advogados” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2010, p. 75)
jé se alerta para a possibilidade de ao adentrar no campo da eficacia
juridica, seus efeitos incidirem na esfera mais cara do constitucionalismo,
na dignidade da pessoa humana, base para o direito da personalidade
a intimidade, mostrando que a administracdo da Justi¢ca no Estado
Constitucional vigente deve ser responsavel.

Desta feita, a justica juridica ¢ una, sendo, pois, inconcebivel
separar a aplicagdo no campo processual dos efeitos no direito material,
fator que evidencia o porqué de constar no rol de excecdes a garantia
processual, a prote¢do a intimidade, direito cada vez mais vulneravel
na sociedade contemporanea, que expressa um excessivo desejo de

ingeréncia na vida alheia, especialmente em ambiente virtual.

Na sociedade dita da informagao, ¢ necessario que se repense

como esse principio deverd ser levado a cabo, como lidar com a

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.22, n.2, p.272-304, jul.2018 DOI: 110.5433/2178-8189.2018v22n2p272



281

RENATA OLIVEIRA ALMEIDA MENEZES E SILVIO ROMERO BELTRAO

publicidade excessiva que vem ocorrendo hodiernamente e que se agrava
com a inser¢ao do Processo Eletronico no sistema processual (ALMEIDA
FILHO, 2011, p. 270).

Com base nessa preocupacao, o Conselho Nacional de Justica
emitiu a Resolugao n°® 121, de 5 de outubro de 2010, alterada pela
Resolucao n® 143 de 2011, com o fito de tratar sobre a divulgagao
de dados processuais eletronicos na rede mundial de computadores,
enfatizou o direito de acesso a informacgdes processuais a toda e qualquer
pessoa, independentemente de prévio cadastramento ou de demonstracao
de interesse, com exceg¢ao dos casos de sigilo ou segredo de justica; além
de ter ratificado que exercicio da transparéncia nao deve se contrapor a
preservacao do direito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas (BRASIL, 2010).

Acerca do tema, uma das novidades da legislagdo processual
que merece destaque ¢ a inser¢ao do artigo 194 do novo CPC, instituido
pelaLei 13.105 de 2015, segundo o qual devem prevalecer a publicidade
dos atos, 0 acesso e a participag@o das partes e procuradores, mesmo
mediante os sistemas de automocao processual. O fato de ndo haver
no Cdédigo de 1973 dispositivo correspondente, ja demonstra uma
louvavel preocupagao do legislador em resguardar a garantia processual
em questdo, na vigéncia da realidade da sociedade de informagao. A
preocupacao em relagdo a preservagao da garantia processual em estudo,
se mostra evidente também no artigo 26, também sem correspondéncia no
Codigo de 1973, o qual disciplina que no ambito de cooperagao juridica
internacional deve ser observada a publicidade os limites das legislagdes

dos Estados envolvidos.
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Em comento ao artigo 194, Donizetti (2017, p. 299) alerta que
para seja cumprido o principio da publicidade e seja de fato permitido
0 acesso ¢ a participagdo das partes e dos procuradores no processo, €
necessario que se garanta a disponibilidade, ou seja, a ndo interrupg¢ao
do acesso. O fato de ndo se poder garantir seguramente essa estabilidade,
fez com que o CPC estabelecesse, no artigo 197, paragrafo unico, que
se trata de justa causa para a ndo realiza¢do de ato processual dentro do
prazo legal ou judicial a ocorréncia de problema técnico do sistema e
de erro ou omissdo do auxiliar da justica responsavel pelo registro dos

andamentos.

Cumpre ressaltar que também o processo arbitral pode
ser sigiloso, e que apesar de ndo ser um pressuposto para o seu
estabelecimento, ¢ bem comum que se preconize o seu sigilo restrito
a publicidade externa. Como trata-se de exercicio da jurisdi¢do por
6rgdo nao-estatal, cujo objeto envolve situacdes juridicas disponiveis
titularizadas por pessoas capazes, como demonstra a concretizagdo do
direito fundamental a preservagdo da intimidade, ndo hé problema em
estabelecer o seu sigilo, com exce¢do de quando a arbitragem envolve
entes publicos (DIDIER JUNIOR, 2016, p. 86).

Com sutis alteracdes estilisticas, o artigo 404 e incisos do novo
CPC manteve o contetido que ja havia sido disciplinado no diploma
anterior, no artigo 363 e incisos, estabelecendo em um rol exemplificativo,
as hipoteses justificaveis de recusa, pela parte ou por terceiro, de exibir,
em juizo, o documento ou a coisa, merecendo destaque nesse rol, a
possibilidade de se evitar a publicidade para preservar a honra da parte,
de terceiro, de parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau.

Apesar de honra e intimidade serem conceitos que tecnicamente ndo se
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assemelham, ndo se pode negar que ao se preservar a honra, se tutela,

por consequéncia a intimidade, sendo esta, bem mais abrangente.

3.2 A Relatividade das Excecoes a Publicidade dos Atos Processuais

As hipdteses de recusa ndo sdo absolutas, cabe ao juiz analisar os
motivos apresentados pelo requerido, confrontando-os com a importancia
da prova no contexto do litigio € com a propria natureza e objeto da
discussdo travada nesse processo; em alguns casos hé a possibilidade de
mesmo se reconhecendo a relevancia da escusa, relativizar o seu alcance
(TABOSA, 2005, p. 1152). Entretanto cumpre ressaltar que o processo
ndo ¢ um fim em si mesmo, fala-se que a norma processual € instrumental
justamente porque deve servir de instrumento para se alcangar o mérito,
posto isto, urge enfatizar que a relativizagdo da recusa nao deve macular
a parte mais importante do constitucionalismo humanitario.

Desta forma, considerando-se a clara concorréncia deontologica
entre os principios processuais, em relagcdo aos quais nao ha precedéncia
ou preferéncia, ja que visam otimizar a tutela dos direitos fundamentais
(ALMADA, 2005, p. 155), cada uma das garantias processuais
indiretamente protege uma grande gama de direitos estritamente
relacionados com a dignidade.

Pode-se, pois, afirmar que uma eficacia da dignidade da pessoa
humana no processo civil, ndo se confunde com a eficacia do devido

processo legal, conforme expressa Didier Junior (2016, p. 77):

Nao conseguimos vislumbrar diferencas nem no
ambito de aplicagdo nem nas consequéncias da
aplicagdo; € como se quiséssemos considerar como
distintos dois conjuntos que possuem 0 mesmo
contetdo - se A=B, entdo A ndo pode ser distinto de

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.22, n.2, p.272-304, jul.2018 DOI: 110.5433/2178-8189.2018v22n2p272



284

A NECESSIDADE DE PUBLICIDADE RESTRITA DOS ATOS PROCESSUAIS NOS CASOS DE PLANOS DE SAUDE: EM PROL DA PROTECAO DA
INTIMIDADE DOS USUARIOS

B, como afirma o principio 16gico da ndo-contradigdo.
Em um primeiro momento, parece estarmos diante
de um caso em que, a despeito de nomes diferentes,
ha uma mesma norma juridica. Mas € certo que
a referéncia a dignidade da pessoa humana pode
ajudar na reconstrucéo de novos sentidos ao devido
processo leal. A argumentagdo juridica em torno da
dignidade da pessoa humana pode, com o perdado
pelo truismo, ajudar na humanizagdo do processo
civil, ou seja, na constru¢do de um processo civil
atento a problemas reais que afetem a dignidade do
individuo. A dignidade da pessoa humana, assim,
ilumina o devido processo legal.

Posto isto, cumpre realgar que ¢ impraticavel se interpretar o
Direito como se cada um dos seus ramos fosse um todo a parte, os ramos
se entrelagam e o direito processual € responsavel por tragar as diretrizes
que devem ser seguidas para que o direito material se concretize, de
modo que ha de se asseverar que se no centro do constitucionalismo
brasileiro encontra-se o principio fundamental da dignidade humana, é
injustificavel qualquer l6gica processual que defenda qualquer principio
pratico em detrimento do maior principio de cunho material. Se ao
se proteger a intimidade se preserva, por decorréncia, a dignidade do
individuo, justificavel e bem embasado se mostra o fato de a intimidade

figurar dentre as excegdes ao principio da publicidade processual.

4 CAPACIDADE DE SER PARTE EAS JUSTIFICATIVAS PARA
A PUBLICIDADE RESTRITA DOS ATOS PROCESSUAIS

Ao se contrapor a obscuridade da pratica jurisdicional, se busca,
como ja foi referido, justica e logicidade dos atos processuais, entretanto,

a luz justamente da persecucao de uma pratica justa do Direito ha de se
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ater ao respeito aos direitos fundamentais e da personalidade no momento
de aplicacdo dos preceitos de natureza material. Sob esse viés, hd casos
em que o principio da publicidade ndo deve consistir em divulgacao
irrestrita do conteudo dos atos do processo, mas sim, deve se conformar
em repercutir no acesso exclusivo as pessoas ou entes diretamente
interessados, ou seja, as partes que t€ém capacidade de ser parte.

Mello (2014, p. 141) defende que apesar de a capacidade
processual ser definida por alguns processualistas como capacidade
de ser parte, na verdade, se caracteriza pela possibilidade de alguém
ou algo se fazer presente pessoalmente em juizo, ou seja, sem que
necessite de representagao. Verifica-se que o autor enxerga na capacidade
processual um entrelace intimo com a capacidade de fato, a qual consiste
em ter aptidao para fazer uso dos direitos na vida civil, desprovido de
necessidade de assisténcia ou representacdo (TEPEDINO; BARBOZA;
MORAES, 2007, p. 5), desse modo, com o intuito de garantir o acesso
a tutela jurisdicional a todos, hd os institutos da decisdo apoiada, da
representagdo, da assisténcia e da curadoria para permitir que sejam
sujeitos aquelas pessoas que nao tém capacidade processual.

Considerando-se que “a capacidade processual pressupde a
capacidade de ser parte (personalidade judicidria), mas a reciproca nao
¢ verdadeira. Nem todos aqueles que detém personalidade judiciaria
gozardo de capacidade processual” (DONIZETTI, 2017, p. 130), pode-
se afirmar que as restri¢des do acesso ao conteudo dos atos processuais,
quando aplicaveis, atingem aqueles que naquele processo especifico
ndo possuem capacidade para representar seus interesses em juizo sem
auxilio ou representagdo de terceiros.

Ora, se publicidade deve “robustecer a confianga no Poder

Judiciario, a garantir o controle dos atos do processo” (MOUZALAS;
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TERCEIRO NETO; MADRUGA, 2016, p. 52), ndo se hd como confiar
em um sistema processual sem se ter a seguranca que os valores mais
caros do constitucionalismo serdo respeitados quando ha a instauragao
de um processo. Nao ha fins que justifiquem a devassidao da intimidade
humana sob o olhar passivo do Poder Judiciario, a postura dos magistrados
deve ser ativa para que ao passo em que busca um devido processo legal
célere e efetivo, ndo se esqueca de atentar para o fato de que as partes sao
pessoas, e como tais, t€ém valores personalissimos a serem respeitados
prioritariamente.

A publicidade processual tem duas dimensdes, uma interna,
que se aplica as partes, ¢ bem ampla e fundamentada no devido
processo; € uma externa, que se trata da publicidade para terceiros, a
qual pode ser restringida em alguns casos (DIDIER JUNIOR, 2016, p.
86), principalmente nos casos em que torna passivel a transgressao da
intimidade, conforme verificado anteriormente. Desta forma, conforme
afirma Rosell6 (2011), a publicidade para as partes ou a publicidade
interna implica que toda a atuagdo do tribunal, do juiz ou da parte
adversaria deve ser conhecida pela parte, em contraste com a publicidade
geral, que se refere ao acesso por pessoas ndo interessadas diretamente
No processo.

Vé-se que a dimensdo interna apresenta uma publicidade,
em regra, restrita as partes e seus representantes, que garante aos
interessados o direito de se munirem de informagdes suficientes para
as contra-argumentacdes e para rever as decisoes judiciais, quando
necessario for, e exclui os individuos alheios ao processo de fazerem
esse acompanhamento. Excepcionalmente ¢ possivel que mesmo em
face de um caso de publicidade restrita, se amplie o acesso aos atos para

um grupo especifico de interessados, mas ainda assim serd considerada

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.22, n.2, p.272-304, jul.2018 DOI: 110.5433/2178-8189.2018v22n2p272



287

RENATA OLIVEIRA ALMEIDA MENEZES E SILVIO ROMERO BELTRAO

restrita em rela¢do ao povo em geral.

Seguindo esse raciocinio da possibilidade de publicidade restrita,
os enunciados 263, 264 e 265, do Forum Permanente de Processualistas
Civis, defende, respectivamente, que a juntada de decisdo nao implica
necessariamente em publicidade para terceiros; prevé que nos casos
de intimagdes ocorridas exclusivamente eletronicamente, permanece a
garantia da ampla publicidade, exceto por for¢a de segredo de justiga
(ENUNCIADOS..., 2016); esclarece ser possivel haver confidencialidade
transitoria em relacdo aos documentos dispostos no processo eletronico.

Ha de se ponderar, no entanto, que a dimensdo externa da
publicidade tem a sua razdo de existir, o conhecimento publico dos atos
processuais ressalta o carater de garantia politica, torna mais plural as
iniciativas de controle; contribui para a discussao doutrindria e académica
sobre os casos; pode servir de estimulo para a provocagao da jurisdi¢do
por parte de pessoas que se encontrem em situacdes semelhantes ao caso
concreto em analise, entre outros fatores.

Os fundamentos para a publicidade restrita em casos
determinados tém interseccdo com as justificativas para as excecoes a
aplicacdo do principio da publicidade, e no cerne desses fundamentos
encontra-se a dignidade da pessoa humana. Nessa perspectiva se pode

asscverar que:

Publicidade, como garantia politica - cuja finalidade
¢ o controle da opinido publica nos servigos da justica
— ndo pode ser confundida com o sensacionalismo
que afronta a dignidade humana. Cabe a técnica
legislativa encontrar o justo equilibrio e dar ao
problema a solugdo mais consentanea em face da
experiéncia e dos costumes de cada povo (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2010, p. 77).
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Deste modo, a0 mesmo tempo em que ndo se contribui para a
seguranga juridica quando se deixa aberto o leque de possibilidades em
que se podera aplicar a publicidade restrita, garante que o Direito passe
por uma constante atualizagao visando o alcance da efetividade dos seus
preceitos; para tanto o principio da proporcionalidade aplicado aos casos

concretos serd de grande valia.

5 CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE E OS RISCOS A
INTIMIDADE DEVIDO A PUBLICIDADE PROCESSUAL

5.1 Disposi¢des Gerais sobre os Contratos de Plano de Saude

Apesar de haver disposi¢ao constitucional expressa, artigo 196
da CF/1988, que preceitua ser a satide um direito de todos e um dever
do Estado, sem ressalvas explicitas, na pratica seja devido a aplicagao
do principio da reserva do possivel, seja por haver uma insatisfagcdo
qualitativa ou quantitativa em relagdo aos servigos ofertados, ¢ comum
a pactuagdo de contratos de plano de satide, de cunho eminentemente
privado, regidos por Direito do Consumidor e regulamentado por lei
especifica, Lei 9.656 de 1998 e pela lei geral, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Trata-se, pois, da execucdo de servicos de satide por terceiros,
institui¢des privadas, e suplementar aquela ofertada pela Administragao
Publica, conforme dispdem os artigos 197 e 199 da Constitui¢ao Federal;
ou seja, ¢ atuacdo complementar e paralela aquela feita pelo Sistema
Unico de Saude. Essa prestacio ¢é fiscalizada pelos 6rgdos de protecio
ao consumidor e pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,

agéncia reguladora, vinculada ao Ministério da Saiude, com atribui¢des
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de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo do setor de planos
de saude.

Ha que se atentar que o Setor Privado de Saude no Brasil possui
dois seguimentos, um lucrativo e outro nao lucrativo. O primeiro ¢
representado pelo Sistema Supletivo de Assisténcia Médica, e abrange a
medicina de grupo, as cooperativas médicas, o seguro-saude, a autogestao
e os planos de administragdo; ao passo que o sistema ndo lucrativo
retne principalmente institui¢des filantropicas, com alguns entes com
vinculagdo ao SUS, por meio de contratos de prestacdo de servigos
(CATAO, 2011). No Sistema de Saude Suplementar a remuneragio
de médicos e hospitais ocorre com base no sistema fee for service, a
remuneracdo ¢ feita conforme os servigos sdo prestados — consulta,
procedimentos ou conjunto de procedimentos (CARLINI, 2014, p. 95-
96).

Desta forma, o Direito da satide, entendido como conjunto de
regras e principios disciplinadores de relagdes juridicas sanitarias ou de
saude, abrange dois grupos de relacdes juridicas: aquelas que t€ém como
objeto o tratamento da pessoa, considerada em sua individualidade; e as
que objetivam salvaguardar a saude publica, como bem transindividual
da comunidade (ESTORNINHO; MACIEIRINHA, 2014, p. 19).
Dependendo do tipo de prestacdo e de relacdo juridica estabelecida, é
possivel haver didlogo entre outros ramos do Direito, publico e privado,
especialmente com Direito Constitucional, Administrativo, do Trabalho e
Econdmico, além de se correlacionar, por obviedade, com outras ciéncias,
principalmente a Medicina e a Enfermagem.

Em meio a interdisciplinaridade que lhe ¢ inerente, ha que
se frisar que a correlagdo desse Direito Sanitario com o Direito do

Consumidor ¢ patente, especialmente no que tange a atuacgao dos planos
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de saude e os direitos dos usuarios. No Brasil hd mais de cinquenta e dois
milhdes de contratantes de planos de saude, que recorrentemente encaram
exclusoes de cobertura, rescisoes unilaterais de contratos, abusividade na
elaboracdo de clausulas, irregularidades nos reajustes de mensalidades
e interferéncias para restringir a liberdade dos profissionais da saude
(ROCHA, 2011, p. 31-32). E por tal razdo que a simula 469 do Superior
Tribunal de Justiga ratifica a aplicagdo do CDC a esses contratos, € que
justificavel ¢ o fato de o artigo 4°, do mesmo diploma, estabelecer que
um dos objetivos da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo ¢ o
respeito a dignidade e saude do consumidor (BRASIL, 2010).

E por tal razdo, que se pode afirmar que os contratos de plano
de saude sdo contratos de cooperagao e solidariedade, porque a esséncia
dele ¢ o vinculo reciproco de cooperagdo, com base na consciéncia da
interdependéncia de cada um dos seus participantes, € a consciente
necessidade de direcionar-se para o mesmo fim, qual seja, a manutengao
de uma relacdo de apoio e de adesdo ao objetivo compartilhado
(MARQUES, 2016). Apesar desses ideais serem legitimos e serem
plenamente compativeis com os ideais humanitarios incorporados pela
Constitui¢ao de 1988, a pratica social mostra que a cooperacdo € a
solidariedade dificilmente sobrevivem em face dos anseios mercantilistas
dos fornecedores de planos de satde.

Assim como a maioria dos pactos consumeristas, os contratos
de plano de saude geralmente sdo formados por meio de adesdo, mas o
fator que realmente agrava a vulnerabilidade dos usuérios consumidores
¢ o fato de serem pactos de longa duracdo, que se prologam no tempo;
seja com a disponibilidade prévia dos servigos a serem aleatoriamente
necessitados pelo contratante, seja pelo reembolso de eventuais despesas

efetuadas em casos de emergéncia.
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Como é comum haver prazo de caréncia para o acesso a certos
servigos e tratamentos, o contratante tem a tendéncia de ficar refém do
que fora pactuado previamente, porque com o avangar da sua idade,
elaborar um novo contrato, com um outro fornecedor, tende a ficar
excessivamente oneroso para o usudrio, resultando em uma verdadeira
estabilidade contratual, com contestavel aplicagao plena do principio da
autonomia da vontade.

Esses contratos ao se tornarem os usuarios cativos dos termos
assinados, por muitas vezes fazem com que o consumidor apesar de
ndo se sentirem envoltos pela confianga, ndo suscitem a exce¢do do
contrato ndo cumprido por violagdo dos deveres anexos de respeito a
boa-fé objetiva e a confianca, o que implica na constante necessidade de
fiscalizagdo Estatal e de organizagdes de direito do consumidor, para que
ndo permitam a violag@o dos direitos fundamentais e da personalidade

nessas relagdes juridicas.

5.2 Publicidade Processual Versus Protecao da Intimidade do
Contratante de Plano de Saude

A importancia social e econdmica dos contratos de plano de
saude deve-se principalmente a trés caracteristicas peculiares: carater vital
da prestacdo principal do consumidor; prote¢ao da pessoa humana, ja que
seu interesse util se revela na promocgao e preservacao da vida e saude
do consumidor; ¢ durante sua execucdo, em muitos casos verifica-se a
agravacao da vulnerabilidade do consumidor, por causa da enfermidade
e da necessidade de obter meios para tratamento (MIRAGEM, 2016).
Vé-se que em todos os aspectos, ha uma interseccao, a prote¢do indireta

da dignidade do consumidor do plano de saude.
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Essa vulnerabilidade enfrentada pelo usuario de plano de saude,
que inicialmente ¢ duplamente facetada, por ser consumidor e por utiliza-
lo em meio a enfermidade, pode se bifurcar em vérias outras, como
exemplo, por idade, por restrigdes financeiras para modificar o plano.

Tal realidade justifica a preocupacao do legislador constituinte
em estabelecer como um dos principios gerais da atividade econdmica,
a defesa do consumidor, no artigo 170, V; em outros termos, pode-se
dizer que ndo se pretende frear o progresso econdmico, mas que nao ha
evolugdo que justifique o sacrificio das partes mais fracas em um contrato,
principalmente em relagdo aos seus direitos humanos que durante a fase
de enfermidade ficam especialmente mais passiveis de violagao.

Por isso que enquanto as operadoras de planos ndo atenderem
espontaneamente as condi¢cdes necessdrias para prestar de forma
adequada o relevante servico da saude, continuardo a serem fundamentais
as atuagdes nos ambitos administrativo e judicial, em busca da adequagao
dos contratos de plano de saude a sua fung¢ao social (MOUREIRA, 2015).

Se a provocacdo da jurisdigdo € o meio para que se busque
efetivar a justica, nos casos em que esta ndo se realiza pelas partes
espontaneamente no ambito social, ndo se pode conceber que as pessoas
potencialmente lesadas se abstenham de acionar o Poder Judiciario para
ndo correrem o risco de terem a sua intimidade violada.

Para que haja de fato um acesso a justi¢a condizente com as
demais garantias processuais mister € que se busque uma compatibilizagao
entre as necessidades de publicidade dos atos processuais e a preservagao
dos direitos da personalidade dos sujeitos do processo. Viu-se que
a intimidade ¢ uma das exceg¢des a publicidade do processo, e que
quando hé risco de ser maculada, se restringe a publicidade para aqueles

diretamente interessados, mas ndo se tratou dos casos em que os dados

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.22, n.2, p.272-304, jul.2018 DOI: 110.5433/2178-8189.2018v22n2p272



293

RENATA OLIVEIRA ALMEIDA MENEZES E SILVIO ROMERO BELTRAO

a integrarem ou ja integrados ao processo contém dados de indole tao
personalissima que nao deveria caber a outra parte litigante ter acesso.

Uma alternativa plausivel para a solu¢do do problema em tela
mostra-se na adapta¢do do conceito de publicidade restrita ou interna
dos atos processuais, que conforme foi visto, consiste em restringir, em
certos casos, 0 acesso as informagdes mais especificas do processo as
partes e seus representantes; no entanto a mera aplicagdo desse axioma
ndo resolve a questdo, porque ha litigios sobre planos de saude em que
para o paciente o simples fato de o fornecedor e seus representantes terem
acesso aos seus dados de satde ja transgride a sua intimidade, de modo
que se torna insuficiente apenas a restrigdo ao povo em geral, aqueles
que ndo sdo sujeitos do processo.

Desta feita, considerando-se dois preceitos estabelecidos no
Novo Cédigo de Processo Civil - o dever dos magistrados de atenderem
aos fins sociais e as exigéncias do bem comum, e a intimidade como
excecao ao principio da publicidade - se propde que a publicidade restrita
seja subdividida em duas: publicidade restrita ordinaria e publicidade
restrita personalissima. A publicidade restrita ordinaria diz respeito
a manutengdo do acesso aos autos processuais para todas as partes e
seus representantes; e a publicidade restrita personalissima implica
que os dados de alta intimidade da parte envolvida fiquem acessiveis
exclusivamente para o magistrado e seus assessores, fazendo com que
a parte adversaria tenha acesso ao conteido de forma mediata, apos a
triagem do juiz, depois de proceder a omissao dos dados personalissimos.

E evidente que esta proposta demanda um esforgo maior por
parte do magistrado, para conseguir proteger a intimidade da parte
litigante a0 mesmo tempo em que preserva, em relacdo a parte contraria,

o direito de defesa, com o contraditério e a paridade de armas. Ademais,
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apesar de antecipadamente ja se saber que nas instancias superiores a
quantidade de magistrados e assessores a terem acesso aos autos seja
maior, ainda assim se sustenta que o esfor¢o em ndo conceder em certos
casos, dados personalissimos de um litigante a parte contraria se justifica
pelos valores em que se funda.

Os litigios que envolvem planos de saude servem perfeitamente
para sustentar essa possibilidade excepcionalissima, pois a parte contraria
ao usuario ¢ fornecedor de servigos, hipersuficiente, adepta a logica
mercantilista, de modo que injustificavel se mostra for¢ar uma exposi¢ao
demasiada do quadro clinico do consumidor enfermo, dos dados do seu
processo clinico, para que o plano cumpra obrigagdes inerentes a esse
contrato aleatorio. Ora, se a dlea faz parte do contrato de plano de saude,
ndo ¢ razodvel que quando nao favorega ao fornecedor, o consumidor
se veja obrigado a despir de sua intimidade clinica para que receba o

tratamento necessario.

6 ANALISE JURISPRUDENCIAL DE CASOS DE NEGATIVA DE
COBERTURA

No rol das principais causas de pedir envolvendo plano de satide,
ao lado de reajuste abusivo, de cldusula abusiva, pedido de reembolso,
merece destaque quando o tema envolve a intimidade e a dignidade do
paciente, os casos de negativa de cobertura. E nesse sentido que o ministro

relator Sidnei Beneti expressou que:

Conquanto geralmente nos contratos o mero
inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia de
danos morais, a jurisprudéncia desta Corte vem
reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos
morais advindos da injusta recusa de cobertura de
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seguro saude, pois tal fato agrava a situacao de afli¢do
psicoldgica e de angustia no espirito do segurado,
uma vez que, ao pedir a autorizagdo da seguradora, ja
se encontra em condigdo de dor, de abalo psicologico
e com a saude debilitada (BRASIL, 2011).

Com a mesma coeréncia de raciocinio, em sede de agravo de

instrumento, foi decidido que:

PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
AUTORIZACAO DO PLANO DE SAUDE.
PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA.
QUEBRA DA CONFIANCA DEPOSITADA.
RECURSO PROVIDO. 1. Inspirado no principio
da dignidade da pessoa humana e concretizando o
emprego dos direitos e garantias fundamentais no
setor do direito privado, editou-se a Lei n® 9.656/98,
que dispoe acerca dos planos e seguros privados de
assisténcia a satde. Dentre outras determinagoes,
a mencionada lei impde a obrigatoriedade da
cobertura do atendimento no caso de emergéncia. 2.
Em observancia ao principio da boa-fé objetiva, em
consonancia com o art. 4°, inciso III e art. 51, inciso
IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor e ainda em
harmonia com o art. 170 da Constituicdo Federal,
deve haver equilibrio nas relagdes entre consumidores
e fornecedores, extirpando do ordenamento
contratual qualquer obrigacdo que seja abusiva ou
desproporcional. 3. Configura quebra da confianca
depositada, portanto, a negativa de autorizacao do
servigo médico recomendado ou até mesmo
a demora desarrazoada em autoriza-lo, pois
privilegia o carater patrimonial em detrimento da
dignidade da pessoa. 4. A conduta da operadora
do plano de saude transgrediu o principio da boa-fé
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objetiva, porque ndo observados os deveres anexos,
especialmente o de agir conforme a confianga
depositada. Com efeito, o contratante de planos de
assisténcia a saude despende, mensalmente, quantia
consideravel com o fito de - em situagdes de
emergéncia, como no caso dos autos - receber
atendimento médico imediato ¢ de qualidade. 5.
Recurso Provido (DISTRITO FEDERAL, 2015).

A andlise casuistica faz-se necessaria, pois ndo ¢ a todos os
contratos envolvendo planos de saude que se fard necessaria haver a
publicidade restrita ordinaria, e menores sao as quantidades das hipoteses
em que serd necessario a publicidade restrita personalissima.

Para que se comprove que realmente ¢ necessario se restringir
a publicidade dos atos processuais de forma mais extrema a concepgao

classica, cumpre analisar alguns casos concretos:

A) Negativa de cobertura de protese peniana !

B) Negativa de cobertura de acompanhamento de filha em UTI
neonatal

1 Seguro saude fornecimento de protese peniana recusa de cobertura pratica abusiva
clausula limitativa dano moral seguro saude - cirurgia e internag¢do hospitalar -
colocagao de protese peniana material indispenséavel ao éxito cirurgico - clausula de
exclusao - abusividade - danos morais configurados - precedentes jurisprudenciais. O
material indispensavel ao éxito do ato cirtirgico, como no caso de implante de prétese
peniana, ndo pode ser excluido da cobertura prevista para a cirurgia de prostatectomia
radical. A injusta recusa da Seguradora de Plano de Saude em custear o material
necessario a cirurgia enseja rgparagéo moral, ante a inseguranca e afli¢do impostas
ao paciente. Desprovimento do recurso. (TJ RJ —Apelacao N°. 1.0105.09.316466-
0/001(1) - Rel. Des.(a) Carlos Eduardo Passos Julgado - 27/04/2011 - DJe 25/05/2011)
- 7* Camara Civel

2 Agravo regimental no agravo em recurso especial. plano de satde. nulidade de clausula
contratual. tratamento £ urgéncia. Acompanhamento de recém nascida internada em
uti. cumprimento fun¢@o social do contrato. aplicagdo do cdc. precedentes. Agravo a
que se nega provimento. 1. A 1jurisprudéncia o STJ consolidou-se no sentido de que,
ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de satide conter clausulas
limitativas dos direitos do consumidor, revela-se abusiva a clausula restritiva de direito
que exclui o custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor desempenho do
tratamento clinico ou do procedimento cirtirgico coberto ou de interna¢ao hospitalar.
2. O Tribunal de origem considerou indevida a recusa de cobertura financeira do plano
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C) Negativa de cobertura de radioterapia tridimensional *
D) Negativa de cobertura de transplante de pancreas *

E) Negativa de cobertura de quimioterapia °

Em comento aos casos acima, poder-se-ia inferir que o caso A,
da negativa de cobertura de protese peniana, seria mais vexatorio que as
recusas em relagdo as hipoteses B. C e D — acompanhamento de filha,
radioterapia, transplante e quimioterapia; assim como se poderia julgar

que a falta de humanidade e empatia por parte do fornecedor se torna mais

de satide a autora, ora recorrida, para acompanhar sua filha recém-nascida internada em
UTI neonatal, visando a manutengao do aleitamento materno. 3. A analise das razdes
recursais e a reforma do aresto hostilizado, com a desconstitui¢cdo de suas premissas,
impdem reexame de todo ambito da relacdo contratual estabelecida e incontornavel
incursdo no conjunto fatico-probatorio dos autos, o que esbarra nas Sumulasn. 5 ¢ 7
do STJ. 4. Agravo re]%imental a que se nega provimento. (STJ, AgRg. no AGRAVO
EM RECUR%O ESPECIALN. 618.631 — SP. Relator Ministro Luis Felipe Salomao.
Data: 20/02/2015).

3 Direito do consumidor. plano de satde. Negativa de cobertura. radioterapia
tridimensional. Previsdo. C{)éusula genérica. Interpretagio favoravel ao consumi(ﬁ)r.
Exegese do artigo 47 da legislacdo consumerista (BRASIL, 1990). Existindo
clausula no plano de satide contrato prevendo genericamente o procedimento médico
necessario ao tratamento de satde, ndo pode a Unimed negar a autorizagdo para
acesso ao processo destinado a cura do contratante. “Eventual duvida interpretativa
de clausula contratual resolve-se em favor do beneficiario do plano de saude (CDC,
%t. 14_72)(;’1(11)\pela<;50 Civel n. , de Blumenau, rel. Des. Luiz Carlos Freyesleben, j em

4 PLANO DE SAUDE — Transplante de pancreas - Demonstra¢ao de melhor e unica
terapéutica com chance de cura da doenga de diabetes mellitus TI do autor - Negativa
de cobertura - Clausula de exclusdo - Limitagdes constantes no contrato que constituem
pratica abusiva, fundada no abuso do poder econdmico, em detrimento da defesa e
do respeito ao consumidor - Contrato de adesdo - Nulidade da clausula restritiva -
Precedentes desta corte - Dano moral ndo configurado - Recursos desprovidos. (TJ/
SP - APELACAO N. 994.07.119502-0, Des. Rel. Milton Carvalho — 7* Camara de
Direito Privado - julgado em 24.11.2010).

5 PLANO DE SAUDE. negativa de cobertura para tratamento de quimioterapia oral.
beneficidrio portador de neoplasia maligna de estdmago - negativa de cobertura
para tratamento de quimioterapia fora do ambiente hospitalar ou ambulatorial
madmissibilidade - precedentes - decisdo mantida recurso improvido. E irrelevante
a existéncia de clausula de exclusdo de cobertura em relacio ao medicamento
utilizado fora do regime de internagdo hospitalar ou fora do atendimento ambulatorial,
pois a utilizacdo do medicamento “Glivec” corresponde ao proprio tratamento de
guimioterapia, que esta coberto pelo contrato firmado pelas partes. A jurisprudéncia

este Tribunal ja se manifestou no sentido da abusividade da clausula limitativa,
considerados os artigos 47 ¢ 51, inciso IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
(TJ/SP - APELACA% N. 990.10.503394-6, Des. Rel. Jesus Lofrano — 3% Camara de
Direito Privado - julgado em 30.11.2010)

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.22, n.2, p.272-304, jul.2018 DOI: 110.5433/2178-8189.2018v22n2p272


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/código-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/código-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90

298

A NECESSIDADE DE PUBLICIDADE RESTRITA DOS ATOS PROCESSUAIS NOS CASOS DE PLANOS DE SAUDE: EM PROL DA PROTECAO DA
INTIMIDADE DOS USUARIOS

gritante em relag@o ao caso B, ja que se estd negando acompanhamento,
e consequentemente, se nega o aleitamento materno a uma crianca
recém-nascida. Entretanto, o que ha de se asseverar ¢ que a defesa da
intimidade transcende o conceito de honra objetiva e subjetiva, se amplia
a ponto de abarcar todos os documentos que compdem o processo clinico:
prontudrio, fichas, anota¢des médicas em outros documentos, atestados,
prescri¢des médicas, etc.

Sob a égide desse raciocinio, ¢ possivel se defender que para
as cinco hipoteses, a aplicagdo do principio da publicidade dos atos
processuais sO se coadunaria com a teoria dos direitos fundamentais e
com a protecdo consumerista do vulneravel se a parte contraria tivesse
acesso apenas mediato aos processos clinicos, ou seja, se se aplicasse a
publicidade restrita personalissima, aqui proposta.

Em outras hipdteses, o acesso ao processo clinico ¢ realmente
dispensavel, por ser irrelevante para a discussao, se podendo objetivamente
resolver a lide, sem necessidade sequer de acesso mediato dos dados
clinicos pela parte oposta, mesmo se tratando de lide em que na causa

de pedir encontra-se a negativa de cobertura, como se verificara a seguir.

F) Negativa de cobertura de parto antes do periodo de caréncia °

6 PLANO DE SAUDE - legitimidade ativa - existéncia - caréncia - inobservancia -
parto prematuro - situacdo de emergéncia - cobertura obrigatoria - sentenga mantida
1) - Havendo relagdo juridica entre as partes, tem a apelada legitimidade para ajuizar
a agdo de obrigagdo de fazer. 2)- A Lei 9.656/98, que rege os contratos de planos
e seguros privados de assisténcia a salide, prevé que o prazo miximo de caréncia
para casos de urgéncia ¢ de 24 horas e, ainda, que € obrigatoria a cobertura do
atendimento em casos de emergéncia que impliquem risco imediato de vida ou de
lesdes irreparaveis para o paciente. 3)- Demonstrando-se a situagdo de emergéncia,
parto prematuro com risco de morte para o recém-nascido, por meio de declaragdo
de medicos, deve a seguradora custear a intemaﬁﬁo hospitalar e o &)rocedimento
cirargico e obstétrico necessario. 4)- Recurso conhecido ¢ ndo provido. Preliminar
rejeitada. (2009.0710335499APC — Des. Rel. Luciano Moreira Vasconcellos — 5%
Turma Civel —j. 07.12.2011.

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.22, n.2, p.272-304, jul.2018 DOI: 110.5433/2178-8189.2018v22n2p272



299

RENATA OLIVEIRA ALMEIDA MENEZES E SILVIO ROMERO BELTRAO

Apesar de se tratar de uma situagdo extrema para a usudria
do plano de satide, em que se supde que a mesma se encontrava sob
forte pressdo psicologica agravada pela negativa de cobertura de parto
antes de periodo de caréncia, para que este caso seja elucidado nao se
requer acesso ao processo clinico da paciente, bastam comprovagdes de
internamento e do estado gravidico, de modo que ¢ a discussdo sobre
a legalidade ou ndo da recusa do parto ndo precisa afetar diretamente a
intimidade da gestante.

G) Negativa de cobertura de cirurgia cardiaca ’

Embora diga respeito a uma situacdo de grande risco de
morte para o paciente, a saber, cirurgia cardiaca para implantacao de
marcapasso, o cerne da questao ¢ de natureza objetiva, interpretagao das
clausulas contratuais, sendo de pouca relevancia detalhes sobre o estado
clinico do usuario do plano, bastando um laudo sucinto do seu médico
ou da equipe de satide que o acompanha, que ratifique a necessidade da

cirurgia.

CONCLUSAO

A necessidade de se estudar o Direito de modo sistematico

¢ importante para se evitar que se estabelecam teses extremamente

7 PLANO DE SAUDE - A¢do de preceito cominatorio - Cirurgia cardiaca - Essencial
implantacdo de marcapasso Cobertura recusada pelo plano de saude, sob o fundamento
de existéncia de clausula contratual excludente Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor a espécie, bem como da Lei 9.656/98, ainda que o contrato tenha se
firmado em data anterior a sua vigéncia - Obrigagéo dos planos de saude de oferecer
aos anti%os contratantes a op¢ao da mudanca de plano, adaptando o contrato a nova
lei (art. 10 § 2° da Lei 9.656/98) Auséncia de prova nos autos, cujo 6nus incumbia a
ré, de que fez a oferta e de que esta foi recusada pela autora Extensdo das coberturas a
luz da Lei 9.656/98 Trato sucessivo da relagdo Possibilidade de exclusio das despesas
com o fornecimento de proteses ndo ligadas ao ato cirargico (art. 10, inciso VII), o que
ndo ¢ o caso dos autos Cobertura do marcapasso de rigor A¢do procedente Recurso
improvido. (TJ/SP - APELACAO N. 9129171-42.2009.8.26.0000, Des. Rel. Paulo
Eduardo Razuk — 1* Camara de Direito Privado - julgado em 6.12.2011)
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aprioristicas absolutas, focadas em unico segmento juridico, mas
incongruentes com os demais ramos. Seguindo esse raciocinio, se
constatou a necessidade de se analisar o direito processual em consonincia
com o direito material; de modo mais especifico, viu-se que o principio da
publicidade dos atos processuais deve ser compatibilizado com preceitos
importantes dispostos no Direito Constitucional, Civil e do Consumidor;
e que injustificavel é qualquer logica processual que defenda aplicagdo
de qualquer principio pratico em detrimento da dignidade.

Verificou-se que ao passo que a garantia processual de
publicidade dos atos processuais € importante para garantir a fiscalizagao
dos atos judiciais e o exercicio do contraditorio, pode, paradoxalmente,
prejudicar o acesso a justi¢a daqueles que se sentirem desestimulados a
provocarem a jurisdi¢@o por receio de terem as suas intimidades violadas
no curso do processo.

Constatou-se que como os planos de satde sdo regidos por
normas de direito do consumidor, compativeis com a prote¢do aos
vulneraveis prevista na Constitui¢do; como abarcam matéria protegida
pelos direitos fundamentais a vida e a saude; e como lidam com processo
clinico contido por informagdes personalissimas ligadas aos direitos da
personalidade, a realidade dos usuérios de planos ¢ de uma vulnerabilidade
justificada por motivos multiplos. Tal fator justifica a necessidade de uma
preocupagao mais especifica destinada ao consumidor dessa relagao.

Por fim, se pode asseverar que o fortalecimento da confianca
no Poder Judiciario, uma das maiores metas do principio da publicidade,
requer a seguranca dos valores mais caros do constitucionalismo no
momento da realizagdo dos atos processuais. E por tal razdo, que se
justifica, em casos excepcionalissimos, a aplicacdo da publicidade restrita

personalissima, especialmente quando a lide disser respeito a negativa
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de cobertura de plano de satide, para se preservar o sigilo médico, por

consequéncia, a intimidade e a dignidade do paciente usuério.
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