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Resumo: A presente pesquisa analisa as formas
de recuperacgdo de crédito existentes no Estado
Democratico Brasileiro, averigua quais desses
meios sdo mais eficazes e mais vantajosos
para as sociedades empresarias e propde
uma reformulagdo na conduta adotada pelas
pessoas juridicas para retomarem os valores
inadimplidos por seus compradores. Assim,
explora as formas de recuperagdo de crédito
e constata que a negociacdo e a mediagao sdo
os meios mais eficientes para a pessoa juridica
retomar seus créditos. Entdo, propde uma
reformulacdo da conduta empreendida pelas
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empresas na negociacao e na mediagdo, no
resgate de quantias devidas a elas, e faz uma
adaptacao do instituto da recuperacao de
crédito as técnicas de resolugdo consensual
de conflitos preconizadas por grandes
negociadores como William Ury, Roger
Fisher, Bruce Patton, Daniel Shapiro e
Stuart Diamond. A metodologia do presente
trabalho sera descritiva e analitica, com
pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Recuperagdo de crédito.
Pessoas juridicas. Reformulacdo. Meios.
Eficientes.

Abstract: This research analyzes means
of available credit recovery in Brazil,
investigates which types are more efficient
and more advantageous for companies and
proposes a reformulation of conduct adopted
by legal persons in order to take back the
amount unpaid by their customers. In this
context, this study explores the various
ways of credit recovery and understands that
negotiation and mediation are more efficient
and more advantageous for legal persons to
receive their amount due. Furthermore, this
paper proposes a reformulation of firms’
actions when in negotiation and mediation,
and adapts the skills taught by renowned
negotiators, e.g. William Ury, Roger Fisher,
Bruce Patton, Daniel Shapiro and Stuart
Diamond. As for the methodology, this
research primarily utilized the descriptive
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and analytical method, with literature review.

Keywords: Credit Recovery. Legal Persons.
Reformulation. Efficient. Ways.
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INTRODUCAO

Nas sociedades empresarias, hd a perpetracdo de um vasto
fluxo de negdcios, que resultam em um feixe de contratos capazes de
promover a produgao e a circulagdo de bens e servigos. Desses negdcios
juridicos concretizados, tanto com pessoas juridicas como com pessoas
fisicas, decorrem créditos para a pessoa juridica prestadora do servigo
ou fornecedora da mercadoria.

Ocorre que, diversas vezes, tais créditos ndo sdo adimplidos,
o que gera um conflito, de modo que, de um lado ha a sociedade
empresaria que almeja receber seu crédito que ndo fora quitado, e, de
outro, o devedor, que se opde ao pagamento por diversas razdes. Logo,
ndo resta outra alternativa as pessoas juridicas credoras sendo utilizar-se
dos meios existentes de recuperacdo de crédito para que, assim, o débito
seja pago, visto que ndo ¢ proficuo a esta suportar todo o dnus resultante
do inadimplemento, mesmo havendo um risco inerente a toda atividade
empresarial.

Para resolver as questdes oriundas da inadimpléncia dos
credores, as pessoas juridicas possuem, pelo menos, duas opgdes: meios
judiciais, consistentes nas agdes competentes, nas quais hé a ingeréncia
do Poder Judiciario e a imposi¢do do seu poder coercitivo; bem como
extrajudiciais, quando o conflito serd solucionado sem a atuacdo do poder
jurisdicional, utilizando-se, portanto, os procedimentos de conciliacao,
negociacao, mediacdo e arbitragem.

Os meios de resolucdo dos conflitos sao classificados, ainda,
em heteronomos e autdnomos, a depender de quem decidira a contenda.
Configura-se uma resolugdo heteronoma quando um terceiro profere

a decisdo, englobando-se, nesse contexto, a arbitragem e a jurisdi¢ao;
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Jj& a autdbnoma existe quando as proprias partes conflitantes alcangam,
consensualmente, uma solu¢do, enquadrando-se no referido tipo a
conciliagcdo, a mediacdo e a negociagao.

Por conseguinte, fazem-se os seguintes questionamentos, 0s
quais deverdo ser respondidos no decorrer desta pesquisa: Quais sdo 0s
tipos de recuperagdo de crédito que sdo mais vantajosos para as pessoas
juridicas credoras? Como os meios mais vantajosos de recuperagdo de
crédito podem ser reformulados para que haja uma maior eficiéncia na
retomada desses valores?

Nesse viés, a presente pesquisa tem como objetivos analisar a
recuperacdo de crédito, trazendo o conceito desse instituto e explanando
a importancia do crédito para o Brasil e para as sociedades empresarias
credoras; relatar quais sdo os meios existentes de recuperagao de crédito,
explicando-os e averiguando quais deles sdo os mais eficientes para
as pessoas juridicas detentoras do direito crediticio; por fim, propor
uma reformulagdo das formas mais eficazes de recuperacao de crédito,
no desiderato de possibilitar maior éxito na retomada dos valores
inadimplidos.

Apresenta-se, desta feita, uma pesquisa doutrinaria, ou seja,
bibliografica, por meio de obras que tratam direta e indiretamente do
assunto ora abordado; pura, quanto a obtencao de resultados; e qualitativa,
quanto a abordagem. Diz-se, ainda, que a pesquisa sera descritiva, uma
vez que buscara descrever, explicar, classificar, esclarecer e interpretar o
fendmeno observado, e exploratdria, pois objetivara aprimorar as ideias
através de informacdes relativas aos meios extrajudiciais de recupera¢ao
de crédito de pessoas juridicas.

Ressalta-se que o presente estudo demonstra-se relevante

para evidenciar como a recuperacgao de crédito ¢ imprescindivel para a
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economia de um pais, bem como para a preservagdo da fungdo social
das empresas. Constata-se, também, a importancia desta pesquisa para
a obtenc¢do de um aperfeicoamento das técnicas utilizadas nos meios
mais eficazes de resolugdes de conflitos concernentes a recuperagao de
crédito de pessoas juridicas.

Assim, no desenvolvimento propriamente dito, na consecucao
dos objetivos do presente artigo, realiza-se uma abordagem acerca do
crédito no Brasil, explanando o seu conceito, assim como a defini¢do do
instituto da recuperagdo de crédito. Nessa perspectiva, ¢ demonstrada
a importancia do crédito para o pais como um todo e para as pessoas
juridicas que se utilizam desse instituto, sendo explicitado quais sdo as
implicagdes que o insucesso da recuperacdo dessas quantias pode trazer
para as sociedades empresarias credoras.

Sucede-se com a elucidagao dos meios existentes de retomada
dos valores ndo pagos as pessoas juridicas, esclarecendo tanto os meios
judiciais, como os meios extrajudiciais de recuperacdo de crédito, para,
em seguida, constatar quais dos métodos apresentados mostram-se como
os que concedem melhores resultados.

Em desfecho, traz-se uma proposta de reformulacao dos meios
mais eficientes de recuperag¢do de crédito, abordando as técnicas de
resolugdo extrajudicial e consensual de conflito e reformulando-as no
ambito do instituto ora estudado, no desiderato de alcancar um maior

pagamento por parte dos devedores as pessoas juridicas credoras.

1 CREDITO E RECUPERACAO DE CREDITO DE PESSOAS
JURIDICAS: CONCEITOS E IMPLICACOES

O crédito ¢ toda prestagdo efetivada através de uma operagado
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monetaria mediante uma contraprestagdo correspondente futura, o que
torna fundamental que o credor confie na solvéncia do devedor, ja que
este saldard o débito somente em momento posterior (RIZZARDO,
2003, p. 16).

O direito de crédito, considerado em sentido amplo, que
abrange as mais diversas concepgdes como emissdo de titulos de crédito,
empréstimos e financiamento, ¢ aquele que ¢ efetivado quando ha
adimplemento de uma prestacdo, a qual depende da conduta do sujeito
obrigado. Neste sentido, Pietro Perlingiere (2009, p. 203) discorre:

A situacdo creditoria, ndo tendo uma relagdo de
ineréncia ou de imanéncia com uma ‘res’, se realiza
mediante o adimplemento e o alcance do resultado.
Caracteristica saliente é o comportamento devido:
a prestacdo. [...] na situagdo dita creditoria o
interesse a favor do titular se realiza exclusivamente
mediante a atividade, o comportamento do sujeito
obrigado. Caracteristica Unica e central do crédito é
a intermediacdo mediante a prestacao.

Como o direito crediticio depende da prestagado a ser praticada
pelo obrigado, ha, muitas vezes, o descumprimento do referido direito,
o que faz surgir um conflito para que haja a efetivacao da obrigacao e
o crédito seja recuperado. A partir disso, depreende-se o conceito de
recuperacgao de crédito, a qual vem a ser o ato de retomar ou readquirir
o valor monetario originario da presta¢ao ndo realizada pelo coobrigado
da relagao.

Nesse viés, torna-se importante destacar que a retomada de
valores inadimplidos traz implicagdes na economia do Brasil, haja vista

que o mercado de crédito ¢ de suma importancia para o setor econdmico
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de um pais, pois o desenvolvimento da economia esta estritamente
relacionado a amplia¢do da oferta de crédito (SANT’ANNA; BORCA
JUNIOR; ARAUIJO, 2009, p. 42).

Referida relevancia pode ser demonstrada por meio da relacdo
Crédito/PIB (Produto Interno Bruto), a qual expressa a razdo total do
crédito em relacdo ao PIB do pais. Segundo dados do Banco Central,
essa relagdo ¢ satisfatoriamente maior em paises desenvolvidos, como
Holanda, cujo coeficiente no ano de 2013 foi de 179%, do que em
paises em desenvolvimento, como Brasil, que teve coeficiente de 56%
no mesmo ano, conforme demonstra o seguinte grafico replicado de

tabela confeccionada pelo Banco Itat Unibanco S.A. (2013, p. 13):

Grafico 1 — Crédito/PIB Mundo (2013).

Fonte: Itat Unibanco Holding S. A. (2013, p. 10).

No Brasil, em um interregno de 4 (quatro) anos, compreendendo
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o periodo de 2004 a 2008, a relagdo Crédito/PIB, segundo dados do
Banco Central, teve uma elevagdo de 17,7%, consoante exposto na
tabela abaixo, esta réplica de grafico elaborado pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento (BNDES) (SANT’ANNA; BORCA JUNIOR;
ARAUJO, 2009, p. 46). Tal dado atesta que o aumento dessa relagao,
a qual advém da ampliac¢do da oferta de crédito, proporciona um maior

desenvolvimento econdmico do pais:

Grafico 1 — Evolucao da Relagao Crédito/PIB no Brasil (2004/2008)

Fonte: Sant’Anna, Borca Junior e Araujo (2009, p. 46).

Nesse diapasdao, compreende-se a razdo pela qual as
recuperagdes dos valores crediticios, os quais sdo consubstanciados
em uma prestacao oriunda de uma operagdo monetaria, devem se dar
de maneira satisfatoria e eficaz, ja que elas interferirdo no sistema
econdmico do pais e, por conseguinte, no crescimento da sociedade.

Afirma-se, ainda, que, além de interferir na economia da nagao,
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o crédito também traz implica¢des para as sociedades empresarias que
se utilizam desse instituto, haja vista que créditos que sao atribuidos a
uma pessoa juridica sdo produtivos, pois constituem haveres destinados
ao investimento da firma, gerando empregos, recolhimento de tributos
e lucros (SADDI, 2007).

Assim, entende-se que, a medida que a pessoa juridica
perfectibiliza operagdes de crédito, como por exemplo, por meio de
vendas de bens ou servigos a serem pagos em momento posterior, ela
estd observando os comandos constitucionais da propriedade privada e
da func¢do social da empresa, estes previstos nos artigos 5°, inciso XXIII,
e 170 da Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988).

Os referidos principios traduzem a ideia de que o Estado, ao
garantir ao proprietario a utilizacdo da propriedade privada, exige que
seja cumprida a sua funcdo social, no sentido de que devem as empresas
atuar sem causar prejuizos a coletividade e contribuindo para o bem
estar da sociedade. Assim, entende Henrique Viana Pereira (2010, p.
72):

Ressalte-se que o principio da fungdo social da
empresa impde ao empresario o dever de exercer
suas atividades em beneficio da coletividade e
ndo, meramente, de ndo o exercer em prejuizo
de outrem. Destarte, a funcdo social da empresa
atua como forma de determinacdo da pratica de
comportamentos positivos — obrigacdes de fazer,
portanto, e ndo, apenas, de ndo fazer —ao empresario.

A funcdo social da empresa, portanto, passa a ser observada
quando a pessoa juridica propicia empregos a populacdo, participa

da arrecadacao fiscal, por meio do fornecimento de recursos que sio
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utilizados das mais variadas maneiras na consecu¢dao dos interesses
da sociedade, e gera lucro, o que faz com que a firma colabore com
o progresso da economia, uma vez que todas essas atividades sdo
empreendidas em beneficio da coletividade e transcendem o interesse
individual da sociedade empresaria.

Desse modo, ¢ possivel atentar-se para o fato de que, caso as
recuperagdes de crédito ndo sejam frutiferas, a ordem economica da
pessoa juridica estard em risco, pois esta tera que suportar todo o 6nus
do inadimplemento do obrigado na relagdo crediticia. Desta maneira,
quando o volume de créditos devidos a empresa for muito alto, esta
podera ficar impossibilitada de continuar suas atividades, tendo em
vista que ndo ird dispor de recursos para manter seu funcionamento,
podendo, por conseguinte, vir a sofrer faléncia.

Assim, percebe-se que o insucesso na recuperacao dos valores
em comento e a imputagdo a empresa de todos os encargos resultante
do nao pagamento do crédito fazem com que esta procure formas de se
precaver em caso de inadimplemento. Como forma de se resguardar,
entende-se que as firmas, geralmente, majoram os juros embutidos na
operacao monetaria e ainda ofertam menos crédito, o que faz causar uma
reducdo do crescimento econdmico, ja que, consoante demonstrado, o
crédito possibilita o investimento e a amplia¢do da sua oferta interfere
diretamente no desenvolvimento do pais.

Com o insucesso da recuperagdo de crédito de pessoas juridicas
¢ a retragdo na economia em razao da diminui¢ao da oferta desses
valores no mercado, percebe-se que o principio da funcdo social da
empresa nao serd observado, uma vez que esta contragdo ndo beneficia a
coletividade, mas ao revés, prejudica-a e provoca uma sensacao de mal

estar nos individuos da sociedade. Tais cidaddos sofrerdo as diversas
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consequéncias do declinio econdmico, como redugdo de oportunidades
de emprego, aumento da inflagdo, menor recolhimento de tributos pelo
Estado e corte de politicas publicas que favoreceriam as comunidades.

Desta feita, constata-se que, como as recuperagdes de crédito
sao bastante relevantes para a economia de uma nagao, pois beneficiam
tanto a pessoa juridica credora do valor como também os integrantes da
sociedade como um todo, elas devem se dar de uma maneira amplamente
eficiente. Com isso, visa-se afastar todos os efeitos negativos oriundos
do insucesso da retomada das quantias monetarias devidas as empresas

detentoras dos direitos crediticios.

2 AS FORMAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS PARA
RECUPERACAO DE CREDITO E A ANALISE DE QUAL
DESTAS E MAIS EFICIENTE

E possivel afirmar que, quando se tem um crédito ndo adimplido,
existe um conflito, em que figurardo, de um lado, a parte credora, que
almeja receber o pagamento da divida, e, de outro, a parte devedora,
que ndo quitou a quantia a qual era obrigada. Dai surge a necessidade de
analisar quais sdo as formas existentes no Estado Democréatico Brasileiro
de resolucdo de conflitos e, por ventura, de recuperacgao de crédito, além
de averiguar quais delas sd3o as mais apropriadas e eficientes para a
retomada dos valores ora estudados.

Das formas de resolugdo de disputas, tém-se aquelas que
serdo judiciais, as quais serdo solucionadas pelo Poder Judiciario na
qualidade de 6rgdo estatal, enquadrando-se ai a jurisdi¢do; e aquelas
que serdo extrajudiciais, as quais serdo resolvidas por pessoas ou 0rgaos

ndo vinculados a referida instituicdo do Estado, compreendo nessa
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classificacdo a arbitragem, a negocia¢ao, a conciliagdo e a mediagdo.

Ha, ainda, a classificacdo que relaciona as resolucdes de
conflitos como heterobnomas, nas quais o conflito sera dirimido por
um terceiro alheio as partes, podendo-se citar a jurisdicdo estatal e
a arbitragem; assim como resolucdes de conflitos autdbnomas, nas
quais a decisdo acerca da disputa serd resolvida pelas proprias partes
conflitantes, em que estas chegardo a um consenso, como ocorre na
conciliagdo, na mediacdo e na negociacdo. Apresenta-se, aqui, 0S
possiveis mecanismos para a recuperacdo de crédito no Brasil: sistema
judicial, arbitragem, conciliagdo, mediagdo e negociagao.

Na recuperagdo de crédito através da jurisdi¢cdo, o Poder
Judicidrio € acionado para declarar o direito crediticio do credor e impor
o pagamento da divida ao devedor, o que sera perfectibilizado por um
juiz com capacidade de jurisdigdo, a qual lhe foi outorgada pelo Estado.

No ordenamento juridico brasileiro, ha legislacdo material
e processual acerca do crédito, as quais trazem em seus bojos
dispositivos que protegem os direitos dos credores e que preveem
meios que viabilizam a recupera¢ao dos valores inadimplidos através
da ingeréncia do Judiciario. Tais formas sdo materializadas em diversos
tipos de agdes como Ag¢do de Execugdo, Acdo Monitdria, Agdo de
Cobranga e¢ Habilitagdo de Crédito em Processos de Faléncia e de
Recuperacgdo Judicial. Além disso, a Constitui¢do Federal Brasileira de
1988 preconiza, em seu artigo 5°, inciso XXXV, que a lei ndo excluird
da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito. H4, ainda,
no inciso LXXVIII do mesmo artigo, a garantia a todos os individuos
da razodvel duracdo do processo judicial e administrativo e dos meios
que garantem a celeridade de sua tramitagao.

Ocorre que, embora haja um aparato legal ensejador da quitagao
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das obrigag¢des crediticias, o que se tem verificado no cendrio deste pais
¢ uma enorme dificuldade na recuperacdo de crédito por intermédio da
atuacao do Poder Judiciario.

A morosidade do andamento processual e o alto custo de
manutencdo de um processo, especialmente, mostram-se como elementos
reveladores da ineficiéncia do Poder Judicidrio, que prejudicam a
recuperagdo de créditos das sociedades empresarias e, por conseguinte,
afetam o seu desempenho (PINEIRO, 2009, p. 61).

A morosidade ¢ exteriorizada pelo formalismo processual
previsto nas normas procedimentais vigentes neste pais, sendo este uma
das principais causas da ineficiéncia do Judiciario (SADDI, 2007).

Ja a necessidade do pagamento de honorarios advocaticios,
bem como de custas processuais para ajuizar uma agao € movimentar
0 processo manifesta o alto custo de manuten¢do de uma demanda
processual, sendo inconveniente a empresa credora, quando ja se encontra
em prejuizo, arcar com uma voluptuosa quantia para tentar alcangar o
pagamento de um débito.

A arbitragem configura outro mecanismo para a recuperacao
de crédito. Representa procedimento regulado pelas Leis 9.307, de 23
de setembro de 1996, e 13.129, de 26 de maio de 2015, com aplicagao
subsidiaria do Codigo de Processo Civil. Esta é concretizada quando um
terceiro, escolhido ou aceito pelas partes, denominado arbitro, profere
a decisdo acerca do conflito e determina que o devedor restitua o valor
devido ao credor. Assim, incumbe as partes escolherem um juiz arbitral
que seja alheio a causa para garantir a imparcialidade (ROCHA, 2008,
p. 112).

Ressalta-se que a sentenca arbitral ndo tem forca coativa e, por

conseguinte, os arbitros estdo impossibilitados de adotar medidas que
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forcem o cumprimento da sentenc¢a quando esta ¢ inobservada, fato que
a difere das sentencas judiciais. Entdo, quando a decis@o proferida pelo
arbitro ndo for cumprida voluntariamente pelas partes, serd necessaria
a ingeréncia do Poder Judiciario para compelir o cumprimento daquela
sentenca, de maneira que ela serd executada junto ao referido 6rgao
estatal (ROCHA, 2008, p. 112).

No Brasil, existem camaras arbitrais, que sdo 6rgaos privados
que contém arbitros capacitados para resolverem o conflito por meio
do processo de arbitragem. Eles sdo geralmente especializados em
areas determinadas. Desse modo, afirma-se que a arbitragem pode
ser empreendida por estas instituigdes ou também por individuos
desvinculados a elas (CARMONA, 2012, p. 127).

Apontam-se algumas vantagens no processo da arbitragem
— procedimento mais simples, sigiloso, arbitros com conhecimento
técnico especifico relacionado a matéria envolvida. Apesar das vantagens
oriundas do processo arbitral, a pessoa juridica pode entender que utilizar
esse meio resultara em um gasto ainda maior, visto que tera que pagar um
valor consideravelmente alto para tentar reaver seu crédito quando ja se
encontra em prejuizo, igualmente como ocorre na resolucdo judicial de
conflito. Camila Bonin Annunziato (2015, p. 79) aponta que deve haver
o pagamento dos honordarios do arbitro e das taxas de administragdo da
camara arbitral quando houver arbitragem realizada por essas instituigoes,
além dos gastos referentes a realizagdo de pericias, notificagdes e
diligéncias dos arbitros.

Argumenta-se também que a recuperacdo de crédito podera
ser solucionada através da conciliag@o, processo no qual ha um terceiro
escolhido ou aceito pelas partes, que administrara os interesses destas

de maneira imparcial e as conduzird para que firmem um acordo que
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satisfaca ambos os lados. O conciliador pode indicar propostas e
apontar as vantagens e as desvantagens das proposi¢des sugeridas pelas
partes conflitantes, tudo com o desiderato de solucionar o conflito e
possibilitar a restituicdo do crédito. A conciliagdo se caracteriza por
ser um procedimento mais rapido, o qual se perfectibiliza, geralmente,
em um Unico encontro. Este processo ¢ conveniente quando as partes
ndo constituiram um relacionamento considerdvel no passado e nem
pretendem constituir no futuro (SALES; RABELO, 2009, p. 79).

Constata-se, assim, que tal método de resolucdo de conflito
pode ser bastante eficaz para as recuperagdes de crédito, uma vez que as
partes terdo um terceiro as auxiliando na sugestao de como o débito pode
ser pago, propondo parcelamentos e abatimentos e orientando as partes
a firmarem um acordo, além do que sera mais célere € menos oneroso.

A adversidade na conciliag@o para a recuperacao de crédito de
pessoas juridicas reside no fato deste procedimento ndo ser indicado para
partes que detém um relacionamento. Essa orienta¢do decorre do fato
de que, na conciliagdo, a forma de interven¢do do terceiro (sugerindo
solugdes, por exemplo) ndo estimula o aprofundamento do didlogo, o
que pode resultar em uma discussdo superficial, de forma que, caso
exista um conflito real ndo falado (o conflito que na realidade causa a
intranquilidade), este ndo serd encontrado e dirimido. Por esse motivo, a
conciliagdo adequa-se, preferencialmente, a conflitos entre pessoas que
ndo possuam uma relagdo afetiva e/ou continuada.

Nesse contexto, como ja mencionado, o crédito de sociedades
empresarias advém de fornecedores e usuarios de um bem ou de um
servigo, existindo uma relagdo cliente-fornecedor, a qual geralmente
perdura no tempo, de modo que ¢ proficuo a empresa manter um bom

relacionamento com seus clientes para que eles voltem a usufruir do que
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o estabelecimento oferece. Tal peculiaridade faz com que a conciliagao,
algumas vezes, ndo seja o meio mais eficaz na aplicagao de retomada de
quantias inadimplidas por clientes de pessoas juridicas.

No mesmo diapasdo de resolugdo consensual e extrajudicial de
conflito, aponta-se que a recuperacgao de crédito podera ser solucionada
pela mediagdo, na qual hd um terceiro imparcial, escolhido ou aceito pelas
partes, o mediador, que facilitard o didlogo para que as pessoas cheguem a
um consenso, ndo podendo ele interferir no mérito das decisdes das partes,
nem apresentar sugestoes para a querela. O mediador é capacitado com
técnicas especificas para estimular a conversa e construir a colaboracao
na discussdo, que possam vir a permitir o consenso. O mediador facilitara
o didlogo consistente e estimulard a comunicacao colaborativa, ativa,
inclusiva, entre as partes, buscando localizar quais os reais pontos de
convergencia e os respectivos interesses de ambas, para que elas possam,
por si proprias, chegar a uma solucdo (SALES; ALENCAR; FEITOSA,
2009, p. 290).

Ametodologia utilizada pelo mediador estimula o aprofundamento
das discussdes. Nos conflitos que existem relagdes continuadas, vinculos
afetivos, interesse ou necessidade de continuidade dessas relagdes, o que
as partes discutem inicialmente, em geral, ndo confere com os conflitos
que realmente causaram a insatisfacdo. Entdo, tal procedimento ¢
empreendido para reconhecer a contenda e administra-la adequadamente.
Para a consolidagao dessa metodologia, o mediador utiliza técnicas como
escuta ativa, perguntas abertas, estimulo & empatia, anotagdes, parafrases
— melhor compreensao, reformulagdo — aspecto positivo, separagdo de
pessoas dos problemas, concentracao nos interesses e valores e nao nas
posi¢des, estimulo a identificacdo de ganhos multiplos, utilizacdo de

critérios objetivos quando necessario — objetivar o subjetivo, teste de
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realidade, gerenciamento das emogdes (SALES, 2010, p. 47-48).

Na mediac¢ao, trabalha-se o estimulo a cooperacao no didlogo
(participativo e inclusivo), ao ganha-ganha entre todos os envolvidos,
a percep¢do do conflito como algo natural, & compreensdo das
responsabilidades individuais e conjuntas, a empatia (colocar-se no lugar
do outro), a constru¢ao de multiplas possiveis solucdes e satisfagdo mutua,
que, muitas vezes, fortalecem os vinculos e possibilitam a manuten¢ao
ou aprimoramento das relagdes. Afere-se que tal forma de resolucdo
de disputa pode ser bastante eficiente para a recuperacao de crédito de
pessoas juridicas empresariais, tendo em vista que ela possibilitard que
o credor e o devedor estabelecam uma relagao colaborativa e viabilizara
a realizagdo de novas negociagdes (fundamental para a empresa e
importante para o cliente). Desse modo, a mediacdo proporcionara
a continuidade de praticas comerciais entre as partes anteriormente
conflitantes. Destaca-se, também, que tal processo pode ser menos
oneroso € mais célere, mostrando-se como uma alternativa eficiente.

Por fim, explica-se sobre a negociagdo, a qual pode ser
considerada em sentido amplo, referindo-se ao procedimento que se vale
de técnicas em geral para as solugdes consensuais de conflitos, como
também pode ser apontada em sentido estrito, referindo-se a uma forma
especifica de resolucao de conflito.

A negociagdo em sentido estrito ¢ uma forma consensual de
resolucdo de disputas que poderd facilitar a recuperagdo de valores
inadimplidos as pessoas juridicas credoras, procedimento que ndo traz
um terceiro auxiliador na solu¢do da controvérsia, de modo que as
proprias partes conseguem firmar um acordo e resolver a contenda, pois
sdo capazes de dialogar e alcangar um consenso.

Ela ¢ utilizada em varias situagdes do cotidiano, podendo ser
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aplicada antes de estabelecido o conflito (sendo ele mais simples ou
complexo), ou posteriormente.

A negociacdo dever representar a busca pela colaboragao.
Possui técnicas que se assemelham as técnicas da media¢do, mas aqui
sao desenvolvidas pelas proprias partes. Na negocia¢do, busca-se uma
solugcdo consensual, com a observacdo da necessidade das partes, que
ambas devem considerar. Os negociadores devem estar capacitados em
técnicas de negociagdo para alcangar as solugdes que permitam a resolugdo
da demanda e, se possivel, a preservacao da relagdo. Roger Fisher e Daniel
Shapiro (2009) expressam uma metodologia para a negociagdo que
importa em cinco habilidades (afiliagcdo, apreciagcdo, autonomia, status,
importancia da pessoa na negociacdo), as quais estimulam as emocgdes
positivas nas pessoas e facilitam a gestdo consensual.

Observa-se, assim, que a negociacdo pode ser também uma
forma bastante eficiente para a recuperacdo de crédito de sociedades
empresarias, em que a empresa, por intermédio de seus funcionarios ou
representante legal, capacitados para essa funcdo, entrard em contato
com o devedor e propora uma negociacao da divida. Além de eficiente,
nota-se que ela também ¢ uma forma mais célere, assim como as outras
formas autonomas de recuperacao crédito e, ainda, pode ser ndo muito
onerosa, ja que nao serd necessaria a contratagdo de um terceiro para
auxiliar na retomada do valor.

Desta feita, verifica-se que, diante das formas de recuperagao de
crédito disponiveis para o credor, a mediagdo e a negociagdo mostram-se
como os modos mais eficientes para a recuperagdo, por uma sociedade
empresaria, de um valor inadimplido, haja vista que sdo procedimentos
mais céleres, com relativo baixo custo ou sem custo algum, além do

que, por facilitarem o didlogo, possibilitam a continuidade da relagao
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da empresa com o cliente, o que ¢ primordial para a pessoa juridica, ja

que os consumidores sdo o engenho de toda empresa.

3 AADEQUACAO DA NEGOCIACAO E DA MEDIACAO PARA
A RECUPERACAO DE CREDITO

Analisados os meios apontados como mais eficazes de
recuperacgdo de crédito, resta necessario discutir sua adequagdo pratica
na conducao desses procedimentos especificos, uma vez que a retomada
dos valores inadimplidos e a possivel manutencdo/retomada dos
vinculos entre empresa e cliente passam a ser o foco central. Ressalta-
se que uma abordagem inadequada pode prejudicar o alcance desses
objetivos.

Nesse diapasdo, afirma-se que, atualmente, ha trés praticas sdo muito
comuns na cobran¢a de dividas e ndo tem apresentado um resultado
eficaz. Sdo elas: ligacdes telefonicas em horarios inadequados, concessao
de prazos unilateralmente pré-estabelecidos e uso de constrangimento

para pagamento da divida.

a) Efetuar ligagdes telefonicas em horarios inadequados

Sabe-se que ¢ pratica comum das empresas, na tentativa de
perfectibilizar uma negociagdo ou uma mediagdo, efetuar ligagdes
telefOnicas impessoais para cobrar o pagamento da divida aos seus
clientes devedores, de maneira a impor o pagamento imediato do
débito. Geralmente, esses contatos sdo estabelecidos em horarios
inconvenientes ¢ de formas reiteradas, o que provoca insatisfacao aos
inadimplentes, tendo em vista que eles, muitas vezes, entendem ser

inconveniente o recebimento de diversas ligacdes ao longo do dia até
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que a divida seja quitada e, por isso, opdem-se ao pagamento do débito.

b) Concessao de curtos prazos pré-estabelecidos paraadimplemento
da divida

As empresas, muitas vezes, pelo volume de demandas, ao efetuarem as
cobrangas, concedem unilateralmente curtos prazos pré-estabelecidos
para que haja o adimplemento do débito. Nao ha discussdo ou a situagdo
real do devedor ndo ¢ levada em consideracdo para o estabelecimento de
prazos mais adequados e eficazes para o adimplemento. Muitos credores
podem ter interesse de quitar a divida, mas, sem uma negociacdo dos

prazos para pagamento, torna-se inviavel.

c) Utilizagao de mecanismos de constrangimento ou ameagas
Muitas vezes, o credor utiliza-se, j& em um primeiro momento, de
argumentos que constrangem o cliente como inser¢do do nome do
devedor em 6rgdos de restricao de crédito e/ou 0 ajuizamento de demanda
judicial para o crédito ser reavido por meio do Poder Judiciario, o que
estimula uma maior indisposi¢do no devedor e faz que este repudie o
contato.

Essas medidas apontadas, muitas vezes causam intranquilidade e
insatisfagdo nas pessoas e estimulam rea¢des negativas, dificultando
a comunicagdo e a solugdo para o problema e, consequentemente, a
recuperagdo do crédito. Em estudo sobre negociagdo e mediacao,
depreendem-se sete pontos importantes que, se observados, podem vir
a facilitar a comunicacdo entre as partes € a consecucao de possiveis

acordos.

1) Empatia com o cliente
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Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton (2014, p. 45), ao tratarem
sobre as técnicas de negociacdo em sentido amplo, as quais poderdo
ser utilizadas nas formas consensuais de resolu¢do de conflito para
empreender um acordo, afirmam que as partes devem colocar-se no
lugar das outras (empatia) para entenderem o ponto de vista de cada
uma delas.

A partir disso, depreende-se o primeiro ponto a ser trabalhado na
adequacdo de tais técnicas as recuperagdes de créditos de sociedades
empresarias: antes das pessoas juridicas credoras efetuarem ligacdes
em horarios desagradaveis, deveriam refletir qual o momento seria mais
adequado para realizarem as cobrangas de cada devedor especifico, por
meio da avaliacdo de seus perfis. Imperiosa, desta feita, a utiliza¢do do
bom senso para constatar que ligagdes efetuadas constantemente fora do
horario comercial e aos finais de semana sdo perturbadoras e invasivas.
H4a, no mercado brasileiro, empresas, como a Aspect, especializadas
em tracgar o perfil dos devedores para que o processo de recuperagdo
de crédito seja mais eficiente por meio de um planejamento de
cobranca personalizado para cada inadimplente (PORTAL CREDITO
E COBRANCA, 2013).

Além disso, ¢ importante destacar que o envio de cartas, antes de ser
estabelecido qualquer contato telefonico, no desiderato de cientificar o
devedor da divida, concedendo-lhe um prazo razoavel para entrar em
contato com o estabelecimento e informando-lhe quais as consequéncias
decorrentes do inadimplemento, sem um tom de ameaga, mostra-se
como uma forma de respeitar a autonomia do devedor para contatar a
empresa e propor o pagamento. Roger Fisher e Daniel Shapiro (2009,
p. 85), a0 também argumentarem sobre a negociag¢do em sentido amplo,

coadunam com tal proposi¢do, aduzindo que, antes de tomar uma
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decisdo, a outra parte conflitante deve ser consultada e cientificada para

que tenha a liberdade de concordar ou ndo com a medida.

2) Fazer uma oferta positiva para a resolu¢do do conflito ¢ mais
eficaz que uma ameaca

O segundo ponto que merece destaque concerne as ameagas efetuadas
pela sociedade empresaria credora. Ameagas no sentido de inserir o
nome dos devedores em cadastro de inadimplentes ou de ajuizar agdes
para compelir judicialmente a quita¢do da divida na forma imposta ndo
sdo tdo eficientes em uma negociacdo ou em uma mediagdo. Fisher,
Ury e Patton (2014, p. 88) explicitam que fazer uma oferta positiva
para a resolug@o do conflito ¢ mais eficaz que uma ameaga, devendo ser
apontadas as consequéncias oriundas do nao firmamento de um acordo,
bem como os beneficios em fungdo da transagdo. Deve sempre ser
relatado que as propostas podem ser ajustadas ou melhoradas para que

as partes fiquem satisfeitas e cheguem em uma composicdo amigéavel.

3) Ofertas iniciais de acordo mais proximas da oferta final

O terceiro aspecto a ser empreendido ¢ que, quando da apresentagao
de ofertas pela pessoa juridica, seja por meio de reunides, ligagdes
telefonicas ou via postal, ndo € interessante propor inicialmente valores
muito acima da oferta final, pois tal pratica macula a reputacdo da
empresa para negociagdes e mediagdes futuras, de modo que, quando
houver uma proxima tentativa de resolu¢do consensual de conflito, a
parte devedora identificara a conduta da sociedade empresaria de baixar
em demasia a oferta e passara a aceitar somente ofertas de pequeno
valor, o que retiraria a credibilidade das proposi¢des da pessoa juridica.

Stuart Diamond (2012, p. 147) preconiza que a pratica supracitada
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¢ manipuladora e que, tdo logo que a parte contraria a perceba, terd
emocgdes negativas a respeito do ofertante, fato que provocard uma
diminui¢do na confianca e dificultara a consecug¢do de um acordo.
Assim, entende-se que as empresas credoras, ao fazerem propostas para
a quitagdo da divida, ndo devem se distanciar muito do seu limite de

negociagao.

4) Conciliagdo entre os interesses da empresa e do devedor

Ressalta-se que Fisher, Ury e Patton (2014, p. 57) argumentam que, para
haver uma solu¢do adequada e eficaz do conflito, ¢ indispensavel que
haja uma conciliag¢do dos interesses e possibilidades de ambas as partes.
A empresa que busca recuperar o crédito deve levar em consideragdo
a situagdo concreta e real do devedor e, se possivel considerd-la de
fato, na negociagdo, para a tomada de decisdo. Cita-se, como exemplo,
o interesse de uma empresa credora de receber, em meados do més
de julho de determinado ano, uma quantia devida a ela, para que
possa pagar o 13° salério dos seus funciondrios ao final do ano, e, por
outro lado, o interesse e possibilidade do devedor de pagar o débito
somente apos o decurso de um prazo consideravel, em razio de ja estar
comprometido financeiramente com o pagamento de um tratamento de
saude do seu filho. Neste caso, para que haja um acordo e ambas as
partes fiquem satisfeitas, € necessario que o credor compreenda que hé
o real interesse do devedor em quitar a divida, mas que sua situagao
concreta s6 o permite pagar 6 (seis) meses depois da cobranga efetiva.
A empresa, por sua vez, que comegou a cobrar no meio do ano com o
fito de formar fundos para pagar 13° salario dos funcionarios, encontra
ponto de convergéncia com o interesse do devedor. Assim, refletir qual

o real interesse e possibilidade real de cada parte ¢ primordial para uma
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composicdo amigavel, pois a partir dai ¢ que serdo identificados os

interesses comuns entre o devedor e o credor.

5) Criar varias opgdes de vantagens atuais e futuras para a solugao
do problema

E com base no reconhecimento dos interessas das partes conflitantes
que Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton (2009, p. 82) afirmam
que, em uma tentativa de resolucdo de conflito, ¢ primordial que sejam
criadas opgdes que proporcionem ganhos mutuos para ambos os lados.
Entende-se que, nas recuperacdes de crédito, as sociedades empresarias
credoras devem empreender na formula¢do de varias propostas que
compreendam a realidade do devedor e que, muitas vezes, concedam
vantagens caso haja a quitagdo da divida. Nesta senda, ¢ perspicaz o
oferecimento, ao inadimplente, de descontos para o montante atual
do débito e beneficios exclusivos para serem usufruidos nas proximas
compras no estabelecimento. Como exemplo de vantagem futura
concedida ao devedor, ressalta-se o oferecimento de descontos nos
produtos ou bens adquiridos posteriormente € o convertimento de
percentual do valor pago em milhas aéreas caso haja o pagamento do
débito.

J4 como um exemplo real de concessao de vantagem atual ao devedor,
suscita-se a empreendida pela empresa concessionaria de energia
elétrica do Ceara, a ENEL, antes denominada COELCE. Esta, em alguns
meses do ano, realiza “feirdes” de negociagdo, nos quais ela oferece ao
inadimplente politica diferenciada de pagamento e propde a quitagao
da divida sem juros e de maneira parcelada, mediante o pagamento de
uma entrada reduzida. A forma do parcelamento, geralmente, depende

das condigdes especificas de cada cliente. Nesse caso, o devedor tem a
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vantagem atual de regularizar suas dividas ao pagar o débito de modo
diferenciado e benéfico, com descontos.

No ano de 2015, nos meses de julho a novembro, a Enel efetuou dois
“feirdes” com as aludidas condigdes e registrou a consecugao de 12.258
(doze mil, duzentos e cinquenta e oito) negociacdes com parcelamentos
das dividas (COELCE..., 2016). J& em mar¢o de 2016, a referida
empresa efetivou um outro “feirdo” e realizou 11.750 (onze mil,
setecentos e cinquenta) negociacdes com parcelamentos dos débitos de
seus devedores (ENEL..., 2016). Tais nimeros demonstram a eficiéncia
que esta técnica de concessao de vantagens pode trazer as recuperagoes

de crédito de pessoas juridicas empresariais.

6) Inovar sobre as possibilidades de quitagao da divida

Nas recuperagdes de crédito, poderdao ser criadas e oferecidas novas
opgdes de pagamento que nao se restrinjam a pecunia, sugerindo-se,
dessa forma, uma troca de bens que possuam valores diferentes para
cada uma das partes, consoante o que afirma Stuart Diamond (2012, p.
162). Ha, entdo, um sexto aspecto primordial as recuperacoes de crédito
por intermédio da negociacao e da mediagdo. Propde-se, assim, como
uma forma de pagar o débito, que o devedor ofereca bem ou servico
que satisfaca aos interesses da empresa credora, podendo tal proposta
ser amplamente utilizada nos casos que o inadimplente ¢ uma empresa,
ja que esta ira dispor de determinado bem ou servigo para ofertar como
pagamento.

Como exemplo' da sugestdo supramencionada, relata-se o caso do

inadimplemento de um cheque emitido por uma empresa fabricante

1 O conflito ora transcrito trata-se de caso real trabalhado em escritorio de advocacia de uma das autoras.
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de sofas e estofados como forma de pagamento a uma sociedade de
publicidade que elaborou o marketing daquela primeira firma. Quando
apresentado o titulo na agéncia bancaria para a compensagao, verificou-
se a frustacdo do pagamento por insuficiéncia de saldo, surgindo o
crédito para a pessoa juridica fornecedora de publicidade. Em uma
tentativa de negociag¢do, a empresa devedora poderia sugerir que o
pagamento da divida fosse efetuado com o fornecimento de sofas, pois
seria mais vantajoso para ela e, assim, ao perceber que os assentos do
seu estabelecimento estavam se deteriorando, a pessoa juridica credora
aceitaria a oferta, ocasionando a recuperag¢do do crédito e a resolugao

do conflito com a observancia dos anseios de ambas as partes.

7) O reconhecimento do devedor como parceiro

Fisher e Shapiro (2009, p. 61) entendem que, em uma resolugao
consensual de conflitos, é necessario que seja promovida a afiliagdo?, em
que se deve tornar o adversario um parceiro, tratando-o como colega e
reconhecendo os possiveis vinculos existentes entre as partes (o cliente
confiou na empresa ao adquirir um produto — isso deve ser resgatado,
sempre que possivel). Tal pratica possibilitara a aproximacdo do credor
e devedor, como também futuras parcerias a partir do momento em que
for verificado que ambos os lados possam ter interesses comuns.

Neste ponto, remete-se ao caso do pagamento efetuado por intermédio
do fornecimento do sofa e verifica-se que a conciliagdo de interesses
entre as partes possibilita a afiliacdo e constru¢do de vinculos entre

elas. Denota-se, portanto, que a conduta de satisfazer o interesse das

2 Aafiliacdo diz respeito ao estabelecimento de conexdo com a outra parte, em que ha uma aproximagao das
pessoas por haver uma identidade de interesses. Tais interesses ndo precisam estar diretamente relacionados
ao conflito para haver a afiliagdo, podendo, por exemplo, existir apenas uma sintonia no gosto musical
(FISHER, SHAPIRO, 2009, p. 61).
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partes conflitantes com o reconhecimento de seus pontos convergentes
as alia e faz com que elas construam relagdes duradouras, permitindo
continuar o relacionamento entre aquele determinado consumidor e
a empresa fornecedora, o que ¢ de fundamental importancia para as
sociedades empresarias.

Ressalta-se que atualmente as empresas, no intuito de recuperar o
crédito, buscam valer-se da tecnologia como facilitador desse processo.
A inovagdo tecnologica ¢ importante e traz vantagens de ganho de
escala na resolucdo dos problemas. Imprescindivel frisar que, na
implementagdo de tecnologias para facilitagdo da recuperagdo de
crédito, ¢ primordial a observancia as premissas retromencionadas,
pois a tecnologia otimizara o resultado. Exemplos® nesse sentido sdo as
negociacdes online oferecidos pelas empresas, onde os devedores sdo
convidados a negociacdes mais simples, com varias opgdes de solugdes
e com a possibilidade de atendimento pessoal caso haja necessidade de
customizagao do acordo, bem como aplicativos que facilitam o encontro
entre os negociadores (representante das empresas e devedores).
Diante do exposto, percebe-se que € essencial uma reformulagao
conceitual e pratica das técnicas utilizadas na recuperacdo de crédito
por meio da negociacdo e da mediacdo, sendo imprescindivel,
consoante o demonstrado, que a retomada dos montantes ndo pagos as
pessoas juridicas seja cada vez mais eficaz. Visa-se, consequentemente,
possibilitar o desenvolvimento economico do pais e a preservacdo da

funcdo social das empresas credoras.

CONCLUSAO

3 Servigos de negociacdo online da Caixa Econdmica Federal (http://www.caixa.gov.br/voce/credito-
financiamento/renegociacao-dividas/Paginas/default.aspx) e Caso da empresa Lideranga com o aplicativo
Altitude Door to Door (http://www.altitudesoft.com.br/sobre-nos/centro-de-noticias/articles/liderana-
recebe-prmio-de-inovao-em-cobranas-com-soluo-mvel-da-altitude/2403).
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A presente pesquisa teve como objetivo a analise da recuperacio
de crédito, bem como da importancia do crédito para o Brasil, para as
sociedades empresarias credoras, buscando encontrar mecanismos de
solucdo de conflitos eficazes para a recuperagao de crédito com o fito de
possibilitar maior éxito na retomada dos valores inadimplidos.

Depois de uma breve andlise sobre os varios mecanismos
de solu¢do de conflitos dispostos no Brasil e as especificidades dos
problemas que envolvem a recuperagdo de crédito, sugeriu-se a
negociacao e a mediacdo como mecanismos mais adequado e eficazes
para o €xito na recuperagdo do crédito de pessoas juridicas empresarias.

Para que as empresas se adaptem ao modelo da mediacdo e
da negociagdo, estas necessitam de uma reformulagdo profunda na
sua forma tradicional de cobranca. Propds-se, assim, uma inovac¢ao na
conduta perpetrada pelas pessoas juridicas ao efetuarem as cobrancas de
seus devedores como: com o estimulo & empatia (colocar-se no lugar do
outro para a elaborag¢ao do processo de tomada de decisdo), de perceber
o devedor como cliente e parceiro, de ndo constranger ou fazer ameagas
para compelir o firmamento de um acordo, de conciliar os interesses
de ambas as partes para que haja ganhos multiplos para elas e de criar
vérias opcdes de pagamento da divida.

Apontou-se que a inovagdo tecnologica voltada para as
recuperagdes extrajudiciais de crédito, com base nas premissas
suscitadas nesta pesquisa, podem viabilizar um maior sucesso na
resolucdo do conflito com a respectiva retomada do valor inadimplido.

Conclui-se, a partir do raciocinio apresentado, que, como o
instituto darecuperagao de crédito ¢ fundamental para o desenvolvimento
da economia de qualquer pais, além de que ¢ imprescindivel para a

manuten¢do da ordem econdmica e da fun¢do social das empresas, os
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métodos de retomada pelas pessoas juridicas dos valores inadimplidos
devem ser reformulados em seus conceitos e em suas praticas para que
possibilitem uma maior efetividade na recuperacdo dessas quantias e,

desse modo, proporcionem o progresso da sociedade.
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