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Resumo: O Estado Democratico de Direito
sugere e instiga a utilizacdo das formas
consensuais de resolucdo de conflitos que
superem o modelo judicial tradicional. Este
trabalho apresenta a aplicagdo da mediagdo
como meio de resolucao de conflitos no direito
de familia no intuito de apontar esta técnica
como importante instrumento fortalecedor do
acesso a justica e da democracia.
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Abstract: The Democratic Rule of Law suggests
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INTRODUCAO

A familia ¢ um ambiente predisposto a sentimentos de afeto,
carinho, amor, confianga e seguranga mas também; 6dio, raiva, angustias,
magoas, dor. Conforme prescreve a Constitui¢cdo Federal de 1988, a
familia ¢ a base da sociedade, pois cada ser humano faz parte de uma,
que ¢ fortalecida por uma relagao de afei¢ao que os une.

Entretanto, a sociedade que encontra-se em constante
transformagao, passa por um periodo em que algumas de suas
modificagdes estdo diretamente relacionadas com desequilibrios da
organizagao familiar. Grandes fatores a amotinar os lares sao a violéncia,
desemprego, drogas, infidelidades, miserabilidade, dentre outros.

Os conflitos familiares s3o inimeros € muito complexos, variam
em graus de intensidade e gravidade. Segundo Braga Neto (2010)
deveriam ser considerados frutos naturais dos lagos familiares, porém
podem abalar a esséncia dos individuos, o que acaba por dificultar a
resolucao direta entre os envolvidos ¢ cria a necessidade de um terceiro
para postular quem tem o direito. Assim, em momento de ruptura afetiva,
a familia busca o poder judicidrio para solucionar os seus conflitos,
esperando que sua contenda seja resolvida.

Contudo, observa-se que decisdes impositivas dos juizes tem
sido questionadas e, muitas vezes, ineficientes em findar as demandas.
Além disso, o poder judiciario ¢ moroso em virtude dos inumeros
processos instaurados nos foruns, causando assim, a cada dia, mais
consternagado e padecimento as pessoas que estao a espera de uma célere
e eficaz prestagao jurisdicional.

Intervir em litigios, principalmente os que envolvem familias,
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requer ética, cuidado, sensibilidade pois os participantes podem ser
dotados de lagos indissoliveis. Oportunizar um ambiente no qual os
familiares em conflito possam expor seus pontos de vista e sentimentos, o
que € possivel com a mediagdo familiar, parece ser a forma mais indicada
e menos traumatica de resolver estes conflitos.

A mediacdo € uma técnica consensual para resolu¢ao de conflitos
e auxilia na constru¢ao de uma sociedade mais estruturada a medida que
inclui as partes litigantes na busca de seus anseios e resolucdo de seus
pleitos por meio da negociacdo utilizada nesta técnica. Os envolvidos
elaboram solugdes para satisfazer seus interesses comuns, contribuindo
assim para a preservagao da relacdo familiar entre eles.

O Estado Democratico de Direito, sugere e instiga a utilizagdo
das formas consensuais de resolucdo de conflitos que superem o
modelo judicial tradicional. A mediagdo, a medida em que insere as
pessoas envolvidas na administracdo e solucao de seus litigios pratica a
democratizagdo no ambito da gestdo e resolugao de conflitos viabilizando
0 acesso a justica (ROMAO, 2003).

Assim, o Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC) que entrou
em vigor em marco de 2016 e a Lei 13.140 de 2015 (BRASIL, 2015b)',
estimulam métodos nos quais as partes possam construir seus proprios
resultados. Desta forma a mediacao indica um novo horizonte no Poder
Judiciario Brasileiro, notadamente no Direito de Familia.

Ancorado no método dedutivo, este trabalho apresenta a
aplica¢do da mediagdo como meio de resolucao de conflitos no direito de

familia no intuito de apontar esta técnica como importante instrumento

1 Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposicdo de conflitos no ambito da administragdo publica; altera a Lei no 9.469, de 10 de julho de
1997, e 0 Decreto no 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei no 9.469, de 10 de
julho de 1997 (BRASIL, 2015b).
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fortalecedor do acesso a justica e da democracia. Desta maneira, nos
capitulos subsequentes serdo abordadas consideragdes (i) a evolucao da
familia, seus conflitos, o poder judicidrio e a mediagdo como mecanismo
de negociacdo no Brasil; (ii) aplicagdo da mediacao no direito de familia;
(ii1)) mediagdo aplicada no direito de familia como via de acesso ao
fortalecimento do acesso a justica e da democracia em razio do incentivo,
participa¢do e empoderamento das partes envolvidas na resolugdo de

seus conflitos.

1 A FAMILIA, SEUS CONFLITOS, O JUDICIARIO E A
MEDIACAO COMO MECANISMO DE NEGOCIACAO NO
BRASIL

A existéncia do ser humano estd condicionada a vida em pares
e, seja pelo afeto, pela necessidade ou outro motivo, as familias estdo
em constante formacao (DIAS, 2015).

Com o passar dos anos muitos foram os motivos que uniram
os individuos em familias: a busca pela sobrevivéncia, a pratica comum
de um oficio, a conservacao dos bens. No entanto, com sua evolu¢ao, o
que passou a uni-los foi a religido, assim o sacramento do matrimonio
era a unica forma de iniciar uma familia (RUSSO, 2005). Ao mesmo
tempo, no decorrer dos séculos, estas familias organizaram-se de formas
diferentes, passando rapidamente pela familia matriarcal, liderada pela
figura feminina e nem sempre contava com a presenga masculina em seu
seio, e logo estrutura familiar passou a ter tradicional forma patriarcal
composta pelo pai, mae e filhos (DILL; CALDERAN, 2011).

Atualmente a sociedade atravessa nova fase e a familia
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experienciou transformagdes marcantes em sua constitui¢do. A grande
maioria das pessoas ja se acostumou as novas formas da familia
contemporanea que ndo se restringe mais ao modelo pai-mae-filhos,
hoje existem as que se formaram da unido de familias desfeitas, familias
homoafetivas, familias formadas pelos filhos e s6 um dos pais, entre
tantos outros (DILL; CALDERAN, 2011).

Desta maneira fez-se necessaria até a atualizacdao do conceito
da palavra familia. Segundo o Dicionario Houaiss trata-se de um nucleo
social de pessoas unidas por lagos afetivos que, geralmente, compartilham
0 mesmo espago € mantém entre si uma relagao solidaria”. Observa-se a
incorporag¢ao da afetividade na relagdo familiar atual como um principio
fundamental de modo que enquanto houver afeto havera familia, ou seja,
o término do afeto ¢ o que, normalmente, dé inicio ao rompimento dos
lagos familiares na época atual (LOBO, 2006).

E certo que, nas Gltimas décadas, as transformagdes sociais
atingiram diretamente o nucleo familiar de forma que abalaram sua
estrutura social, econémica, cultural e até mesmo afetiva dando causa a
inumeros tipos de conflitos, assim os problemas familiares abarrotam o
Judiciario. No entanto, antes de serem de direito, sdo afetivos, emocionais
e relacionais, antecedidos de sofrimento ¢ dor (CACHAPUZ; GOMES,
20006).

Contudo, Maria Berenice Dias (2007) preleciona que o conceito
sacralizado que a familia gozou ao longo da historia, esta inserido na
ideia de indissolubilidade, por ser base da sociedade. Assim o direito
de familia ¢ a 4rea do direito mais influenciada por questdes morais e
religiosas, sendo possivel compreender a sua extensdo e significancia,
haja vista, ser uma area complexa em que as partes mais se envolvem

com a demanda judicial.
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O Estado por meio do seu poder de mando, através do poder
judicidrio, tem a responsabilidade em resolver os conflitos da sociedade,
aplicando o direito na busca pela justica, porém realidade social e sistema
juridico nem sempre caminham juntos culminando na necessidade de
reformulacao na atuagdo do Poder Judiciario com solugdes mais céleres
e de facil acesso as pessoas (GANANCIA, 2001).

Além disso o nimero expressivo de litigios na area do Direito
de Familia nas ultimas décadas trouxe um acimulo de trabalho ao qual o
Judicidrio mostrou-se incapaz de atender de forma efetiva. A ingeréncia
e a ineficacia estatais, no tocante os conflitos familiares, evidenciam-se
ainda mais graves a medida que tais conflitos tém como esséncia, 0s
sentimentos, a psique dos sujeitos (CACHAPUZ, 2011).

Nas palavras de Warren E. Burger, “[...] nosso sistema (de
administracdo da justica) € excessivamente oneroso, excessivamente
doloroso, excessivamente destrutivo, excessivamente ineficiente para
um povo verdadeiramente civilizado” (BURGER, 1976 apud ROBLES,
2009, p. 24).

Nesse sentido, Splenger e Splenger Neto (2012, p. 11) ao se

referirem a crise jurisdicional brasileira, dissertaram que:

O Judiciario-enquanto estrutura fortemente
hierarquizada, fechada, orientada por uma logica
legal-racional, submisso a lei se torna uma institui¢ao
que precisa enfrentar o desafio de alargar os limites
de sua jurisdicdo, modernizar suas estruturas
organizacionais e rever seus padrdes funcionais, para
sobreviver como um poder autonomo e independente.

Ainda no contexto, Maria de Nazareth Serpa (1999, p. 17)

SCIENTIA TURIS, Londrina, v.21, n.2, p.237-261, Jul.2017 DOI: 110.5433/2178-8189.2017v21n2p237



244

AMEDIACAO COMO INSTRUMENTO FORTALECEDOR DO ACESSO A JUSTICA E DA DEMOCRACIA NA RESOLUCAO DE CONFLITOS FAMILIARES

asscevera que:

A realidade dos conflitos familiares contém um
indistinto emaranhado de conflitos legais e emocionais,
e quando ndo sdo resolvidos pelos protagonistas,
transformam-se em disputas interminaveis nas maos
de terceiros, [...].

Apardisso aLei 13.140 de 2015, que dispde sobre a mediagao,
bem como o NCPC, trazem dispositivos que estimulam métodos nos quais
as partes possam construir seus proprios resultados sem a intervengao
do terceiro juiz. Tais mecanismos merecem destaque por serem formas
consensuais de solugdo de conflitos e possibilitarem o empoderamento
das partes, assim como a celeridade a resolucao do litigio (SUTER;
CACHAPUZ, 2015).

Além disso o NCPC imputa ao Poder Judiciario, como um
principio geral para o direito processual civil, o dever de promover,
“sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”, que se realiza
por meio da mediacdo, conciliagdo entre outros métodos. Além de
estimular estas praticas por magistrados, advogados, defensores piblicos
e membros do ministério publico (artigo 3°, § 2° e §3°) (BUENO, 2015,
p. 21-22).

Nesse interim, a lei da mediacao esta amparada pelos principios
da imparcialidade; isonomia; oralidade; informalidade; autonomia da
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa fé.
Pressupde, também, a oportunidade da utilizagao da clausula contratual
de mediacao e estabelece que podem ser objeto de mediagdo os conflitos
que aludem sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que
admitam transa¢ao (BRASIL, 2015).

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.21, n.2, p.237-261, Jul.2017 DOI: 110.5433/2178-8189.2017v21n2p237



245

JOSE RICARDO SUTER E ROZANE DA ROSA CACHAPUZ

Dessa maneira, a lei da mediacdo indica o instituto como
concepgdo “transformadora do conflito”, em razdo de ndo buscar
a imposicdo de um terceiro, mas o desfecho pelas proprias partes
envolvidas, propiciada pelo dialogo estabelecido pelo mediador por meio
da negociacdo (WARAT, 2001, p. 80).

Assim, tem-se a mediagdo como forte mecenismo de negociagao,
haja vista os proprios conflitantes terem a oportunidade de gerenciar e
resolver seus conflitos por meio da negociagdo (ROBLES, 2009).

Laura Garcia Raga (2010) afirma que a mediacdo ndo ¢
simplesmente uma maneira de resolver litigios, mas sim um instrumento
que capacita as partes a restabeleceram a comunicagdo e gerenciar os
conflitos. Assegura que ¢ uma técnica de gestdo democratica de conflitos,
possuindo um cunho educativo e negociador. Esse poder de negociagdo
dado as partes faz a mediag@o se apresentar também como via de acesso
a justiga.

Humberto Dalla Bernardina de Pinho (2012) preleciona que
0 acesso a justi¢a deve ser mais do que garantir o acesso a justi¢a
propriamente dito, deve assegurar o acesso a resposta esperada e efetiva
obtida por meio do Poder Judicidrio, almejado através da eleicao de uma
adequada resolucao do litigio.

A mediagdo apresenta-se como via de acesso a justiga e
propulsora da democracia nos dias atuais, pois a inclusdo do instituto
da mediagao no NCPC e a propria lei de mediagdo promove por meio
da negociacao entre as partes, varias melhorias e vantagens que podem
ser atingidas pelo referido instituto, tais como: a) Reduc¢do do desgaste
emocional e do custo financeiro; b) Construcao de solugdes apropriadas
as reais necessidades e probabilidades das partes; c) Maior satisfagao

dos envolvidos; d) Mais celeridade na solugao de conflitos quer pessoais,
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familiares ou de negocios; e) Desburocratizagio na solug¢ao de conflitos,
uma vez que impera a informalidade nas sessdes; f) Possibilidade da
solucdo do litigio por profissional escolhido pelos litigantes, conforme
a natureza da questdo, g) Além da garantia de privacidade e sigilo
(PEREIRA, 2015).

Portanto, deve-se ressaltar que a pratica da mediagdo deve
estar associada ao exercicio da cidadania, por meio da participagdo dos
integrantes no fortalecimento do acesso a justica. De acordo com Luis
Alberto Warat (2001), € certo que os meios consensuais se encontram
em uma posicao além da resolugdo de lides judiciais, haja vista que esse
instituto deve ser interpretado como medida educativa, de exercicio de
cidadania e dos direitos humanos.

Em consonancia com as ideias apresentadas até entdo, o estimulo
a pratica dos meios consensuais de resolu¢ao de conflitos, notadamente
a mediagdo, permite as partes um entendimento amplo de direitos, pois
estdo mais envolvidas na negociagdo de seus interesses. Além disso,
admite também o acesso a justi¢a que, de acordo com Kazuo Watanabe
(1988) relaciona-se a ordem juridica adequada ndo devendo se restringir
aos orgdos judiciais consagrados, mas ampliar-se aos institutos da

mediagdo, conciliagdo e as outras formas de composicao de litigios.
2 APLICACAO DA MEDIACAO NO DIREITO DE FAMILIA

A utilizacao dos meios consensuais de resolucao de conflitos ¢
alvo de estudos e discussdes. Jaem 2010 a Resolugao n® 125 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), instituiu a Politica Judiciaria Nacional de

tratamento aos conflitos de interesses incumbindo os 6rgaos judiciarios
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de oferecerem mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial a
mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem, bem como prestar atendimento
e orientagdo ao cidadao (PEREIRA, 2016).

Nesse interim, cada mecanismo de resolu¢ao de conflitos deve
ser utilizado de acordo com a natureza e especificidade da demanda.
A mediacdo ¢ a técnica indicada para solucionar conflitos quando ha
vinculo anterior entre as partes, desta forma ¢ a técnica mais indicada a
ser aplicada no direito de familia (WATANABE, 2003).

A par disso, a Lei 13.140 de 26 de junho de 2.015 forneceu um

conceito para a mediagdo em seu artigo 1°, paragrafo tnico, que diz:

Paragrafo unico. Considera-se mediagao a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisodrio, que, escolhido ou aceito pelas partes,
as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugdes consensuais para a controvérsia (BRASIL,
2015Db).

A corroborar sobre a utilizacdo da mediacao nas demandas
familiares, o artigo 165, § 3° do NCPC, reza:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as questdes
e os interesses em conflito, de modo que eles possam,
pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar,
por si proprios, solugdes consensuais que gerem
beneficios mutuos (BRASIL, 2015a).

Ainda, Ramos et al. (1999, p. 4) ja asseguraram:
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La mediacion tiene numerosos campos de aplicacion,
dentro de los que existe bastante experiencia;
encontramos el de familia, (tensiones entre pareja:
como casos de separacion y divorcio o disputas
de bienes matrimoniales, maltratos o agresiones a
mujeres, hombres, y nifios,); laborales (conflictos
gremiales, laborales e intra o interorganizacionales);
comunales (disputas vecinales, comunales y
municipales), que se ajustan a campos de intervencion
propios del trabajo social. La mediacion es también
importante en campos como el de la educacion
(conflictos en escuelas, colegios y universidades),
quejas por mala atencion o agravios de parte de
funcionarios publicos, querellas entre el sector
privado y el Estado o viceversa, disputas sobre
alquileres, propiedades y otros bienes muebles
e inmuebles, problemas de transito, conflictos
ambientales o por el uso de recursos naturales y otras
controversias institucionales, grupales o personales
que requieran el uso de la mediacion y la negociacion
segun la Ley.

Desta maneira nota-se a amplitude da aplicabilidade da mediagao
nos mais diversos ramos do direito, notadamente no direito de familia.
Rozane da Rosa Cachapuz (2011, p. 16) assegura que “Essas formas
vem enriquecer o ser humano que, ao construir renovadas possibilidades
na resolucao de seus conflitos, reconstroi suas relagdes e reconstroi a si
mesmo.”

Nessa seara, Walsir Edson Rodrigues Junior (2007, p. 50) ensina:

A mediacdo ¢ um processo informal de resolucao
de conflitos, em que um terceiro, imparcial e
neutro, sem o poder de decisdo, assiste as partes,
para que a comunicagdo seja estabelecida e os
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interesses preservados, visando ao estabelecimento
de um acordo. Na verdade, na mediagdo, as partes
sdo guiadas por um terceiro (mediador) que nao
influenciara no resultado final. O mediador, sem
decidir ou influenciar na decisdo das partes, ajuda
nas questdes essenciais que devem ser resolvidas
durante o processo.

Assim, nas palavras de Luis Alberto Warat (1998, p. 5), a
media¢do ¢ uma forma “ecoldgica de resolu¢do dos conflitos” tanto
no aspecto social por alvitrar a continuidade das relagdes das pessoas
envolvidas no conflito, quanto no aspecto juridico por melhorar o acesso
a justica e findar processos que poderiam ocupar os foruns por longos
periodos.

A media¢do vem ganhando notabilidade e forca por ser uma
possibilidade de caracterizar o acesso a justica. Cappelletti e Garth
(1988) descreveram a mediagao como sendo a terceira onda do acesso a
justi¢a. Diante um cenario de um Poder Judicidrio em crise, a mediacao
se concretiza como um meio consensual de resolu¢cdo de conflitos mais
célere, pratico e eficaz.

Desta feita, sobre os objetivos da mediagdo, José Luis Bolzan

de Morais e Fabiana Marion Spengler (2008, p. 139) dissertam:

[...] os objetivos da mediacdo dizem respeito ao
restabelecimento da comunicacdo, mas também a
prevengdo e ao tratamento dos conflitos (através de
uma viso positiva na pretensdo de encara-lo como
meio de socializa¢do, de transformagio e evolugao
social), como meio de inclusdo social objetivando
promover a paz social.
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Entretanto, para Luis Alberto Warat (2001, p. 31), “o objetivo
da mediacdo ndo seria o acordo, mas a mudanga das pessoas e seus
sentimentos. Somente desta forma seria possivel transformar e
redimensionar o conflito.” Segundo Maria Berenice Dias (2015) o
acompanhamento das partes na solucdo de seus conflitos assegura o
respeito aos sentimentos, permitindo aos envolvidos que se reorganizem,
haja vista estarem eles frente a frente.

Em relagdo a mediagdo familiar, Barbosa (2010, p. 386) a

descreve como sendo:

[...] um instrumento a concretizacdo dos ideais de
distribuicdo de justica, privilegiando as diferencas,
pelo acolhimento e reconhecimento do conflito —
sem nega-lo, como ocorre na logica do litigio — em
sua mais ampla concepgao, visto como natural
ao humano, interpretado como oportunidade de
mudanga que alga a familia ao pleno desenvolvimento
da personalidade.

Ao tratar do direito de familia, a resolu¢do dos conflitos vai
muito além da simples materializagdo objetiva, pois quando “vestigios
de amor” vao parar no judiciario um método como a mediagao pode
preservar os lagos e a estrutura familiar (PEREIRA, 2016).

Nesse sentido, Jodo Roberto da Silva (2004, p. 58) assevera:

[...] deve ter em vista o respeito a familia e a cultura
da sociedade na qual ¢ adotada, pois assim como a
familia € o pilar da sociedade, a mediag@o vem em sua
defesa e em seu fortalecimento, podendo-se estimular
o seu valor para o exercicio da cidadania.
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Braganholo (2005) ensina que o Estado deve proteger e gerir as
regras para preservar a familia, por meio de Leis que possam garantir a
paz social, nesse sentido o NCPC obteve avancos significativos. Contudo
trouxe também um desafio, pois para que sejam realmente eficazes as
alteracdes quanto a possibilidade das proprias partes chegarem a um
acordo sobre a melhor forma de resolver a contenda, é necessaria a
mudanca da cultura de litigio para a cultura do consenso.

Todavia migrar de uma cultura fortificada em nossas raizes
para uma nova maneira de solucionar conflitos ¢ algo dificil, que
demandara tempo e exigird adaptagdes dos operadores do direito, da
propria sociedade, principalmente dos litigantes envolvidos em demandas
familiares (LIMA, 2016).

3 A MEDIACAO FAMILIAR COMO INSTRUMENTO
FORTALECEDOR DO ACESSO A JUSTICAE DADEMOCRACIA

A evocagdo da palavra democracia remete a sua origem na
Cidade-Estado de Atenas da antiga Grécia onde os cidaddos se reuniam
em praga publica para deliberar assuntos politicos. Desde entdo percebe-
se o carater participativo da democracia que, ao longo dos tempos, deixou
de designar apenas um regime politico para se transformar em um modo
de vida no qual o povo participa ativamente (CHAUI, 2006).

Josef Thesing (2005) afirma que as pessoas ndo nascem
democratas, esta ¢ uma condigdo que se aprende com o exercicio didrio

da pratica cidada, verbis:

[...] la educacion politica se constituye un recurso
especialmente idoneo para transmitir un saber sobre

SCIENTIA TURIS, Londrina, v.21, n.2, p.237-261, Jul.2017 DOI: 110.5433/2178-8189.2017v21n2p237



252

AMEDIACAO COMO INSTRUMENTO FORTALECEDOR DO ACESSO A JUSTICA E DA DEMOCRACIA NA RESOLUCAO DE CONFLITOS FAMILIARES

la democracia. Ella deve capacitar a los ciudadanos
para la accion politica a fin de que ellos puedan actuar
como protagonistas de la democracia. Asi surge la
democracia como forma de vida (THESING, 2005,
p. 145).

Para o mesmo autor, somente existira um sistema democratico,
se houver a efetiva participagdo dos cidaddos. A complementar, Riccetto,

Picchi Neto e Amaral (2016, p. 229) ensinam que:

A democracia participativa é fruto de um
aperfeigoamento historico da sociedade e das
instituigdes estatais que elevaram a integragao popular
a novos patamares. O exercicio de participagdo no
processo decisional, todavia, pressupde que o
povo tenha consciéncia do poder que titulariza e se
encontre inserido em um processo informativo; [...].

Nesse sentido, a mediacdo aponta como uma alternativa
democréatica na resolug¢do de conflitos, viabilizando o acesso a justica.
Apresenta-se como uma trajetoria de novos caminhos para a constru¢ao
do processo democratico, privilegiando praticas que fortalecem a
cidadania, em razdo de protagonizar os envolvidos, possibilitando-os
encontrar, por si proprios, solugoes adequadas para o seu litigio por meio
da negociacao estebelecida.

Assim, amediagdo familiar ¢ uma via de acesso ao fortalecimento
da democracia a partir da negociagdo, incentivo, participa¢do e
empoderamento das partes envolvidas no litigio, tendo o objetivo de
fortalecer suas autonomias nas tomadas de suas decisOes, ndo focando
unicamente na resolucao do conflito em si, mas sim em todo o contexto,
emogdes, sentimentos ligados a ele (ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL,
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2012).
A corroborar, Luis Alberto Warat (2001, p. 88) assegura que
a mediacdo deve ser entendida como uma estratégia educativa, como

exercicio de cidadania, dos direitos humanos e da democracia:

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e
direitos humanos a mediacéo pode ser vista como a
sua melhor forma de realizacdo. As praticas sociais
de mediagdo configuram-se em um instrumento de
exercicio da cidadania, na medida em que educam,
facilitam e ajudam a produzir diferengas e a realizar
tomadas de decisdes, sem a intervengao de terceiros
que decidem pelos afetados em um conflito.

As pessoas que sdo submetidas a sessdes de mediagdo, em
razdo as suas desavencas familiares, devem ser levadas a repensar
seus modos de visdo em relacdo ao problema, objeto de conflito,
restabelecendo a comunica¢do com o outro e o proprio relacionamento
em si (ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL, 2012).

Para tanto ¢ pré-requisito que a sessdo de mediagdo familiar
seja traduzida numa esfera participativa em que os interesses litigados
possam resultar em solugdes criativas e ndo, impostas por um terceiro, o
juiz. E preciso, portanto, que a mediagao familiar assuma esse viés, como
momento legitimo de participagdo social no exercicio da democracia,
com a proposta de humanizar as relagdes, produzindo uma justica voltada
a qualidade de vida (WARAT, 2001).

Para Jean-Francois Six (2001), a mediagdo pode reestabelecer
lagos entre familiares que ja ndo existiam mais, ultrapassando a resolu¢ao
de disputas, devendo haver um espago para criacdo, na qual se fomenta

o fortalecimento da democracia, em razdo a escuta mutua das partes,
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gestao da resolucdo dos conflitos e responsabilizacdo a participacao dos
envolvidos.

O empoderamento no processo de mediagdo refere-se também
ao auxilio do mediador em fazer com que os mediandos tenham
compreensao reciproca de seus interesses e sentimentos. Outra seara desse
incentivo diz respeito a necessidade de o mediador auxiliar as partes a
buscarem suas capacidades de resolverem seus conflitos e conquistarem
autonomia. Assim, estimular as partes importaria em fazé-las entender
suas capacidades e qualidades, notadamente no que se refere a gestao e
solucdo autocompositiva e consensual dos conflitos (AZEVEDO, 2009).

Nesse sentido, o estimulo apresenta outras dimensdes,
encorajando as partes a capacidade para uma compreensdo ampla de
direitos, dando-lhes condi¢des juridicas para o acesso a justica, que,
para Kazuo Watanabe, denota-se o acesso a ordem juridica correta, ndo
devendo se limitar ao acesso aos orgaos judiciais ja existentes, mas
também levando em consideracdo a ordem juridica e suas respectivas
instituicdes (WATANABE, 1988).

Assim, a mediacao familiar, além de auxiliar os mediandos a
resolverem seus litigios de forma consciente, empodera-os, auxilia-os a
conhecer direitos, métodos, fortalecendo a democracia, propiciando os
caminhos para efetiva-los, impulsionando o acesso a justica (WARAT,
2001).

CONCLUSAO

Os problemas apresentados no direito de familia sdo dindmicos e

com isso os meios de resolugao dessas controvérsias devem acompanha-
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los. Sabe-se que ¢ dever do Estado a protecdo das familias conforme
disposto na Magna Carta de 1988. Nesse sentido, a mediagado se apresenta
como um excelente, célere e eficaz meio de pacificacdo e solugdo de
conflitos na seara familiar.

A mediacdo familiar se torna um recurso util, haja vista a
complexidade dos problemas que normalmente trazem questdes afetivas
e estas, por sua vez requerem solugdes mais rapidas.

Desta maneira, a utilizagdo desta técnica no direito de familia
se torna um meio de fortalecimento ao acesso a justica e a democracia,
pois incentiva a participagdo efetiva das partes na resolugdo de seus
conflitos fortalecendo suas autonomias nas tomadas de decisdes por meio
da negociacdo estabelecida entre as partes.

Assim, a mediacdo aplicada nos conflitos familiares possui uma
tematica que vai além da resolugdo de litigios, alcanga um contetido
participativo e transformador, afinal, faz com que as partes se envolvam,
responsabilizando-as e empoderando-as na tratativa de seus conflitos,
de forma a assegurar a democracia pela participacdo do individuo nas
suas decisdes, permitindo a efetividade do acesso a justica, fazendo com
que a partes possam fazer valer a relagdo juridica negocial entre elas,

alcangando-se, assim a paz social.
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