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Resumo: O presente trabalho analisard, partindo
da ruptura da era industrial e de seus contornos,
quais os principais impactos gerados pela adogao
de novas tecnologias no mercado, os efeitos da
globaliza¢do mundial, incluindo o crescimento
do desemprego, com o fechamento de postos
de trabalho, a descentralizagdo e ruptura da
consciéncia coletiva do trabalhador, além das
novas tendéncias, como o empreendedorismo
e a informalizagdo do trabalho. Considerando
a politica econdmica neoliberal, fazem-se, no
presente artigo, apontamentos sobre a postura
do Estado frente as mudancas do mercado e seus
reflexos, revelando-se a necessidade de adocao
de politicas publicas para protecao do trabalho.
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Palavras-chave: Tecnologia. Globalizacao.
Trabalho.

Abstract: This paper examines the rupture
of the industrial era and their contours; the
impacts of adopting new technologies within
the marketplace; the effects of globalization
— including increased unemployment
and job foreclosure; the decentralization
and breakdown of workers collective
consciousness; in addition to new trends such
as entrepreneurship and the informalization of
work. Considering neoliberal economic policy,
this paper comments on the State’s attitude
towards market changes and their effects,
revealing the need to adopt public policies for
job protection.

Keywords: Technology. Globalization. Job.
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INTRODUCAO

Que o mundo do trabalho nao é o mesmo, nao ha davidas. As
transformacoes sofridas, desde a revolucdo industrial, sao altamente
perceptiveis e extremamente relevantes. A evolucao dos meios de
producdo, o fim da era do pleno emprego e a ruptura do dominio
industrial, registram, de forma macro, as mudancas enfrentadas pelos
atores das relagdes de trabalho. A globalizacao, a abertura dos mercados
e 0 avango tecnoldgico passam a reger, com novas notas, estas relacoes.
Surge, entdo, a necessidade de uma analise mais aprofundada da atual
realidade, como meio orientador e balizador de novas medidas e politicas
garantidoras do Trabalho decente.

O presente trabalho tem por objetivo compreender as dimensoes
dos efeitos da globalizagdo e da transformacao tecnoldgica no mundo do
trabalho, partindo da analise das antigas formas de produgao, fortalecidas
na era industrial, quando todas as estruturas que envolvem a vida do
trabalhador giravam em torno do seu trabalho. Neste sentido, busca-se,
por meio de uma contextualizag@o historica, delimitar a relevancia do
papel da grande industria na vida dos seus trabalhadores, envolvendo,
além deles proprios, sua familia e a rotina da propria comunidade onde
instalada.

Delimitada a realidade da era industrial e sua relevancia na
vida do individuo, passa-se a analise das mudangas provocadas pela
globalizacdo e pela transformagdo tecnoldgica neste cendrio, tragando
seus principais efeitos. Faz-se uma analise pormenorizada dos efeitos da
tecnologia no mundo do trabalho e na vida do trabalhador. Verifica-se que,
assim como a era da industrializagdo e do pleno emprego tiveram forte

influéncia em todos os campos da vida do individuo, com participag¢ao
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em vdrias esferas, como a vida familiar, o lazer e a propria comunidade
em que inserido, também o tem estes novos fendmenos. Pelas pesquisas
realizadas € possivel aferir os fortes impactos gerados e, ainda, as proprias
tendéncias trazidas por esta nova realidade. O inicio do incentivo ao
empreendedorismo, a migracdo do emprego formal para a informalidade
e a falta de capacitagdo do trabalhador para atuar no novo mercado sao
amostras dos efeitos nefastos do descompasso vivido entre a era da
informacao e o mercado de trabalho.

Uma coisa, todavia, permanece imutdvel: a relevancia
do trabalho para o homem, como fator dignificante, garantidor da
subsisténcia e da inser¢do social, sendo necessaria, portanto, a ado¢ao de
medidas eficazes para sua protecdo e promog¢ao. Diante das tendéncias
de mercado e, ainda, das praticas neoliberais, nota-se a crescente
desresponsabiliza¢do do estado quanto a realidade dos trabalhadores face
as diversidades consequentes da globalizacdo e das novas tecnologias.
Entretanto, percebe-se a crescente necessidade da adogdo de politicas
publicas garantidoras da empregabilidade no novo cenario existente
como mecanismo de sustento e garantia de qualidade de vida para muitas
familias, notadamente aquelas que integram os estratos mais pobres da
economia nacional, pois a automacdo desregulamentada, por exemplo,
pode aumentar o desemprego entre os que t€ém maios dificuldade de
acesso a capacitagdo tecnologica.

Nao raro essas pessoas sdo, posteriormente, deixadas “a propria
sorte”, como alerta a pesquisa de Meirelles e Athayde (2014, p. 73, 76)

sobre as favelas brasileiras:

Em anos recentes, a favela tem se
tornado um qualificado laboratorio na incubagao
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de novos negdcios. Mas, por qué? O morador da
comunidade, durante longo tempo obrigado a se virar
sozinho, desenvolveu habilidades e vocagdes para a
produgdo e o comércio. [...] Muitos dos pequenos
empreendimentos nessa area derivam do fomento dos
bancos comunitarios, que hoje sdo mais de cinquenta
no Brasil. [...] Operando sob o principio da economia
solidaria, no campo do microcrédito, a organizagdo
estimula a produgao e o consumo, gerando trabalho e
renda para a comunidade. [...]. Um estudo do Sebrae
levado a cabo em dezoito comunidades exibe o perfil
médio do empreendedor. Ele ¢ mulher, tem mais de
40 anos e pouca intimidade com a internet. Uma
das tarefas urgentes dos técnicos da entidade € gerar
solugdes de aprendizado para que esses construtores
de negocios utilizem as ferramentas digitais de
comunicacao.

Logo, a realidade econdmica das comunidades de favelas no
Brasil ¢ uma das tentativas da populagdo de sobreviver a ma gestao
do processo de participacdo do capital e do trabalho no mercado
global. Sem politicas publicas adequadas de prote¢do ao trabalhador, a
informalizagdo — inclusive a criagdo de institui¢des financeiras proprias,
menos especulativas — torna-se o meio eficaz e muitas vezes Unico para

a subsisténcia.

10SEFEITOSDAGLOBALIZACAOEDATRANSFORMACAO
TECNOLOGICA

Outro efeito maléfico da globalizacdo mundial da economia,
além do desemprego, ¢ a desconstrucao das “identidades” sociais. Por
exemplo, as cidades operarias, conhecidas no periodo de seu maior

desenvolvimento como cidades-polo de outras menores € menos ricas,
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eram as grandes responsaveis pela geracdo de emprego e renda para as
pequenas e médias regides dos estados mais industrializados do Brasil.
Todavia, nas recentes décadas, elas se viram privadas de inumeros
postos de trabalho devido aos efeitos do fenomeno da globalizagao, cuja
abrangéncia ndo se restringe a0 campo econdmico.

Nessa nova economia de mercado o operario industrial sofreu
com a desconstrucdo da sua identidade pelas transformagdes sofridas pelas
categorias profissionais quanto ao modo de se relacionar socialmente. As
demandas sociais sdo diferentes das de outrora e hd maior negociagao
dos direitos e prerrogativas adquiridos no Estado do Bem-Estar Social
(mesmo que essa modalidade de Estado tenha se apresentado sob tipos
variados na Am¢érica Latina, diferentemente dos Estados Unidos da
América e da Europa). Os movimentos sindicais comec¢aram a reformular
sua linha de atuagdo, uma vez que a auséncia do Estado grande e forte
remete a sociedade civil boa parte das discussoes politicas anteriormente
efetivadas pelos governos junto aos setores privados.

A associa¢do da identidade do operario com a da empresa
se fragmentou e ndo foi substituida por outra correlagdo de natureza
semelhante. Em diversos centros urbanos se podia observar um “viver para
aindustria” que ndo existe mais com a mesma intensidade. Anteriormente,
desde a alfabetizacao os filhos dos operarios, que muitas vezes estudavam
em escolas dos Servigos “S” (SENAI, SENAT, etc.), até o ensino médio
voltado para a aquisi¢do de uma profissao técnica, de modo geral a
vocagdo para o trabalho parecia uma espécie de hereditariedade nas
cidades que dependiam mais de suas industrias € nesses meios urbanos,
portanto, os efeitos da globalizacdo e das transformacgdes tecnoldgicas
foram sentidos mais fortemente.

Por exemplo, era comum os departamentos de recursos humanos
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contratarem sob indica¢do de empregado, o qual respondia com seu
proprio emprego, ndo raro, pelos maus servigos prestados por seu
indicado. Devido a isso, optava-se por indicar apenas parentes ou amigos
proximos. Embora essa pratica ainda persista em alguns lugares, os lagos
que ligam as pessoas de uma mesma empresa ja ndo sao tao proximos e
pessoais, haja vista a rotatividade de recursos humanos que atualmente
acontece em face da precarizagdo do trabalho. Para os empregados em
geral, vale mais adquirir experiéncias em diversos lugares do que manter
uma relacdo de décadas com uma tinica empresa.

Por isso as mudangas provocadas pelo periodo atual modificaram
tanto a relacdo entre o ambiente de trabalho e familiar, o que afetou a
defini¢do da identidade pessoal e laboral de muitas pessoas. Além disso,
ha um problema intergeracional em muitas empresas, pois empregados
cuja identidade pessoal e organizacional foi formada no periodo pré-
globalizagdo e sem a intervengao de tantas tecnologias digitais enfrentam,
frequentemente, dificuldade na interagdo didria no ambiente laboral
com a gera¢ao mais jovem que, além de ndo se espelhar nos valores
“tradicionais”, também possui uma personalidade completamente
afetada por sua criagdo em um meio social no qual a internet era uma
realidade acessivel desde cedo. O modo de pensar e agir das novas
geracdes ¢ moldado pelo pensamento racional conectado em rede e em
que cada individuo esta muito mais proximo de seus “contatos” do que
da identidade operario-industria-familias.

Assim, uma nova espécie social apareceu no cenario mundial
nos primérdios do século XXI, a qual j& vinha se formando no entardecer
do século anterior. Esse creptsculo da “familia ao redor da industria”
¢ gradativamente substituido por modelos mais individualizados e

descentralizados de trabalho, resultante da chamada Era da Informagao.
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Entende-se por Era da Informagao e do Conhecimento
a configura¢do de um padrdo sécio-técnico-
econdmico, hoje emergente, em que as atividades
humanas estdo centralmente baseadas e organizadas
em torno das atividades de geragdo, recuperagdo e
uso de informacgdes e conhecimento (LASTRES;
ALBAGLI, 1999, p. 291).

“A sociedade da informacgdo ndo ¢ um modismo. Representa
uma profunda mudanca na organizagdo da sociedade e da economia,
havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econdmico”
(TAKAHASHI, 2000, p. 5).

A propria alteracdo desse “lugar de trabalho” do operariado,
a grande industria, para um “lugar de consumo” ¢ reflexo nitido da
nova organizagdo social denominada informacional. O espago fisico
do exercicio do trabalho fixava uma série de comportamentos sociais
da populacdo ao redor. Formaram-se bairros e centros de formagao em
técnicas de manuseio das maquinas; o governo local disponibilizou
recursos € servigos publicos para estruturar esse modelo de vida
social, com regulamentacdes especificas inclusive. Varios dos clubes
recreativos existentes, que representavam quase a Uinica modalidade de
lazer oferecida aos operarios e suas familias, pertenciam as industrias
ou a associagdes vinculadas a estas. Alguns deles fecharam, outros
continuam a existir s6 que em outros moldes. As escolas mantidas pelos
servicos de apoio a industria hoje ja ndo sdo gratuitas, posto que perderam
diversos subsidios publicos e investimentos privados. Elas ministravam,
em muitos casos, aulas de teatro e musica para os alunos. Logo, com

a fragmentagdo dos vinculos com o trabalho, por sua base economica
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dependente direta do mercado global, houve a fragmentagdo de outras
relagdes sociais deles dependentes. Nesse interim, o trabalhador viu-se
submetido a um processo de adaptacdo for¢ada. Sua empregabilidade!
foi dissolvida por valores flexiveis e mutaveis, ndo raro, cuja finalidade
era servir a industria de conteudo, a producao de conhecimento. Essa
mudanca de perfil do operariado alterou sua identidade coletiva. Seu
poder de unir-se a iguais para a defesa de sua posicdo no mercado
também sofreu perdas irreparaveis com a dispersao das forcas produtivas
provocada pela producdo em rede. Mesmo localmente, nas fabricas, a
divisdo do trabalho diversificou-se. Nao existe mais uma solidariedade
entre as fungdes especializadas dos individuos tdo intensamente quanto
no passado, pois parte dessas mesmas fungdes hoje sdo compartilhadas
ou codependentes de atividades efetuadas por maquinas: computadores,
controladores e robos.

E outras mudangas impactaram na vida social, pois: “as
transformagdes provocadas pela tecnociéncia moderna acabaram, com
o tempo, extrapolando o registro das atividades produtivas e, assim,
comegaram a influir na existéncia cotidiana” (RUDIGER, 2013, p.
12). Por exemplo, o trabalho imaterial se expandiu como aglutinagao
do trabalho manual com o intelectual, valorizando modelos gerenciais.
O empreendedorismo cresceu como tentativa de renda das sociedades
modernas, especialmente na classe média. A desmaterializa¢do do
trabalho pelo consumo virtual, conjugada a propulsdo da técnica nos
meios de comunicacdo desenvolveu amplamente faccdes do setor de
servigos vinculadas & producdo do conhecimento. Pequenas e médias

empresas ampliaram seus negocios, especialmente na area de informatica,

1 Como “empregabilidade” se entende a capacidade-expectativa do individuo de inserir-se no mercado de
trabalho.
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mas isso ndo provocou o crescimento, no Brasil, da mao de obra
especializada autonoma.

Diante disso, percebe-se a contra¢do ainda maior que sofre o
mercado de trabalho diante da tendéncia a substitui¢do do empregado
formal pelo microempreendedor individual - MEI (empregados chamados
de “associados” ou “colaboradores”) adaptado a Era do Conhecimento,
0 que acirrou o intenso processo de exclusdo de inimeros trabalhadores
excedentes e desqualificados do mercado formal. Estes dois desafios,
novo perfil das relagdes de trabalho e aptidao tecnologica, devem ser
objeto de politicas publicas de empregabilidade urgentemente, visto que
¢ preciso preservar postos de trabalho e, também, oferecer qualificagao
profissional. Pode-se, entdo, afirmar que a economia do conhecimento
esta, efetivamente, estabelecendo novas bases para as relagdes de trabalho
¢ essa analise, no caso brasileiro, ha de levar em conta ndo somente o
papel do Estado mas, igualmente, o fato de que a empregabilidade tem
se concentrado nas pequenas e médias empresas, notadamente por serem:

a) as maiores empregadoras de mao de obra nacionais
(SEBRAE, 2016);

b) dedicadas ao setor de servigos primordialmente (GARBIN,
2016);

¢) beneficiarias de um sistema mais flexivel de producao.

Porém, a realidade social brasileira ndo permite, ainda, que
se tenham expectativas tdo otimistas. Existem, sim, grandes veios de
empreendedorismo na area de informatica, que todavia sdo de acesso
ainda restrito para a maioria da populacdo, insuficientemente qualificada
e economicamente distante dos recursos tecnologicos. Além disso, o
processo de globalizagdo dos mercados, nesse contexto, impds ao ritmo

do relégio industrial a dindmica das supervias de dados. O tempo real é
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substituido pelo tempo virtual, especialmente quando em atividades de
home office ou teletrabalho.

A informacgdo transmite-se, renova-se, constroi-se ¢ dura o
tempo do clique do mouse, o que nos exige a elaboracdo de novos
critérios de confiabilidade e seguranca, assim como o conhecimento
via rede mundial de comunicagdo expande-se em milhares de bits por
segundo. E esse processo de mudanca social da nocdo de tempo e de
trabalho em decorréncia das novas tecnologias, que ¢ denominado como
fase dromocratica por Eugénio Trivinho (2005), pode ser extremamente

nocivo ao ser humano, configurando verdadeira forma de violéncia.

O conceito de dromocracia teve, no ambito das
ciéncias humanas e sociais, a sua gestagao e fundacao
critica na obra de Paul Virilio. Em Velocidade e
politica, Virilio (1977) langa, sendo as bases, ao
menos as sinalizagdes tedricas fundamentais para a
compreensao da historia e dos processos politicos e
sociais pelo prisma do vetor dromolégico. Dromos,
prefixo grego que significa rapidez [...] A velocidade
tecnologica, quando urdida em estrutura dinamica
universal, cria, como que de forma endogenamente
autdnoma, a partir das pressdes materiais, simbolicas
e imaginarias da organizacédo do trabalho e do lazer,
as suas proprias demandas recorrentes. A nova logica
da desigualdade gira em torno do imperativo da
dromoaptiddo propriamente cibercultural [ ...] como
capital simbdlico necessario para a manifestagio
individual, grupal, empresarial e institucional no
social em rede (TRIVINHO, 2005, p. 63, 72).

Logo, hoje, ja estamos atrasados em aquisi¢do de saber antes

mesmo de abrirmos os olhos de manha. E esta socializagdo da producao
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resulta, evidentemente, das atuais relagdes de consumo desenvolvidas
via web por meio das quais o consumidor produz: “A transagdo é o
produto.” (LASTRES; ALBAGLI, 1999, p. 278). O setor de prestagao
de servigos € o que mais cresce na Era do Conhecimento, todavia com
uma clara especificidade. Nao ¢ qualquer modalidade de servigo, mas,
em evidéncia, aquelas que possam ser produzidas e consumidas via
internet, primordialmente. A informatizacdo da linha de produgao, dos
métodos educacionais e das proprias relagdes sociais demanda um saber
tecnoldgico especifico mesmo para o individuo comum (dromoaptidao)
e cria, ainda, a expectativa — faticamente ainda nio alcancada — de
um acréscimo da oferta de vagas no setor de servigos proporcional
ao fechamento dos postos de trabalho da industria convencional,
notadamente na constru¢do de “ferramentas” que atendam aos usuarios
de sistemas computadorizados.

Esse pressuposto de que apenas haveria uma mudanga de
colocacdo do operario, transformado em prestador de servigos, €
incorreto, contudo. Nao ha uma “lei” de mercado ou social que possa
comprovar essa premissa, tampouco explicar o seu acontecimento
enquanto fendmeno social, pois o que na realidade se observa ¢ o aumento
das vagas apenas para pessoas extremamente qualificadas nessas novas
tecnologias (os especialistas dromoaptos) e com inglés fluente, idioma
padrao da sociedade globalizada. Isso significa que, na pratica, muitos
tém sido os obstaculos reais a implementacao do inciso XXVII, do art.
7°, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988: “prote¢ao
em face da automagao, na forma da lei” (BRASIL, 1988).

2 Em 1984, mesmo antes da Constitui¢ao Cidada (1988), foi criada a Politica Nacional de Informatica, pela
Lein. 7232, que previa em seu at. 2° o “ajuste continuado do processo de informatizagao as peculiaridades
da sociedade brasileira” (inciso V) e a garantia dos “niveis de emprego na automagdo dos processos
produtivos” (inciso X).
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Em decorréncia dessa realidade, a infraestrutura de informacoes
tornou-se o ponto central de discussdes politicas, em virtude de sua
dependéncia em relagdo ao novo meio de suporte tecnologico adequado
para a sua expansao. Existe, na verdade, uma corrida constante nas areas
de hardware e sofiware com o intuito de construir um ambiente no qual o
conhecimento produzido em rede possa se difundir cada vez mais e com
maior velocidade (TRIVINHO, 2005, p. 72). O proprio desejo constante
de novidade que caracteriza as relacdes de consumo pos-modernas, e
cresce seu poder de influéncia sobre o mercado a cada dia, conduz o
saber tecnologico e cientifico a sacid-lo, movimentando um mercado
mundial em que o capital ¢ virtual, os relacionamentos sdo por avatares
— 0 que ndo implica nenhuma dificuldade em que sirva para ambiente de
negocios, haja vista a comunidade virtual Second Life — e a legislagao

do Estado muito pouco ainda consegue regular.

Até que ponto as relagdes de trabalho podem se
deteriorar ¢ também uma preocupacdo. Mantida a
tendéncia atual, alguns estudos apontam que, no
inicio do novo século, apenas 25% da populacao
economicamente ativa serd de trabalhadores
permanentes, qualificados e protegidos pela
legislagdo, 25% dos trabalhadores deverao estar nos
chamados segmentos informais, poucos qualificados
e desprotegidos, assim como 50% dos trabalhadores
poderao estar desempregados ou subempregados,
em trabalhos sazonais, ocasionais ¢ totalmente
desprotegidos pela legislagdo. Cada vez mais se
exige dos trabalhadores continua atualizagdo e
desenvolvimento de habilidades e competéncias,
de modo a atender aos novos requisitos técnico-
econdmicos e a aumentar sua empregabilidade
(TAKAHASHI, 2000, p. 21).
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Em seu livro, Lastres e Albagli (1999) ressalta essa problematica
da auséncia de regulamentacgdo legal e de politicas publicas proprias da
nova sociedade informacional. A reorganizacdo dos atores sociais € a
reformulagdo de seus papéis nesse contexto sugere uma nova modalidade
de articulagdo da sociedade civil, posto que o Estado tem seu poder
de protecdo as prerrogativas dos cidaddos enfraquecido no contexto
econdmico atual. As organizagdes ndo governamentais ha certo tempo
vém preenchendo esse espago, sem contudo evitar criticas profundas a
esta auséncia governamental quanto ao dever de garantir a satisfacao de
seus cidadaos em suas necessidades primordiais, entendendo-se estas
como “tudo aquilo que interfere, de forma direta ou indireta, no plano
de vida da pessoa ou do grupo em relacdo as suas atividades essenciais,
inviabilizando-as ou tornando-as insuficientes” (GUSTIN, 1999, p. 27).

A concentragdo de capital, a divisdo do trabalho maximizada
pela competi¢do tecnoldgica e a divulgacao de valores individuais para
favorecer o fenomeno do consumo colaboram para a configuragao social
de uma cultura na qual se tornam fatos comuns a especulagdo financeira,
a flexibilizacdo das relagdes de emprego e o enfraquecimento dos lacos
sociais. No campo das relagdes de trabalho, a competicdo acirrada
divide esforgos na busca por verbas como, por exemplo, as dos fundos
de amparo ao trabalhador, voltadas a qualificagdo do operario para o
mercado. O empreendedorismo cresce como via de sobrevivéncia ao
fechamento dos postos de trabalhos tradicionais, mas ndo em ritmo e
modelo adequados em virtude do distanciamento da populagao brasileira
em relagdo ao acesso ao conhecimento. E, considerando-se que o campo

da produgdo imaterial ¢ um dos que mais cresce (MERCADO..., 2016)
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— softwares, consumo cultural, musicas para download, tags, podcasts,
blogs, publicidade, e tudo o mais que pode ser consumido enquanto
informagdo — o espaco de atuacdo do profissional que ndo domine tais
contetudos reduz-se drasticamente.

Em razdo desse quadro, ha a necessidade hoje de se criar novas
metodologias educacionais para a sociabilidade digital. Infelizmente,
constata-se na realidade brasileira um descompasso entre os processos
de inovacdo tecnologica e os de aprendizado sobre essa tecnologia,
inviabilizando o acesso ao conhecimento que a prépria norma
constitucional brasileira determina como imprescindivel para a atuagao
profissional: “¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao,
atendidas as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer” (art. 5°,
XIII, Constituicdo da Republica, de 1988). Este se torna um obstaculo
sério a pratica empreendedora que se quer implantar no Brasil, seja como
saida para o desemprego ou seja como resposta ao desenvolvimento
econdmico esperado para o novo milénio com respaldo nos art. 3.°¢e 170

da mesma Carta Magna.

A educagdo profissional, portanto, necessita ser ampliada por
meio de politicas publicas efetivas para a correcdo desse quadro, nao
apenas como mecanismo de ingresso no mercado de trabalho formal por
meio da adequada qualificagdo profissional, como dispdem os art. 205 e
214, 1V, da Carta Constitucional de 1988, mas principalmente porque, ndo
sendo possivel a absor¢ao de toda a mao de obra pelo mercado, ¢ direito
do individuo a autonomia econdmica para empreender com chances de
sucesso. Nao podemos cometer o mesmo equivoco dos liberais franceses
que apenas asseguraram a liberdade formal, sem comprometimento com

a materialidade da vida em sociedade.
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Considerando isso, podemos dizer que as exclusdes digital e
econdmica sdo duas grandes frentes de batalha nesse cenario globalizado.
O analfabetismo virtual, verbi gratia, prejudica a compreensdo e
interpretagdo das informagdes que circulam na rede mundial, bem
como o acesso a postos de trabalho mais qualificados. Em razdo disso,
o individuo vé-se tolhido e até impedido de fazer leituras proprias do

mundo e da sua realidade local.

Convém distinguir o caso das economias industriais,
onde domina o trabalho assalariado, do de outras
economias onde domina, ainda em grande escala,
o trabalho independente ou informal. De fato, nas
sociedades assalariadas que se desenvolveram ao
longo do século XX, a partir do modelo industrial,
a substituicdo do trabalho humano pelas maquinas
tornou-o cada vez mais imaterial e acentuou o carater
cognitivo das tarefas, mesmo na inddstria, assim como
a importancia dos servigos na atividade economica.
O futuro dessas economias depende, alids, da
sua capacidade de transformar o progresso dos
conhecimentos em inovacdes geradoras de novas
empresas € novos empregos. Aprender a fazer nao
pode, pois, continuar a ter o significado simples
de preparar alguém para uma tarefa material bem
determinada, para fazé-lo participar do fabrico de
alguma coisa. Como consequéncia, as aprendizagens
devem evoluir ¢ ndo podem mais ser consideradas
como simples transmissdo de praticas mais ou menos
rotineiras, embora estas continuem a ter um valor
formativo que nao ¢ de se desprezar (DELORS, 1998,
p. 93, grifo nosso).

Indaga-se, entdo, se haveria um determinismo tecnologico
(AUGUSTO, 2009, p. 311). Estariamos submetidos a um “maquinismo”
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(RUDIGER, 2013, passim) diante do qual caberia ao ser humano apenas
se adaptar — ou criar suas proprias alternativas como as comunidades de
favelas tém feito?

Infelizmente, da forma como tal processo social estd sendo
imposto, parece que sim. Essa dindmica da relagdo laboral na Era
Informacional (ou Digital) parece se delinear cada dia mais fortemente
em desfavor do elo mais fraco economicamente, a0 mesmo tempo em
que valores como dromocracia e dromoaptiddo vao, gradativamente,
impondo novas diretrizes quanto ao modo pelo qual o trabalho deva ser

desempenhado:

As novas tecnologias, ao romperem com a logica
linear requisitando uma logica pautada na rede
hipertextual e no estabelecimento de multiplas
conexdes (Lévy, 2000), mostraram que 0s novos
processos de trabalho também reconfiguraram
as profissoes [...]. Em pouco tempo, o trabalho
e sua organizagdo passaram por reformulagdes
profundas que favoreceram a configuracdo de
um novo paradigma respaldado por ideias muito
diferenciadas como, por exemplo, a desmaterializagdo
da producdo e da prestagdo de servigos. [...] O stress
no contexto laboral aparece travestido de estimulo
para realizacdo, muito mais do que como sinénimo
de doenca ocupacional. O discurso recorrente entre
os trabalhadores da contemporaneidade concentra
ordens para se “administrar” situagdes estressoras,
muito mais do que para elimina-las, ja que tal tarefa
se apresenta com hercilea (KANAN; ARRUDA,
2013, p. 586-589).

2 O DIREITO EAPROTECAO DO TRABALHO NAERA DIGITAL
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Frente a esse cenario de tentativa espuria de justificar os
problemas advindos com o avango tecnologico desprovido de uma
preocupagdo mais séria com a qualidade do trabalho para o ser humano
se observa que a disponibilizagao das novas tecnologias para os cidadaos
exige uma atuagdo intensa do Estado na regulamentag@o dos direitos
fundamentais: “art. 23 - E competéncia comum da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios: V — proporcionar os meios de acesso a
cultura, a educagdo e a ciéncia.” (Constitui¢do da Republica, de 1988). A
mera aquisi¢do de know-how tecnoldgico pelo Brasil € insuficiente para
sanar essas questoes sem estar acompanhada de um grande investimento
em politicas publicas na area educacional e em qualificacio profissional. E
preciso atacar problemas sérios, como a baixa escolaridade da populagdo
brasileira, que representa um sério obstaculo a modernizagao e a inclusdo
dessas pessoas no mercado de trabalho, posto que na sua maioria estao
engajadas em atividades manuais ndo especializadas, por isso sendo mais
severamente atingidas pelo desemprego atual. Entdo, como aproveitar
em fungdes mais especificas e técnicas operarios dos “tempos modernos”
chaplinianos? Como evitar que a pressdo da competicdo globalizada
e os avangos tecnologicos continuem causando efeitos perversos aos
trabalhadores no Brasil?

Esse cendrio evidencia o quanto sdo imprescindiveis politicas
publicas especificas que atuem com maior firmeza no sentido de
protegerem a empregabilidade (o ingresso e a continuacdo do posto de
trabalho), consoante dispde a Lei Fundamental de 1988, contra os riscos
envolvidos em um processo de automagao e, também, de migragdo do
modelo industrial para as tecnologias ligadas a internet e outras da Era
Informacional. As medidas protetivas existentes sdo, ainda, insuficientes

para estabelecer essa prote¢dao em decorréncia do modo como tem agido
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o Estado para solucionar as controvérsias entre industrias, nova elite
econdmica ligada a producdo digital e empregados. Conforme explica
Fragoli Junior:

Na esteira da desresponsabilizacdo do Estado e do
desmanche das politicas publicas e dos direitos
sociais em curso no pais ao longo dos anos 1990,
o discurso de autonomia popular em relagdo ao
poder publico revela alguns impasses. As praticas
e experiéncias de autonomia e de solidariedade
dos movimentos sociais encontram, depois de duas
décadas, sua face perversa e seu avesso [...] (RIZEK,
2006, p. 399-400).

Essa desresponsabiliza¢do do Estado, traco bem caracteristico de
politicas econdmicas neoliberais, segundo Sonia M. Draibe (1993, p. 97),
contribui para agravar a ja precaria situacao dos trabalhadores no mercado
globalizado, visto que o neoliberalismo defende a retragdo da atuagao
estatal na area dos direitos sociais. Estas politicas, no ensinamento de
Teresa Sa (2010), constituem um modelo social permeado de incerteza
e de risco, o qual ¢ ainda mais comprometido pela concepgao liberal
e o fato de muitos segmentos da sociedade perceberem tal situagao
como um quadro “algo dado” e impassivel de mudanga. E, assim,
inserido neste contexto, o trabalhador passa a ser o responsavel pela
sua propria empregabilidade, eximindo o estado. Entretanto, como
consequéncia desta concepgao liberal, o cendrio de desemprego e queda
no desenvolvimento permanecem, ante a fragilidade da atuacdo isolada
de cada cidadao.

Os reflexos do progresso tecnologico no mundo do trabalho e a

necessidade de ado¢do de medidas para sua protecdo também sao alvo de
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preocupacao dos organismos internacionais. Neste sentido, a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), na 105* Conferéncia Internacional
do Trabalho realizada em 2016, em Genebra, editou o Relatério VI
que trata sobre a promocao da justica social numa globalizacao justa.
No documento, esse organismo internacional (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2016, p. 5) registra a preocupagao
com os efeitos da tecnologia no campo do trabalho, mas também ressalta

as possibilidades por ela trazidas:

O mundo do trabalho encontra-se igualmente
em mutagdo como resultado do rapido progresso
tecnologico. A microinformatica e as tecnologias de
informacao, os progressos nos dominios da robotica,
software e inteligéncia artificial e a multiplicidade de
servicos disponiveis na Internet mudaram o modo de
produgdo e fornecimento de bens e servigos. Estas
inovagdes fortaleceram as liga¢des entre a industria
transformadora, o setor da agricultura e o setor dos
servigos, afetando inevitavelmente a organizagdo
do trabalho. Como o desaparecimento de trabalhos
rotineiros, t€ém vindo a aparecer novos empregos
na economia do conhecimento, na economia verde
e na economia de cuidados, tanto em paises em
desenvolvimento como industrializados. Segundo as
estimativas da OIT, a transi¢do para uma economia
mais verde podera gerar entre 15 a 60 milhdes
de novos postos de trabalho a nivel mundial nas
proximas décadas. Os tipos de trabalho relacionados
com a digital facilitam a conexao entre trabalhadores
e empregadores e oferecem flexibilidade, mas
também trazem desafios no sentido de garantir
condicdes de trabalho digno. Sem contratos formais,
estas novas modalidades podem implicar horarios
de trabalho excessivos e protegdo social reduzida.
Devido a natureza descentralizada destes empregos,
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torna-se mais dificil aos trabalhadores organizarem-
se e exercerem o seu direito a negociacao coletiva
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2016, p. 5).

Diante das mudancas experimentadas no mercado de trabalho
— as quais podem ser verificadas no banco de dados da Organizagado
Internacional do Trabalho —com a criag¢ao de novas formas de relagao,
descentralizadas, dificultando organiza¢ao do trabalhador em sindicatos,
e, também, a atuagdo destes em busca da sua protecao, torna-se mais clara
a necessidade de atuacdo estatal, ndo se podendo sucumbir as praticas
econdmicas neoliberais. Nesse sentido ¢ muito importante, também,
a “adogdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e
livres” que facilitem o acesso dos grupos mais pobres ao conhecimento
disponivel na internet (BRASIL, 2014), pois por meio deles seria viavel
ofertar-se cursos de capacitagdo e instrumentos ageis de comunicagao e
inser¢do digital daquela parcela da populagdo que corre o risco de ser a
mais excluida com a globalizagdo atual e com o forte impacto da rapida

“evolucao” dos meios tecnologicos.

CONCLUSAO

Como visto, as constantes evolugdes pelas quais passaram o
mundo do trabalho nos ultimos anos foram fortemente influenciadas pela
globalizag¢do ou mundializacdo da economia e pelos avangos tecnologicos.
Este cenario, com o passar do tempo, sofreu graves mudangas que
resultaram no fim da era do pleno emprego e no inicio da era da

informacao, marcada pelo surgimento de modelos mais individualizados
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e descentralizados de trabalho. Como efeito da globalizagdo mundial,
houve o aumento drastico do desemprego, surgindo, entdo, a necessidade
da criag@o de novas formas de trabalho. Esse fendmeno, porém, obrigou
o trabalhador a um processo de adaptagdo forcada, diante da brusca
ruptura com os antigos modelos. Os modelos de produgao, agora dotados
de tecnologias mais avancadas, sofrem alteracdes. Algumas funcgdes
sdo completamente absorvidas, outras, passam a ser compartilhadas
ou codependentes de atividades efetuadas por maquinas, fomentando
o desemprego estrutural. A propria no¢ao do coletivo, que teve papel
fundamental na luta dos trabalhadores por seus direitos, se dispersa,
diante das novas formas descentralizadas de producao.

A vida social dos trabalhadores também sofre os impactos dessas
mudangas. Sua rotina, antes marcada pela realidade da propria indistria
onde trabalhava, a qual exercia forte influéncia, inclusive na comunidade
em que inserida, passa a ser pautada na desmaterializagao do trabalho pelo
consumo virtual. O trabalhador passar a ser o tnico responsavel pela sua
empregabilidade, necessitando adaptar-se, rapidamente, a nova realidade.
As formas de trabalho também apresentam alteragdes substanciais.
O emprego formal perde espago para a informalidade e o incentivo
ao empreendedorismo cresce, provocando o crescimento da mao de
obra especializada autonoma, seguindo a tendéncia de substituicdo do
empregado pelo microempreendedor individual, também chamado de
associado ou colaborador.

Esta tendéncia, no entanto, s6 absorve aqueles trabalhadores
qualificados, preparados para as novas tecnologias e adaptados ao
ambiente globalizado. A dromocracia exige do individuo, cada vez
mais, a capacidade de rapida adaptabilidade, capacitagcdo e aquisi¢cao

de conhecimento, provocando a exclusdo daqueles insuficientemente
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qualificados. Emerge a necessidade de adogdo de medidas protetivas e
garantidoras da empregabilidade destes trabalhadores, agora afastados
do mercado pelas suas condi¢cdes. As mudangas no mundo do trabalho,
assim como outrora impulsionaram a sua regulamentagdo, da forma que
ainda persiste, necessitam ser novamente avaliadas, para reformulag¢ao
dos papéis dos atores sociais. Torna-se necessario que o Estado, imbuido
do seu poder de protecdo as prerrogativas dos cidaddos enfraquecidos
no contexto econdmico social.

Neste compasso, a adogdo de politicas publicas voltadas para
a qualificacdo do profissional, como preceitua a propria Carta Cidada
de 1988, ¢ medida de extrema relevancia, tanto para manuten¢do da
empregabilidade do individuo, garantindo o acesso aos postos de trabalho
existentes, quanto para possibilitar o exercicio do empreendedorismo,
J& que, com a implantacdo de novas tecnologias, os postos de trabalho
tornaram-se insuficientes para absor¢ao de toda a mao-de-obra existente.
O proprio incentivo ao empreendedorismo necessita de melhor avaliagdo
para sua pratica, com ado¢ao de medidas efetivas garantidoras da inser¢ao
do cidadio no cenario globalizado, por intermédio de sua capacitagao
para atuacgao na era digital.

E preciso lembrar, ainda, que a descentralizagdo do trabalho
retira do trabalhador uma de suas principais forgas reativas, a atuagao
coletiva, o que torna ainda mais necessaria uma agao afirmativa por parte
do Estado, com o objetivo de garantir os proprios preceitos constitucionais
da livre iniciativa e dos valores sociais do trabalho. Assim, ndo obstante
a postura de desresponsabilizagdo do Estado marcada pelas politicas
econdmicas neoliberais, que defendem a retragdo da atuacdo estatal na
area dos direitos sociais, assiste-se, cada vez mais, a necessidade da

adocdo de medidas habeis a reverter o cenario vivenciado pelo mundo
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do trabalho na atualidade.

Torna-se imperiosa a revisao das medidas protetivas do trabalho,
face a nova realidade da era digital, por meio de uma reanalise integral
do contexto atual, abrangendo os contornos do mercado de trabalho
formal e todas as novas formas de atuagio doravante aplicadas. E preciso
formalizar estratégias que garantam a continuidade do crescimento
tecnologico, a competitividade nacional no cenario globalizado, com
foco, também, na parcela da populagdo despreparada, pouco qualificada

e ainda enraizada nos antigos modos de produgao.

REFERENCIAS

AUGUSTO, André Guimaraes. A dessubjetivagao do trabalho: o homem
como objeto da. Revista de Economia Contemporanea, Rio de Janeiro,
v. 13, n. 2, p. 309-328, maio/ago. 2009.

BRASIL. Constitui¢ao (1988). Constituicao da Republica Federativa
do Brasil de 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/

ccivil _03/constituicao/constituicaocompilado. htm>. Acesso em 23 jan.
2017.

BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ ccivil 03/ ato2011-2014 /2014/lei/
112965.htm>. Acesso em: 30 jan. 2017.

DELORS, Jacques et al. Educa¢fo: um tesouro a descobrir. Sdo Paulo:
Cortez, 1998.

DRAIBE, Sonia M. As politicas sociais e o neoliberalismo: reflexdes
suscitadas pelas experiéncias latinoamericanas. Revista da USP, Sao
Paulo, n. 71, p. 86-101, mar./maio 1993.

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.21, n.3, p.99-124, nov.2017 DOI: 110.5433/2178-8189.2017v21n3p99



123

SANDRA LUCIA APARECIDA PINTO E LUCIANA CRISTINA DE SOUZA

GARBIN, Daiana. Mercado de TI ¢ um dos setores que ndo pararam de
contratar no Brasil. GI, Jornal da Globo, Sio Paulo, 13 de fevereiro
de 2016. Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-da-globo/
noticia/2016/02/mercado-de-ti-e-um-dos-setores-que-nao-pararam-de-
contratar-no-brasil.htmI>. Acesso em: 2 set. 2016.

GUSTIN, Miracy Barbosa de Souza. Das necessidades humanas aos
direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo Horizonte: Del
Rey, 1999.

KANAN, Lilia Aparecida; ARRUDA, Marina Patricio de. A organizacao
do trabalho na era digital. Estudos de Psicologia, Campinas, v. 30, n.
4, p. 583-591, 2013.

LASTRES, Helena Maria Martins; ALBAGLI, Sarita (Org.). Informacéo
e globaliza¢do na era do conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

MEIRELLES, Renato; ATHAYDE, Celso. Um pais chamado favela: a
maior pesquisa ja feita sobre a favela brasileira. Sdo Paulo: Gente, 2014.

MERCADO de TI deve crescer 3% em 2016 no Brasil, aponta estudo da
Abes e do IDC. Epoca, Negdcios, 06 de junho de 2016. Disponivel em:
<http://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2016/06/epoca-
negocios-mercado-de-ti-deve-crescer-3-em-2016-no-brasil-aponta-
estudo-da-abes-e-do-idc.html>. Acesso em 02 de setembro de 2016.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO — OIT.
Promover a Justica Social. Genebra, 2016. Relatorio VI. Disponivel
em <http://www.ilo.org/public/portugue/region/ eurpro/lisbon/pdt/
cit105 relatorio vi_pt.pdf>. Acesso em: 30 jan. 2017.

RIZEK, Cibele Saliba. Mutirdes autogeridos: construindo e desconstruindo
sociabilidades. In: FRUGOLI JUNIOR, Heitor; ANDRADE, L.uciana
Teixeira; PEIXOTO, Fernanda Aréas. As cidades e seus agentes: praticas

SCIENTIA TURIS, Londrina, v.21, n.3, p.99-124, nov.2017 DOI: 110.5433/2178-8189.2017v21n3p99



124

TECNOLOGIA E TRABALHO NA ERA DA INFORMACAO

e representagdes. Sao Paulo: EDUSP, 2006. p. 377-401.

RUDIGER, Francisco. As teorias da cibercultura: perspectivas,
questdes e autores. Porto Alegre: Sulina, 2013.

SA, Teresa. “Precariedade” e “trabalho precario”: consequéncias
sociais da precarizacao laboral. Revista de Sociologia Configuracdes, Braga, n.
7, 2010. Disponivel em:<http://configuracoes.revues.org/203>. Acesso
em: 14 fev. 2017.

SEBRAE. Pequenos negocios contratam mais que grandes em 2015.
2016. Disponivel em: <http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/
NA/pequenos-negocios-contrataram-mais-que-grandes-em-2015,ef61b8
5844cb5510VgnVCM1000004c00210aRCRD> Acesso em: 2 set. 2016.

TAKAHASHI, Tadao (Org.). Sociedade da Informacgao no Brasil: livro
verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

TRIVINHO, Eugénio. Introdug¢do a dromocracia cibercultural:
contextualizagdo sociodromoldgica da violéncia invisivel da técnica e
da civilizagdo mediatica avangada. Revista FAMECOS, Porto Alegre,
v. 12, n. 28, p. 63-78, 2005.

Como citar: PINTO, Sandra Lucia Aparecida; SOUZA, Luciana Cristina
de. Tecnologia e trabalho na era da informacao. Scientia Iuris, Londrina,
v. 21, n. 3, p.99-124, nov. 2017. DOI: 10.5433/2178-8189.2017v21n
3p124. ISSN: 2178-8189.

Recebido em 14/02/2017
Aprovado em 06/09/2017

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.21, n.3, p.99-124, nov.2017 DOI: 110.5433/2178-8189.2017v21n3p99



	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk495516949
	_Hlk496108399
	_Hlk496108346
	_Hlk496108947
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	_GoBack

