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O PACTO GLOBALE A
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL:
POSITIVACAO E EFETIVIDADE DAS
DIRETRIZES E A ORDEM JURIDICA
BRASILEIRA

THE GLOBAL PACT AND CORPORATE
SUSTAINABILITY: POSITIVATION,
EFFECTIVENESS OF GUIDELINES, AND THE
BRAZILIAN LEGAL SYSTEM

* Henrico César Tamiozzo
**Marlene Kempfer

Resumo: A visdo contemporanea de negocios privados, além do
legitimo direito ao lucro, precisa ser acompanhada de agir ético,
para ser qualificada de empresa sustentdvel. A preocupagao
com sustentabilidade deve ser das empresas, dos consumidores
e dos Estados. A partir do problema apresentado, objetiva-se
o estudo de diretrizes que possibilitem as empresas relegar
suas origens para fomentar a atividade sustentavel. No ano de
2000 a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) apresentou o
Pacto Global, um documento que retune 10 principios de cunho
universalista, com o objetivo de estabelecer diretrizes para
politicas e praticas de responsabilidade social empresarial. Elas
podem ser reunidas em quatro grupos para tutela de direitos
humanos, ambientais, do trabalho e de combate a corrupgao.
Foi uma importante iniciativa, porém, para efetividade
depende da atuagdo dos Estados, das empresas e da sociedade
civil na condi¢ao de consumidores conscientes, pois o Pacto
ndo tem carater vinculatorio juridico. A investigagdo deste
trabalho possibilita definir que as responsabilidades dos
Estados, sobretudo, sdo: atuagdo por meio normativo para
imposi¢do de condutas previstas em leis e regulamentos;
atuar por meio da fungdo administrativa para fiscalizacdo;
atuacdo judicial por meio de suas decisdes. Para as empresas a
contribui¢do ¢ implementar tais diretrizes na pratica empresarial
independentemente do pais em que atuem. Destaque-se, o
importante papel do consumidor de decidir pela empresa que
tem atitudes responsaveis. A partir destas premissas, a pesquisa
de cunho exploratdrio e comparativo, volta-se ao Brasil em face
do Pacto Global, no objetivo especifico de avaliar (i) se a ordem
juridica contém normas que exigem condutas empresariais,
conforme os principios globais da ONU; (ii) a importancia da
Gestdo por Valores para a as empresas; e, (iii) a participacdo
dos consumidores para alimentar a cadeia de responsabilidade
social.
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E DAS DIRETRIZES E A ORDEM JURIDICA

Palavras-chave: Sustentabilidade Empresarial; Etica; Pacto
Global; Responsabilidade Social.

Abstract: The contemporary view of private businesses, beyond
the legitimate right to profit, must be accompanied by ethical
actions if they want to be classified as sustainable companies.
Nevertheless, sustainability is a concern that should not only be
placed on companies, but also on consumers and States. From
this dilemma, one of the objectives of this research is to study
the guidelines, which allows companies to leave their origins
and aide sustainable activity. In 2000, the United Nations (UN)
presented the Global Pact - a document that brings together ten
principles with a universalistic aspect - in order to establish
guidelines for policies and practices that are of corporate
and social responsibility. They can be congregated into four
groups: protecting the rights of humans, the environment,
labor, and anti-corruption. This initiative is important, but
its effectiveness depends on States” actions, companies” acts,
and civil societies having, as a necessary condition, conscious
consumers because the Pact has no legal-binding character.
This work’s investigation makes it possible to define the
States responsibilities in the imposing, with normative acts,
of conducts that are already outlined in laws and regulations;
its actions are needed in the use of the administrative function
of inspection; and judicial actions are important and made
possible through its decisions. A company s contribution in this
process is to implement such guidelines in business practices
independently of the country in which they operate. It is also
important to highlight the role of consumers in deciding if
a company has met the criteria of the necessary responsible
attitudes. From these premises, this exploratory and comparative
research will turn its attention to Brazil. It will also relate it to
the Global Pact, in particular to evaluate (i) if its laws contain
the required provisions for business conducts, within the global
principles of the UN; (ii) the importance of the management of
a company’s values; and, (iii) the consumer participation that
feeds the chain of social responsibility.

Keywords: Corporate Sustainability; Ethics; Global Pact;
Social Responsibility.
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INTRODUCAO

A acdo empresarial na atualidade deveria focar-se ndo somente no
lucro mas, também, agir conforme parametros que compdem o discurso da
sustentabilidade. Esta visdo inclui, além dos valores econdmicos da qualidade,
eficiéncia e competividade, os valores morais solidariedade, equidade e
confianga.

Atentando-se aos designios de ética e moral nas relagdes econdmicas
e de mercado ¢ que este trabalho se propde a estudar o papel das empresas
e quais suas responsabilidades no atual panorama da globalizagdao. Além de
propriamente cumprir as leis e regulamentos atinentes a atividade econdmica,
sera possivel exigir delas a observancia de parametros éticos e universais em
promogao da sustentabilidade?

A determinacdo destes parametros a serem internalizados pelas empresas
¢ de producao da propria iniciativa privada, dos Estados e da sociedade civil.
Dentre os instrumentos universalmente aceitos, que tracam diretrizes de
sustentabilidade empresarial, destaca-se nesta pesquisa o Pacto Global da
Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU).

Trata-se de um programa de incentivo a atuacdo ética empresarial, de
natureza ndo vinculativa, langado oficialmente no ano de 2000. Apresenta 10
principios que refletem desafios contemporaneos da humanidade, e sdo reunidos
em quatro areas: i) direitos humanos; ii) relagdes de trabalho; iii) meio ambiente;
e, iv) combate a corrupgao.

Para que a ONU alcance seus objetivos cada Estado que participa desta
organizacdo devera internalizar estes principios por meio, principalmente, de
suas leis. Nesse sentido, o Brasil também deve se empenhar e, assim, contribuir
para a pratica efetiva de um ambiente negocial que gere seguranga juridica
material.

A pesquisa do ordenamento juridico brasileiro permitira de modo
especifico responder se o Brasil esta preparado para cumprir 0 compromisso
de crescimento econdmico com sustentabilidade, de acordo os pardmetros do
Pacto Global. Face a amplitude que o tema possibilita, a analise limita-se, de
modo exemplificativo, exploratorio e comparativo, a atuacdo do Estado, das
empresas ¢ da sociedade civil.

Para as empresas que atuam em outros Estados, que ainda nao positivaram
os principios referidos, internaliza-los, por meio de seus regimentos, estatutos,
demonstra compromisso e uma gestao que esta orientada por valores.
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E grande a responsabilidade dos consumidores para a efetividade de
tais diretrizes e mesmo da ordem juridica. O consumo consciente ¢ seletivo.
Assim, decidir contratar com empresas que tém compromisso, de fato, com a
sustentabilidade alimentaré a cadeia desde a matéria prima até o produto final.

E a possibilidade de um capitalismo que avanga da era do progresso
para o tempo do desenvolvimento com compromisso social. Muitas empresas
ja assim atuam e, cada vez mais, sdo valorizadas, pois, além de um discurso de
sustentabilidade, de fato participam desta rede de gestdo empresarial por valores.

1 ETICA E A EMPRESA CONTEMPORANEA

A globalizacao atinge praticamente todos os setores da sociedade. Para
Beck (1999, p. 28), globalizacao significa “processos, em cujo andamento
os Estados nacionais veem a sua soberania, sua identidade, suas redes de
comunicagdo, suas chances de poder e suas orienta¢des sofrerem a interferéncia
cruzada de atores transnacionais.”. Para o socidlogo Giddens (1991, p. 69) é a
“intensificagdo das relagdes sociais em escala mundial, que ligam localidades
distantes de tal maneira que acontecimentos locais sdo modelados por eventos
ocorrendo a muitas milhas de distincia e vice-versa”.

Na obra “Globalizagdo: as consequéncias humanas”, Bauman (1999)
sintetiza ser a globalizagdo um processo irreversivel, que afeta imprevisivelmente
a todos, na mesma medida ¢ da mesma maneira. S3o efeitos globais sentidos
pela polugdo, criando-se cidaddos globalizados, na medida que a globalizagéo
ndo diz respeito ao que desejamos fazer, mas sim o que esta acontecendo a
todos n6s BAUMAN (1999, p. 7; 66-67).

Com as transformagdes que decorrem deste processo destaca-se que as
empresas sao atores importantes pois sao fonte de novas tecnologias, ampliam
as possibilidades de consumo, geram empregos, recursos publicos por meio da
tributagdo. Assim, ha relagdes de interdependéncia e para serem duradouras,
precisam pautar-se por um sistema de valores e regras sustentaveis.

Domingo Garcia-Marza (2008, p. 23 e 28), dedica parte inicial do
primeiro capitulo de sua obra para a tratar da transformagao do papel social da
empresa. Segundo ele, o processo de globalizacdo trouxe aumento de poder
as empresas e, consequentemente, de sua responsabilidade, entendida como
capacidade para responder as expectativas sociais nelas depositadas. Neste
cenario, a disfun¢do entre a finalidade da empresa e o seu atuar ¢ a principal
razao da dificuldade que as empresas encontram para gerar, manter e desenvolver
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a confianga necessaria no seu agir. Acrescenta que, na atual conjuntura de
“crise de confianga”, a solug@o esta no agir ético empresarial para recuperar a
confianc¢a na atividade empresarial:

A ética, como resposta a dimensdo moral da empresa, sempre
esteve presente, mas € no atual contexto que ela se tornou
clara e explicita, funcionalmente sem restrigdes, se assim
o desejamos. Nesse sentido, uma das tarefas essenciais
da ética empresarial critica ¢ dar justificativas ao papel da
ética na empresa para evitar, na medida do possivel, sua
instrumentalizagdo e, com ela, a manipulagdo ¢ o engano
(GARCIA-MARZA, 2008, p. 25):

Estudos importantes da ética voltada as relagdes econdmico-empresariais
foram desenvolvidos por Cortina (2008, p. 13-15) no sentido de enfatizar que
sua recep¢ao pelo empresariado funciona como motor de renovagdo social
diante da gerag@o atual que clama por uma nova ordem social. Sublinha (2008,
p. 75) que ha uma forte tendéncia, oriunda, sobretudo, da ciéncia econémica,
em dificultar ou até mesmo impossibilitar a unido da “ética” com a “empresa”.

Realmente ndo se pode olvidar que falar em ética nos negocios, para os
aplicadores da ciéncia econdmica, pode parecer uma contradi¢do, ou até um
enfrentamento para o qual ndo haveria solugdo. Isto se explica com base na
oposicdo dos valores eficiéncia e equidade, o primeiro tipicamente econdmico
e o segundo tipicamente moral (CORTINA, 2001, p. 263).

Advogando pela possibilidade — para ndo dizer, necessidade — da unido
entre ética e empresa, Cortina (2001, p. 265-266) comenta que a ciéncia
econdmica, propriamente, em sua esséncia, tem como finalidade auxiliar a vida
social, ou seja, so existe para servir ao homem. Nesse sentido, compreende-
se que a economia ndo ¢ moralmente neutra, do mesmo modo que também
ndo ¢ nenhuma das atividades humanas que tém designio social. O fim social
da economia ¢ propriamente a satisfacdo de necessidades humanas, e nela
¢ possivel encontrar principios peculiares, desde eficiéncia até equidade,
qualidade, competitividade e solidariedade. Qualquer atividade social que
queira apresentar-se como legitima deve atender a critérios justos de equidade
e racionalidade comunicativa.

Ao considerar o aspecto ético em suas decisoes, a empresa age de forma
socialmente responsavel, preocupando-se com a qualidade do impacto de suas
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acoes sobre as pessoas, as outras organizagdes, a economia € 0 meio ambiente.
Portanto, a responsabilidade social empresarial relaciona-se intrinsicamente
com o discurso ético.

Para dar sentido e efetividade ao estudo do que é de responsabilidade
das empresas, nota-se ser um bom caminho a fixa¢do de padrdes e diretrizes,
de bases éticas e em escala internacional, as quais responderdo aos desafios
da sociedade contemporanea e contribuirdo para o desenvolvimento da ordem
econdmica sustentavel.

Na relacdo intrinseca entre a universalidade' da ética empresarial ¢ a
atualidade global das questoes voltadas a ela, apresenta-se uma busca constante
de diretrizes para definir as praticas e principios basicos de comportamento que
garantam e fortalegam o tripé da sustentabilidade e a alianga de muitua confianga
entre empresas, estado e sociedade (GARCIA-MARZA, 2008, p. 36). A partir
destes argumentos defende-se pardmetros nacionais e internacionais de ética
empresarial que caminham para o desenvolvimento de empresa sustentdvel.

No Brasil, sdo exemplos os indicadores privados de responsabilidade
social do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e as normas
criadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR 16001). Em
ambito internacional, citam-se as propostas da Global Reporting Initiative?,
as linhas e diretrizes da Organizacgdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE) sobre investimento internacional e empresas multinacionais,
a International Organization for Standardizatione (ISO 26000).

2 O PACTO GLOBALE DIRETRIZES PARA ARESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS EMPRESAS

A proposta do Pacto Global foi anunciada a primeira vez pelo ex-
Secretario Geral das Nagdes Unidas, o ganés Kofi Annan, em 31 de janeiro de
1999 na reunido anual do Forum Econdmico Mundial (Férum de Davos). O

Na obra de Domingo Garcia-Marzé cujo titulo é “Etica empresarial: do didlogo & confianga na empresa”,
quando citam-se os termos “universalidade ética” ou “universalizagdo da ética”, pretende-se falar no
sentido de generalizar, difundir, propagar e uniformizar a ética, que confirme e reconhega a pluralidade da
sociedade moderna, e dentro desse reconhecimento, consiga definir os minimos morais que caracterizam
0 juizo pratico. Assim, a universalidade da ética empresarial ¢ a busca de padrdes éticos e sustentaveis
que afirmem e legitimem a atuagdo da atividade empresarial.

Organizagéo Internacional que trabalha no campo da sustentabilidade. Seu nome, na tradugéo ao portugués,
significa: “Relatorio Global de Iniciativas”.

o
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langamento oficial deu-se em 26 de julho de 2000, no escritorio da ONU em
Nova lorque (PACTO..., 2013a).

Trata-se de um documento composto de dez principios reunidos em
quatro areas do Direito, quais sejam:

1) Direitos Humanos: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢ao
de direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e, assegurar-se de sua
ndo participagdo em violagdes destes direitos.

ii) Direito do Trabalho: As empresas devem apoiar a liberdade de
associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva; A
eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério; A aboli¢ao
efetiva do trabalho infantil; ¢ Eliminar a discriminacdo no emprego.

iii) Direito de Prote¢do Ambiental: As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais; Desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade ambiental; e Incentivar o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

iv) Direito Penal e Administrativo Sancionatorio de Combate a
Corrupgdo, sendo esta diretriz inserida em 24 de junho de 2004: As empresas
devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e
propina.

E importante a participagdo da ONU na discussdo internacional do
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade das empresas, conforme destaca
Estigara, Pareira e Lewis (2009, p. 45):

Ao visualizar as empresas e demais instituigdes como
importantes atores na promog¢do do desenvolvimento
sustentavel, a ONU passou a fomentar a participagdo
do setor privado nos esforcos voltados a promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel, mediante a inser¢ao de
principios de responsabilidade social em suas praticas.
Como resultado surgiu o Pacto Global, um convite efetuado
ao setor privado pelo Secretario Geral das Nagdes Unidas,
Kofi Annan, para que juntamente com algumas agéncias das
Nagdes Unidas e atores sociais contribuisse para avangar a
pratica da responsabilidade social corporativa, na busca de
uma economia global mais sustentavel e inclusiva.

O Pacto tem como objetivo mobilizar os Estados que compdoem a ONU
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e a comunidade empresarial, para encoraja-las a construir uma ordem juridica
interna que positive tais principios e adotar condutas responsaveis e agdes de
sustentabilidade em suas praticas de negocios, respectivamente. Esta iniciativa
conta com o apoio de cinco agéncias da Organizagao das Nagdes Unidas — ONU,
sendo elas, o Escritorio do Alto Comissariado dos Direitos Humanos (OHCHR),
a Organizac¢ao Internacional do Trabalho (OIT), o Programa das Na¢Ges Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA) e a Organizagdo das Na¢des Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (UNIDO), lideradas pelo programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) (PACTO..., 2013c).

O Pacto Global ¢ um instrumento de livre adesdo pelas empresas,
organizacdes da sociedade civil e demais interessados, possuindo atualmente
mais de 5.200 organizagdes signatarias, articuladas por 150 redes mundiais.
Para fazer parte do programa, a empresa devera preencher uma carta ¢ um
formulario, além de obrigar-se a informar as partes interessadas, stakeholders,
acerca da adesdo, emitir uma nota na imprensa para tornar 0 COmpromisso
publico, implementar e propagar os principios do Pacto (PACTO..., 2013b).
As empresas que aderirem ao Pacto sdo chamadas a publicar, anualmente, uma
Comunicagao de Progresso (COP), e comunicar todo ano, as partes interessadas,
os progressos realizados na implementacao dos dez principios do Pacto Global.

Em dezembro de 2003 foi criado o Comité Brasileiro do Pacto Global
(CBPG), que reune o setor privado, a sociedade civil organizada, academia
e agéncias do Sistema das Nagdes Unidas no Brasil (PACTO.., 2013A). Em
consulta realizada em margo de 2016, a lista de signatarias do Pacto Global no
Brasil era composta de 1.030 entidades (PACTO..., 2015).

Nos termos a seguir dissertados argumenta-se que o atual Estado
brasileiro reune um conjunto normativo, a partir da Constituicdo Federal
de 1988 e normas que compdem o atual ordenamento por meio da recepcao
normativa, que possibilitam conviver em um ambiente de sustentabilidade
conforme parametros da ONU.

3 O CONJUNTO NORMATIVO BRASILEIRO E AS DIRETRIZES DO
PACTO GLOBAL

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 mantém a
tradi¢do de deixar explicito o dever dos governos, das empresas e da sociedade
civil, de respeitar e promover os direitos humanos, inclusive aqueles contidos
nos principios por ela adotados ou dos tratados internacionais, conforme Art.
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5°, § 2°. Ainda, nos termos do Art. 4°, inciso Il (BRASIL, 1988), as relag¢des
do Brasil no ambito externo devem ser norteadas pela prevaléncia dos direitos
humanos. A positivagdo dos direitos humanos em nivel constitucional e
infraconstitucional nas suas dimensodes de individuais e coletivos, sociais e
transindividuais, geram ambiente de previsibilidade tanto para relagdes publicas
quanto privadas.

A determinagdo constitucional do direito fundamental a livre iniciativa,
inscrita no Art. 1°, IV e Art. 170, paragrafo tinico da Carta Maior (BRASIL,
1988) cujo exercicio deve submeter-se as leis, aponta a intervencao do Estado
por meio normativo. Nesta modalidade interventiva e diante das diretrizes do
Pacto global ora em consideragdo, afirma-se, que ha protegdo para os direitos
do trabalho, do ambiente e de combate a corrup¢ao no ambito das relagdes
publico-empresarias.

Acrescente-se que a protecdo aos direitos fundamentais € garantida
pelo direito pleno de acesso a justica (Art. 5°), devido processo legal, ampla
defesa, inclusive por meio de assisténcia juridica e gratuita aos que estdo sao
considerados com insuficiéncia de recursos (BRASIL, 1988).

O Pacto Global com suas diretrizes destaca a necessidade de cuidados
com os direitos humanos, com o trabalho humano, o ambiente e a corrupgao.
O Brasil reunem atualmente valores ¢ normas em nivel constitucional e
infraconstitucionais para proteger tais direitos:

a) no ambito da valoriza¢do do trabalho humano (Art. 170) no texto
constitucional (BRASIL, 1988), principio que ¢ fundamento para a tutela
dos direitos a liberdade de associac¢do e o reconhecimento efetivo do direito
a negociagdo coletiva (Art. 8°); a eliminagdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsorio (Art. 248); a abolicao efetiva do trabalho infantil (Art.
7°, XXXIII); e, a eliminagdo de todas as formas de a discriminagdo no emprego
(Art, 7°, XXX ao XXXII e XXXIV).

As regras constitucionais acima apontadas foram regulamentadas por
meio de leis e atos administrativos. Entre eles, destaque-se: a Consolidagado
das Leis do Trabalho — CLT (BRASIL, 1943); a lei que regulamenta a condigao
analoga a de trabalho escravo (BRASIL, 2003); o Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA (BRASIL, 1990a); lei que proibe a descriminalizagdo e
praticas que limitam acesso e permanéncia na relacdo de trabalho (BRASIL,
1995).

b) no ambito da protecao ao ambiente orientam os parametros do Pacto
Global que as empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
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ambientais; Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental; e, Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigéaveis. Tais diretrizes, conforme o ordenamento juridico
brasileiro, estdo positivadas por meio de normas que impdem condutas
obrigatérias para impor condutas preventivas (licengas ambientais), punir
condutas criminosas (responsabiliza¢do ambiental) e normas promocionais
tais quais as que disponibilizam créditos publicos facilitados para as empresas
que tém iniciativas de investimento em tecnologias que diminuam os riscos
de agressao ambiental.

O marco regulatorio a destacar € a Lei n® 6.938/81 que institui a Politica
Nacional do Meio Ambiente e cria o Sistema Nacional do Meio Ambiente
— SISNAMA (BRASIL, 1981), entre outras importantes regras: Lei dos
Agrotoxicos (BRASIL, 1989); Lei da Politica Nacional de Recursos Hidricos
(BRASIL, 1997); Lei dos crimes ¢ Infragdes Ambientais (BRASIL, 1988);
Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001); Lei da Biosseguranca (BRASIL, 2005);
Lei da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima (BRASIL, 2009); Lei da
Politica Nacional dos Residuos Solidos (BRASIL, 2010); e, o Codigo Florestal
(BRASIL, 2012a).

¢) no Aambito de combate a corrupgdo, inclusive de conduta de extorsao
e propina e de infracdes, a legislacdo brasileira avancou significativamente
com a Lei da Empresa Limpa (BRASIL, 2013) que, nos termos de sua ementa,
“responsabiliza administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administra¢do publica, nacional ou estrangeira”. Anteriormente a esta
lei ja eram descritas condutas criminosas conforme, por exemplo: o Codigo
Penal (BRASIL, 1940), que descreve as condutas de corrupgao ativa (Art. 333),
corrup¢ao passiva (Art. 317) e o suborno (Art. 337-B; o crime de “lavagem”
ou ocultacao de bens (Art. 1°) da Lei n® 9.613 (BRASIL, 1998); a tipificacao
da lesdo ao procedimento licitatério e prejuizo ao erario publico em face de
contratos (Arts. 86 a 99), da Lei de Licitagdes (BRASIL, 1993).

As competéncias para intervencdo do Estado sobre o dominio econdmico,
nos termos do Art. 174 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), além da
normativa, ha a fiscalizatoria. Por meio desta busca-se prevenir ou fazer cumprir
as condutas que decorrem das relagdes do trabalho, da tutela ambiental e as
antijuridicas infracionais ou criminosas tipificadas por corrupgdo, extorsdo,
propina, em consideracdo neste estudo. Para tanto tem-se a atuagdo da funcao
administrativa e a jurisdicional do Estado. Neste sentido, conforme Bobbio
(2001, p. 47) “O problema da eficacia da norma ¢é o problema de ser ou nao
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seguida pelas pessoas a quem ¢ dirigida (os chamados destinatarios da norma
juridica) e, no caso de violagdo, ser imposta através de meios coercitivos pela
autoridade que a evocou”.

A busca pela efetividade do ordenamento juridico ¢ um grande desafio
e seu percurso sera menor quando houver o reconhecimento juridico, por seus
destinatarios, de sua legitimidade. Assim, se a empresa reconhece a importancia
e cumprir as normas que compodem o ordenamento pode-se defender que tem
condutas cumpridoras de sua funcao social constitucional e legal.

Considerando que a ordem juridica brasileira estd em consonéncia com
o Pacto Global e se a empresa estiver sob a jurisdi¢do brasileira e cumpridora
da sua funcdo social estara, também, conforme as diretrizes do Pacto Global e
em sintonia global com ac¢des de sustentabilidade em seu sentido econdmico,
ambiental e social.

4 ATUACAO DAS EMPRESAS EM FACE DO PACTO GLOBAL

As diretrizes do Pacto Global sdo importantes pois permitem avaliar as
empresas que se comprometem atuar de forma sustentavel. Esta avaliagdo pode
ser realizada pelos consumidores e pela propria empresa. Para os primeiros
permite escolher aquelas de quem irdo comprar e, assim, contribuir para um
consumo consciente. Para os empresarios agir por meio de gestdo que leve
a construir confianca, transparéncia e dialogo. Este modelo é entendido por
Simon L. Dolan e Salvador Garcia, como um modelo fundado em valores e,
por isso, chamado de Gestao por Valores — GPV. Nesse sentido Dolan; Garcia
(2006, p. 4):

A GPV pode ser definida como uma filosofia ou pratica de
gestdo através da qual o foco € ao mesmo tempo mantido nos
valores essenciais de uma empresa e alinhado com os seus
objetivos estratégicos. Esta abordagem centra-se em trés
dominios baseados no valor: (1) Econémico-Pragmatico; (2)
Etico-Social; e (3) Emocional-Desenvolvimento.

As trés dimensdes ou facetas de uma empresa dirigida por sistema de
valores s3o analisadas da seguinte maneira: (1) valores Econdmicos-Pragmaticos
incluem valores relativos a eficacia, padroes de desempenho e disciplina, que
orientam as atividades de planejamento, garantia de qualidade e contabilidade;
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(2) valores Etico-Sociais estdo associados a honestidade, congruéncia, respeito
e lealdade e orientam a forma como as pessoas se comportam em grupo; (3)
valores Emocionais-Desenvolvimento relacionam-se com a confianca, liberdade
e felicidade, essenciais para a criagdo de novas oportunidades (DOLAN;
GARCIA, 2006, p. 15).

Acima de tudo a GPV funda-se na esséncia da verdadeira lideranga
voltada aos valores humanos, vista como uma nova forma de compreender ¢
aplicar conhecimento no campo do desenvolvimento organizacional, partindo
de uma abordagem desenvolvida por psicologos sociais e outros cientistas
comportamentais de meados do século XX. Essas teorias anteriores eram
conhecidas como Gestdo Por Instrugdes (GPI), dos anos 1920, e Gestao
Por Objetivos (GPO), dos anos 1960. E por meio da GPV que também se
estabelece uma renovagao continua da cultura da empresa, crucial para motivar
0 compromisso coletivo com a criatividade da qual nasce a inovagao (DOLAN;
GARCIA, 2006, p. 4; 6).

O gestor ou lider tem, basicamente, trés fungdes: simplificar, orientar
e assegurar o compromisso. Uma empresa ndo pode se basear na dominagéo,
deve pautar-se pela confianga. Esta € a chave principal da gestio por valores.
Na relagdo evolutiva anteriormente explicada, pode-se dizer que os chefes
utilizam as instrugdes como ferramentas de gestao, enquanto os administradores
utilizam os objetivos, contudo, por sua vez, os lideres usam os valores (DOLAN;
GARCIA, 2006, p. 5).

A confianga na empresa se constroi, especialmente, a partir de condutas
que estejam conforme referenciais juridicos ou privados fundamentados no
valor econdmico da eficiéncia (qualidade) e naqueles que fundamentam os
direitos humanos, uma vez que estes tém por foco a humanizagao das relagdes
e a tutela ambiental. Sdo estes os fundamentos do Pacto Global e da ordem
juridica brasileira conforme exposto. E necessario respeitar as normas que
cuidam das relagdes do trabalho pois sem o trabalho humano a empresa ¢
invidvel. Contribuir com inovagdes, tecnologias, mas, que sejam compativeis
com as normas que tutelam de modo preventivo o ambiente. Nao praticar de
modo direto ou se envolver com condutas de corrupgao.

Além destes compromissos a empresa deve participar de redes de
sustentabilidade. Nos termos do Pacto Global, assegurar-se de sua ndo
participagdo em violagdes dos direitos humanos reconhecidos nacional e
internacionalmente. As empresas devem respeitar e exigir que outras empresas,
com as quais mantém negocios ou outra forma de envolvimento atuem, no
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minimo, conforme as diretrizes do Pacto Global. A empresa que opta por uma
Gestdo por Valores ndo deve, por exemplo: negociar com empresa que emprega
mao de obra escrava, infantil, discriminatoria; que seja responsavel por danos
ambientais ou utilize matéria prima ambientalmente condenével; que tenha
condenagdo por crimes de corrupgao em suas diferentes formas de atuagdo ou
omissao, inclusive por sonegagdo fiscal. Neste sentido a rede de sustentabilidade
podera contribuir significativamente para um ambiente economico onde a ética
se faz presente.

5 A CONTRIBUICAO DO PACTO GLOBAL E AS RELACOES DE
CONSUMO

Embora as diretrizes do Pacto Global ndo tenham carater vinculatério no
ambito juridico sdo importantes para os Estados, empresas e consumidores. Com
este tripé empenhado em objetivo comum, um ambiente econdomico sustentavel
serd crivel. Ou seja: o Estado intervir por meio normativo, fiscalizar, para
prevenir e reprimir condutas das empresas que ainda ndo entenderam ou nao
querem praticar a sua fun¢o social, inclusive, intervir por meio do incentivo
com crédito publico ou extrafiscalidade; as empresas em internalizar a cultura
da gestdo por valores; e, o consumidor ser seletivo em suas escolhas.

A maioria dos consumidores contemporaneos, em regra, estdo em
posicdo desfavoravel em face do poder economico. Este, tem presenca forte
de persuasdo quer seja pela quantidade expressiva de produtos e servicos, o
caminho do marketing a instigar o consumo e a oferta de crédito. Felizmente
cresce, ainda que de modo lento, mas, continuo, o nimero de consumidores
que podem ser chamados de consumidores conscientes. Estes passam a tomar
atitudes de resistir ao consumismo, aos produtos de obsolescéncia programada,
e comegam a avaliar a empresa por seu grau de responsabilidade social.

Avaliar a responsabilidade das empresas no que tange ao cumprimento de
sua fun¢@o social ¢ muito importante. Para tanto sdo louvaveis as contribui¢des
das diretrizes do Pacto Global, de um ordenamento juridico que retina normas
para possibilitar a acdo do Estado ou as iniciativas de instituigdes que certificam
as boas condutas das empresas.

A chave para abrir as portas do consumo consciente, além da educacio
para o consumo ¢ importante que o valor da transparéncia seja positivado por
meio de regras juridicas ou pelos estatutos ou regimentos das empresas.

No caminho educacional tanto no ambito da formagdo institucional

SCIENTIA IURIS, Londrina, v.20, n.1, p.144-165, abr.2016 | DOI: 10.5433/2178-8189.2016v20n1p144



157

0 PACTO GLOBAL E A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: POSITIVACAO E EFETIVIDADE DAS DIRETRIZES E A ORDEM JURIDICA
BRASILEIRA

quanto por meio do autoconhecimento deve-se considerar, por exemplo, que é
preciso satisfazer as necessidades, mas impor limites as suas compras e optar por
empresas que estdo nesta rede de sustentabilidade. E preciso reconhecer que o
capitalismo se retroalimenta pelo consumo e, até anos atras, a isto se denominava
progresso. Atualmente, este mesmo capitalismo precisa do consumo, mas, ¢
momento de agregar ao consumo além da eficiéncia economica a qualidade nas
relagdes humanas. Em vez do progresso quer-se o desenvolvimento sustentavel.

O valor da transparéncia se realiza quando o consumidor tem acesso as
informagdes essenciais que o possibilitem escolher. Neste sentido a importancia
da divulgagao do Pacto Global, do acesso aos cadastros publicos que informam
sobre as condutas empresarias, os selos de certificagdes e, fundamentalmente,
a organizagdo coletiva dos consumidores.

No Brasil merece destaque o Codigo de Defesa do Consumidor —
CDC (BRASIL, 1990b) em seus Arts. 4° e 6° que tratam, respectivamente,
da Politica Nacional do Consumo e dos Direitos Basicos do Consumidor.
Entre eles, destaque-se os direitos e deveres sobre o consumo adequado dos
produtos e servigo, o dever de promover educagdo e informagao sobre relagdes
consumeristas. Inclusive, é conduta criminosa, nos termos do Art. 72 do CDC
“Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros.” (BRASIL, 1990b).

Em apoio a este fundamental direito foi aprovada a Lei n® 12.527, que
garante o direito a ter acesso a informagdes. Estas, nos termos do Art. 4° dizem
respeito “dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato”
(BRASIL, 2011). Assim, ¢ direito obter informagdes sobre empresas que foram
condenadas, por exemplo, por utilizar trabalho escravo, trabalho infantil, pratica
de danos ambientais, corrupgao. Nestes termos, nessa Lei, o Art. 21 dispoe que
“Néo podera ser negado acesso a informagdo necessaria a tutela judicial ou
administrativa de direitos fundamentais” (BRASIL, 2011).

E importante registrar que para dar efetividade ao principio da
transparéncia e o direito a informagao tem-se a Lei n° 12.846/13 que além de
trazer normas sobre a responsabiliza administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira,
prevé a implementag@o Cadastro Nacional das Empresas Punidas, nos termos
do Art. 22, com a finalidade de divulgar as san¢des aplicadas as empresas no
ambito tanto do Executivo, Legislativo e Judiciario (BRASIL, 2013). Outro
cadastro importante é o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas,
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que divulgam as sangdes aplicadas em face de condutas de infragdo ou crime
apurados em processos que envolvem licitagdes e compras governamentais.
Com este panorama minimo defende-se que a ordem juridica brasileira reune
regras para garantir ao consumidor o acesso a dados sobre as empresas que
permitem escolhas em favor das empresas que estdo comprometidas com a
sustentabilidade nos termos do Pacto Global.

Destaque-se que as instituigoes certificadores de qualidade empresarial
também t€m importante contribui¢ao. Exemplificando os critérios para certificar
as empresas construidos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), em sua NBR 16001 publicada em 2004 ¢ atualizada em 2012 para
adaptar-se a ISO 26000 publicada em 2010. Estas normatizagdes estabelecem
diretrizes para avaliar o sistema de gestdao de responsabilidade social a todos
os “tipos e portes de organizagdes (pequenas, médias e grandes) e de todos os
setores (governo, ONG’s e empresas privadas)” (INMETRO..., 2016). Entre
suas diretrizes sublinhe-se 0 compromisso com o principio da transparéncia
para avaliar: o comportamento €tico; o respeito pelos interesses das partes
interessadas; o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos
pela organizacgdo; o respeito as normas internacionais de comportamento; o
respeito aos direitos humanos e a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel.
Pode-se afirmar que tais diretrizes privadas estdo em harmonia com o Pacto
Global.

A empresa que se submeter a avaliagdo para ser certificada pode divulgar
o selo de qualidade que obtiver. O consumidor informado tera, assim, mais uma
fonte para fundamentar suas escolhas por ocasido das compras e contratagdes
de servigos.

A contemporaneidade ¢ marcada pela tecnologia da informagdo. Esta
pode ser utilizada para organizagdo coletiva dos consumidores, associacdes,
fundagdes. Trocar informag¢des com agilidade e de modo responsavel, tem
alcance para além das fronteiras. Muitas empresas atuam em diversos paises e
por meio dos meios de comunicacao disponiveis é possivel denunciar condutas
que afrontam valores e regras essenciais para a convivéncia humana sustentavel.
Neste sentido, para exemplificar, consta a seguinte manchete no sitio eletronico
GreenMe “6 Multinacionais Envolvidas com Trabalho Escravo e Exploracao
do Infantil” (2014). Divulgar ¢ um meio de ser uma organizagdo combativa que
contribui para estimular consumidores combativos. (FLORIOS, 2014, p. 1).

Aumentados os niveis de conhecimento e de informagao do consumidor,
também aumenta o seu poder de juizo critico sobre a oportunidade e a
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conveniéncia da contratagdo. E o que se tem chamado de vontade qualificada
ou consentimento esclarecido (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 94-96). A atuagdo
consciente do consumidor atrelada a boa-fé do fornecedor, ditada pela Gestao
por Valores, deve-se fazer presente em todas as esferas do consumo, agindo no
antes, durante e depois da relagdo de consumo.

O Brasil avanga, conforme se pode aferir no Projeto de Lei n° 3.899/12,
da deputada Jandira Feghali, que tramita na Camara de Deputados Federais.
Ele traz normas para uma Politica Nacional de Estimulo a Produgéo e ao
Consumo Sustentaveis. Entre importantes normas destaque-se as que tratam
da competéncia para implementar tais politicas: “Art. 6° Sdo instrumentos da
Politica Nacional para o estimulo & Producdo e ao Consumo Sustentaveis:
I — o Selo Nacional de Produ¢do e Consumo Sustentaveis; II — os incentivos
fiscais, financeiros e crediticios, na forma da legislagdao pertinente [...]”
(BRASIL, 2012b). Analisando o mesmo, em seu Art. 7°, permitira certificagcao
com a finalidade de desestimular praticas que ndo atendam aos principios da
sustentabilidade ambiental e da equidade social.

Diante das consideragdes apresentadas pode-se afirmar que o Brasil tem
e tera, caso o projeto de lei referido seja aprovado, instrumentos que possibilitam
informagdes para estimular o consumidor combativo.

CONCLUSAO

O foco desta pesquisa esta em analisar a importancia do Pacto Global,
apresentado pelo ONU, no ano de 2000, que traz diretrizes para orientar os
Estados signatarios desta organizagdo, as empresas e consumidores sobre as
condutas empresariais que permitem qualificar as empresas responsaveis e
de atuagdo sustentavel. Este Pacto ndo tem carater juridico vinculatdrio, mas,
aponta para uma possibilidade de referéncias universalizantes, na medida em que
reunem aspectos de desafios contemporaneos: tutela dos direitos fundamentais,
relacdes do trabalho, meio ambiente e corrupgao.

Defende-se que estas diretrizes devem ser positivadas pelos Estados
e, assim, terdo uma ordem juridica alinhada com a preven¢do e combate,
por exemplo: ao trabalho escravo, infantil, discriminatério; aos danos
ambientais e a corrup¢do tanto nas relagdes econdmicas privadas quanto
publicas. Neste recorte, € quanto ao Brasil, pode-se afirmar que ha uma ordem
juridica adequada conforme apresentado no desenvolvimento do artigo. No
nivel constitucional e infraconstitucional ha competéncias para os governos
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intervirem normativamente, por meio de fiscalizacdo e incentivo sobre o
dominio econdmico e positivar todos as diretrizes do Pacto Global. Defende-
se que ndo sdo mais necessarias leis, mas, uma atuacdo mais eficiente no
desempenho das fun¢des administrativas.

Quanto as empresas aponta-se que o modelo da Gestdo por Valores
(GPV) é um caminho que permite que elas atuem ndo somente motivadas por
valores econOmicos tais quais os da eficiéncia e da qualidade, mas, também,
com os Etico-Sociais que estdo associados a honestidade, congruéncia, respeito
e lealdade e orientam a forma como as pessoas se comportam em grupo e
valores Emocionais-Desenvolvimento relacionam-se com a confianga, liberdade
e felicidade. As empresas devem atuar e exigir que outras empresas, com as
quais realizam negdcios, sejam parte desta rede de sustentabilidade pautada nas
diretrizes do Pacto Global, mesmo que no Pais onde atuam a ordem juridica
ndo tenha positivado ou positivado parte de tais diretrizes. E importante que a
empresa construa uma cultura de sustentabilidade por dever moral.

As empresas que querem ingressar e permanecer no dominio econdmico
devem primar por um ambiente de confianca tanto nas suas relagdes internas
quanto externas. Neste caso, destaque-se, com os consumidores que estio a
cada dia mais conscientes e combativos.

O Pacto Global ¢ importante para despertar o consumo consciente. O
consumidor tem poder de fazer suas escolhas por produtos, mercadorias, servigos
e, assim, movimentar as engrenagens do capitalismo. Ao optar por realizar
negdcio com empresas responsaveis socialmente, satisfaz suas necessidades
e contribui para manter tais empresas no mercado. Para tanto, o consumidor
precisa ser educado para o consumo e ter acesso a informagoes, conforme dispde
o Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro. Neste sentido ¢ fundamental a
divulgacao do Pacto Global e dos cadastros publicos que arquivam dados sobre
empresas que t€ém condutas reprovaveis diante da ordem juridica.

Outra fonte de informagdo ao consumidor sdo as certificagdes de
responsabilidade social, tais quais as da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) com sua NBR 16001 e da International Organization for
Standardization (ISO) com sua ISO 26000. As normas que compdem tanto da
ABNT quanto da ISO estdo em harmonia com o Pacto Global. As empresas que
passam pelo crivo destas institui¢des recebem um selo que as qualifica para o
nivel de empresas sustentaveis.

Finalmente, defende-se que a efetividade do Pacto Global dependera da
forte atuacao dos Estados por meio de seu ordenamento juridico e de politicas
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publicas, das empresas que tém cultural de responsabilidade social e do
consumidor consciente e combativo.
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