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“Eu, etiqueta”’ : o panorama atual dasrelacbesde
consumoeacriticadeCarlosDrummond deAndrade

"| LABEL" THE CURRENT SITUATION OF CONSUMER RELATIONS
AND THE CRITICISM OF CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE

* Mariana Ribeiro Santiago

O mineiro Carlos Drummond de Andrade (1902-1987) €, reconhecidae
indubitavelmente, um dosmaisilustres escritoresdaliteraturabrasileira, sendo
dificil precisar, diante de tantadiversidade efarturade material, qual asuaobra
mais especial.

Olivro“Corpo” (ANDRADE, 1984), e astensdes existenciaisquerel ata,
todavia, apresenta peculiar interesse na seara do Direito das RelagGes de
Consumo, na perspectivadamodernidade liquidade Zygmund Bauman (2007),
em face do poema “ Eu, Etiqueta’, objeto da presente resenha critica.

Todo o referido poema evidencia, ja nos anos 80, o fendmeno atual da
coisificagdo da sociedade modernae o apequenamento do “ser” diantedo “ter”,
pel o que alguns versos, abaixo transcritos, merecem atencdo destacadanaandise
proposta.

Em minha cal¢a esta grudado um nome
Que ndo é meu de batismo ou de cartério
Um nome... estranho.

Meu bluséo traz lembrete de bebida

Que jamais pus na boca, nessavida’
“Meuisso, meu aquilo.

Desde a cabeca ao bico dos sapatos,

S80 mensagens,

Letras faantes,

Gritosvisuas,

*Doutorado em Direito pela Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, Brasil (2012). E-mail:
mariana@nbsadvogados.com.br
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Ordens de uso, abuso, reincidéncias.
Costume, habito, preméncia,

I ndispensabilidade,

E fazem de mim homem-anuncio itinerante,
Escravo da matéria anunciada’

“Estou, estou na moda.

E duro andar namoda, ainda que amoda
Sejanegar minhaidentidade”

“ Agorasou anincio

Oravulgar orabizarro.

Em linguanacional ou em qualquer lingua
(Qualquer principalmente.)

E nisto me comparo, tiro gléria

De minha anulagéo”

“Ondeterei jogado fora

Meu gosto e capacidade de escolher,
Minhasidiossincrasiastéo pessoais,

T&o minhas que no rosto se espelhavam”
“Por me ostentar assim, téo orgulhoso
De ser ndo eu, mas artigo industrial,

Peco que meu nome retifiquem.

Jando me convém o titulo de homem.
Meu nome novo é Coisa.

Eu sou a Coisa, coisamente

O consumismo relatado no poema de Drummond também € objeto do
estudo de Zygmund Bauman, o qual chegou acunhar aexpressao “ modernidade
liquida’, presente em suasobras, parasereferir ao contexto no qual tal fenémeno
Se encaixa.

O homo consumericus, na expresséo de Gilles Lipovetsky (2007, p.
128), enfrenta, do ponto devistaindividual e psicol 6gico, problemas crescentes,
desde 0 seu surgimento, especialmente apartir do paradigmataylorista-fordista
instaurado nas primeiras décadas do século XX, a exemplo da exploracéo do
mais forte pelo maisfraco, patol ogia caracteristica nas contratagcdes de massa,
onde se primapel adespersonaizacdo do contratante e padroni zagdo das clausulas
contratuais, limitando-se ao extremo a autonomia privada do hipossuficiente
técni co-econdmico.
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A sociedade de consumo esta cal cada naideia de satisfagdo dos desejos
humanos. Tal promessa, contudo, mostra-se sedutora apenas engquanto o desegjo
permanece irrealizado e 0 que setorna permanente &, de fato, ainsatisfacdo. A
insatisfacdo se instala a partir do momento em que os produtos, logo apos
adquiridos, sdo depreciados e desval orizados pel o préprio mercado ou, ainda,
despertam novos desgj 0s, por novos produtos. A “ necessidade” torna-se, assim,
compulsdo ou vicio (BAUMAN, 2007, p. 106-107).

Nesse sentido, aexpressao “ sociedade de consumidores’ verbalizamais
do que aposturados seus membros de gastar tempo e esfor¢os visando ampliar
seus prazeres, refletindo a percepcdo de que a politica de vida dos individuos
tende a ser remodel ada com base nos meios e objetos de consumo, segundo as
linhas da sindrome consumista(BAUMAN, 2007, p. 109).

“Necessitando” consumir para definir o seu papel na sociedade, para
alcancar o padréo pregado pela cultura de consumo, os individuos se lancam
em aguisicdesimpensadas, consequénciade umaavaliagéo deturpada das suas
possibilidades e ma administragéo das suas financas, 0 quejaproduz efeitosna
economia do pais e na questéo da sustentabilidade.

Tanto no poema de Drummond, como na obra de Bauman, ha um
pessimismo imprimido ao tema do consumismo, 0 que nos leva a questionar
gual a contribuicdo do direito, especialmente tendo por base a Constituicéo
Federal e o Cadigo de Defesa do Consumidor, para o deslinde do problema.

No Brasil, 0 consumidor esta, em tese, juridicamente protegido pela
incidénciado Cadigo de Defesado Consumidor, 0 queimplicano reconhecimento
da desigualdade entre as partes contratantes (CDC, art. 4°) e consequente
protecdo ao hipossuficiente, através das seguintes ferramentas, entre outras:
nulidade de clausulas abusivas (CDC, 6°, 1V, 39, V, e 51, IV e 81°, Il);
impossibilidade de rentinciade garantias pel o consumidor (CDC, 51, 1); inversao
do 6nus da prova em favor do consumidor (CDC, €°, VII1); possibilidade de
revisdo contratual (CDC, 6°, V); responsabilidade civil objetivado fornecedor
(CDC, 12 e 14), com excegao para os profissionais liberais, os quais deveréo
responder apenas no caso de culpa; solidariedade na reparacdo dos danos
causadosao consumidor (CDC 18,19, 25, §829); desconsideracéo dapersonalidade
juridica(CDC, 28).

A par daprotecéo juridica contidano Codigo de defesado Consumidor,
asensacao que setem é ade que ndo necessariamente as pessoas que compram
e mantém mais bens materiais estdo mais satisfeitas com as suas vidas, ou
mais felizes. Pelo contrério. Problemas como depressdo, ansiedade, insbnia,
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obesidade e doengas cardiacas se mostram em crescimento alarmante, desde
adécada de 80 (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p. 14).

O principio da solidariedade Social, materializado no art. 3°, |, da
Constituicdo Federal, o qual estimula em cada individuo consciéncia
perceptiva do ambiente social, pode ser considerada como um novo
paradigma para o tratamento do consumismo dentro da seara juridica, pela
interface com temas como a sustentabilidade e protecéo das futuras
geracoes.

O discurso da solidariedade, dentro de um quadro democratico, implica
admitir direitos e deveres nasrelacfes interindividuai s, como cooperacao e
respeito, exigindo uma postura ndo s6 do Estado, mas também de cada
cidaddo em relacéo a todos os demais. Como consequéncia, o aludido
principio juridico expande-se por todas as areas do direito, oxigenando-as,
orientando os rumos a serem seguidos e impedindo a manutencéo de atos a
elecontrérios, inclusive no que serefere ao direito ambiental e ao direito do
consumidor.

A percepcéo do impacto ambiental dos atuais padrdes de consumo,
desde a década de 90, tem ocasionado um novo discurso dentro do
ambientalismo internacional, redefinindo a problemati caambiental com base
nas relagbes de consumo, visando a sustentabilidade, o que se coaduna
perfeitamente com o principio da solidariedade.

Todavia, ja é realidade, em diferentes partes do mundo, uma outra
espécie de economia, gestada a partir de iniciativas, sobretudo de natureza
cooperativista e associativista, oriundas da sociedade civil e dos meios
populares. Mostra-se sob diferentes configuragdes: criagdo coletiva do
proprio circuito de producéo e consumo, alimentando cadeias socioprodutivas
autdbnomas e, em alguns casos, ndo-monetarizadas, ou diferentes tipos de
parcerias com os poderes publicos. E o que se chama de economia
colaborativa-solidaria. Como exemplos, projetam-se os bancos populares,
clubes de trocas e as cooperativas sociais (FRANCA FILHO; LAVILLE,
2004, p. 15).

Nesse passo, algumas espéci es de contrato em particular se mostram
em exata sintonia com os preceitos da economia solidaria e do consumo
colaborativo, como a troca e a locag&o de coisas, concretizando o auxilio
que o direito pode fornecer para o0 combate ao consumismo, pela via do
principio dasolidariedade social.
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A comunidade de troca na I nternet vem crescendo rapidamente. Séo
cerca de 500 (quinhentos) escambos online na América do Norte e na
Américal atina, entre intercambios menores, voltados para umacomunidade
especifica, e grandesintercambios abertos. Apenas em 2008, o equivalente
amais de US$10.000.000.000,00 (dez bilhdes de dolares americanos) em
mercadorias foram trocados por mais de 400 (quatrocentas) mil empresas
globalmente (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p. 132).

A sisteméticadiferencial dessetipo de negdcio é a seguinte: pessoas
se desfazem de produtos que j& possuem, alcancando-se, assim, através
troca, economia para todas as partes e satisfacdo pessoal, fugindo do
superendividamento e minimizando-se o desgaste ambiental. Nesse sentido,
as redes sociais tém um papel que ndo pode ser menosprezado em todo
esse ciclo, por permitirem que mercadorias usadas sejam facilmente
redistribuidas, inclusive por iniciativas ndo habituais.

Ja conseguimos visualizar que fazemos, atualmente, parte de um
movimento maior, e esta consciéncia da dindmica e da finalidade da
comunidade acaba por estimular o surgimento de novas economias e
inovagdes. O consumo colaborativo baseia-se exatamente em instintos
comportamentais naturais em torno do compartilhamento e da troca
suprimidos pel o hiperconsumismo, masinatos para o homem, que permitem
potencial de crescimento dessa nova tendéncia no consumo (BOTSMAN;
ROGERS, 2011, p. 176).

Independentemente das especificidades da troca, um mercado de
redistribuicdo estimula a reutilizacdo de itens antigos, desviando-os do
descarte prematuro, além de reduzir significativamente o desperdicio e os
recursos que acompanham uma nova producdo. Trata-se do quinto “R”:
reduzir, reciclar, reutilizar, reformar eredistribuir, o que é considerado uma
forma sustentavel de comércio (BOTSMAN; ROGERS, 2011, pp. 61-62).
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