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RESUMO

Introducao: A dominagdo tecnoldgica, de certa forma, atingiu todas as areas do
conhecimento, sendo que a area da Biblioteconomia, que trata primariamente com a
informacao, foi afetada de tal modo que surgiram alteragdes nos paradigmas da profissao.
Objetivo: Verificar se o curso de Biblioteconomia da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC) atende as exigéncias do mercado de trabalho quanto a formacao e as
competéncias do bacharel em Biblioteconomia, seguindo a Classificacédo Brasileira de
Ocupacgdes (CBO).

Metodologia: Trata-se de uma pesquisa documental, que abrange fontes bibliograficas e
documentais, sendo que foi analisado o curriculo vigente implantado em 2008 do curso de
Biblioteconomia da UDESC.

Resultados: As oito fases do curso de Biblioteconomia da UDESC atendem as atividades
que a CBO classifica para o bibliotecario. O unico critério presente em todas as fases é a
competéncia pessoal. Além disso, as atividades que mais predominam no curso de
Biblioteconomia da UDESC s&o: disponibilizar informagdes a qualquer suporte; gerenciar
unidades, redes e sistemas de informacgao; e desenvolver estudos e pesquisas.
Conclusoes: As conclusdes finais revelam que o curso analisado atende as exigéncias
do mercado de trabalho quanto a formacdo e as competéncias do bacharel em
Biblioteconomia.

Palavras-chave: Curso de Biblioteconomia. Atividades do bibliotecario. Classificacdo
Brasileira de Ocupacgdes (CBO).
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1 INTRODUCAO

A Histéria registra a profissao do bibliotecario, as diferentes fases ou, até mesmo,
as transformacgdes desse profissional: primeiramente, o do erudito — era medieval; em
segundo lugar, a da ordem — sociedade da informagdo —; e, por ultimo, a da tecnologia —
era digital. Estes sdo alguns dos episddios marcantes que caracterizam a profissao do
bibliotecario.

A dominagéo tecnoldgica, de certa forma, atingiu todas as areas do conhecimento,
sendo que a area da Biblioteconomia, que trata primariamente com a informacao, foi
afetada de tal modo que surgiram alteragcbes nos paradigmas da profissdo. Nesse
contexto, viu-se a necessidade de adequacgao do curriculo do curso de Biblioteconomia da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), de modo que foi criada a
Habilitagdo em Gestao da Informagéo para o curso, em vigor desde o ano de 2001.

Nessa direcdo, o tema deste trabalho apresenta um estudo sobre o curso de
Biblioteconomia da UDESC, verificando se atende as exigéncias do mercado de trabalho;
a partir dai, direciona-se este estudo para ser aplicado na produgao de um préximo
(proposta futura), a fim de sugerir um plano de marketing para o curso analisado.

A escolha de um curso universitario € uma tomada de decisdo marcante na historia
de um jovem ou adulto, pois € uma etapa que direciona o conhecimento intelectual e
define o seu caminho profissional. Essa decisdo leva em conta fatores pessoais,
familiares, de status e, até mesmo, do contexto em que se vive; além disso, a imagem
profissional talvez seja um dos pontos que mais se agrega, no cenario atual, para essa
tomada de decisao.

Tratando-se da Biblioteconomia, a imagem do profissional dessa area € marcada,
na Historia, por suas caracteristicas fisicas (estereotipadas). Por exemplo, Placer (apud
CASTRO, 2000, p. 121) descreve que o bibliotecario era “[...] um homenzinho de surrada
indumentaria, fundas rugas e melenas caindo pelas orelhas, maniacamente debrucado
sobre in-félios e, na sua obsessao, alheio ao mundo ao seu redor, estranho ao convivio
humano. Titularmente conservador”. Nesse sentido, o curso vem tratando da imagem que
a historia prega, tanto que a preocupacao com a formacao bibliotecaria é evidente. Alias,
a literatura brasileira traz publicagdes sobre esse profissional que busca alterar o
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paradigma da imagem; um exemplo disso esta na obra de Guimardes (1997 apud
BAPTISTA; BRANDT, 2006, p. 34), que publicou sobre o “moderno profissional da
informacéao”.

A tecnologia é o fator de transformagao nas atividades do bibliotecario, de forma
que alterou o paradigma de propriedade de acesso e, consequentemente, o da profisséo.
Sendo assim, ja na atual literatura, € possivel observar as mudangas na designacéo de
bibliotecario para profissional da informacgédo, gestor da informacdo ou arquiteto da
informagao, que visualizam novos mercados e identificam novas atuagdes para os que se
formam em Biblioteconomia (BAPTISTA; BRANDT, 2006).

Nesse contexto, quanto ao objetivo geral deste trabalho, cabe frisar que a profissédo
que o curso de Biblioteconomia oferece é reconhecida, na literatura, como uma das mais
antigas. No principio, o bibliotecario era considerado um protetor incondicional dos livros,
alguém que guardava os segredos da Idade Média e o unico que conhecia e tinha direito
de se mover no labirinto das bibliotecas. Hoje, na era da informagao, houve mudangas
nas suas competéncias, as quais sao visiveis a quem atua na area e para as instituicdes
que trabalham com o profissional, sendo visivel que a sua formagao ajusta-se as novas
tecnologias e, ao mesmo tempo, continua com a esséncia dos primordios (BAPTISTA,
BRANDT, 2006).

A mudancga de paradigmas na area de Biblioteconomia aconteceu recentemente;
talvez seja por esse motivo que muitos desconhecem as atividades exercidas pelo
bibliotecario em uma empresa ou em qualquer tipo de unidade de informagdo. Dentro
desse contexto, Mueller (1996 apud BIANCARDI et al., 2002, p. 171) ressalta que:

[...] a nossa atuagédo profissional € cada vez mais insegura quanto a sua
estabilidade e exclusividade e que a disputa por trabalho ira continuar acirrada. A
area de informagao nio pertence a ninguém. Sobrevive, em Ultima instancia,
quem é eficiente. Portanto, o que temos que fazer para continuar vivos e viaveis
como profissdo € nos manter alertas, integrados no nosso tempo, melhorando
sempre a qualidade e o profissionalismo de nossos servigcos. Somente esse é o
caminho da sobrevivéncia. Ndo havera lei que nos proteja contra a obsolescéncia,
a ineficiéncia, a defasagem. O meio para fazer isso € um sé: ‘educacéo
continuada, constante variada e atualizada’.

Nesse sentido, a pesquisa considera relevante enumerar os campos de atuacao do
bibliotecario, caracterizando as competéncias e, ainda, pesquisando se o profissional
formado no curso de Biblioteconomia da UDESC esta capacitado para adentrar no

mercado trabalho, uma vez que, como ja mencionado, este estudo tem o interesse de
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abrir portas para uma pesquisa futura sobre a elaboragédo de um plano de marketing para

o curso de Biblioteconomia da UDESC, o qual seria, no principio, o tema do trabalho.

2 O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UDESC

A Faculdade de Educacdo (FAED) da UDESC foi criada e implantada para a
formacdo e a qualificagdo pedagdgica para o magistério e os estudos e pesquisas
educacionais, na década de 1960. Por sua vez, os cursos de Biblioteconomia, Estudos
Sociais e Educacéao Artistica tiveram inicio na década de 1970. A razao para a criacéo do
curso de Biblioteconomia, segundo Lins (1999, p. 80), foi “[...] a precariedade da
organizacado de bibliotecas, arquivos e centros de documentagédo existentes no Estado
estava a recomendar a preparagao de pessoal qualificado capaz de modificar a situagao
apresentada.”

O curso teve seu curriculo elaborado com base no Decreto n° 550, de 1962
(BRASIL, 1962), que aprovou o primeiro curriculo minimo para os cursos de graduagao
em Biblioteconomia no Brasil, sob o eixo de métodos, técnicas e processos de
organizacao documental. Assim, foi estruturado em 6 (seis) fases, compreendendo 147
créditos, com duragdo de trés anos, e oferecia 40 vagas/ano, até 1980, quando foi
retirado do concurso vestibular, por razées administrativas (UDESC, 2008).

Em 1982, o Conselho Federal de Educagéao estabeleceu, com uma nova resolugao,
a alteracdo no curriculo minimo dos cursos brasileiros de graduagao em Biblioteconomia,
com carga horaria maior, passando de trés para quatro anos de duragéao; reestruturou-se,
entdo, o curriculo implantado na FAED (UDESC, 2008). Essa alteragao ofereceu duas
abordagens: uma em bibliotecas especializadas e universitarias e outra em bibliotecas
publicas e escolares, que passaram a ser as duas “saidas” oferecidas pelo curso,
atendendo, assim, as necessidades do mercado de trabalho daquele momento.

Um fato histérico que marcou o curso de Biblioteconomia da UDESC ocorreu no
ano de 2000, quando o curso foi suspenso do vestibular, devido a necessidade de ser
estudada uma nova proposta curricular que atendesse as mudancas do mercado de
trabalho, focadas na globalizacdo e incorporagdo das tecnologias da informacdo e
comunicacéo (UDESC, 2008).
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Dentro desse contexto, com a intengdo de adequar e atualizar a formacédo da
classe bibliotecaria com essa realidade, criou-se a Habilitacdo em Gestdo da Informacéo,
implantada a partir de margo de 2001. Contudo, o curso de Biblioteconomia da UDESC,
como os outros do Brasil, sofreu outras mudancgas para se ajustar as necessidades do
mercado de trabalho, como também para atender as exigéncias do Ministério da
Educacdo (MEC) e da Associagédo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagao
(ABECIN).

Para conhecimento, no Quadro 1, tem-se um resumo dos atos oficiais de altera¢des
curriculares do curso de Biblioteconomia da UDESC.

Quadro 1 — Atos oficiais do curso de Biblioteconomia da UDESC.

PERIODO ATOS OFICIAIS DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA — UDESC

O curso foi aprovado na sessao do Conselho Estadual de Educacao,
23 out. 1973

pelo Parecer n°® 435/73.

O Decreto n° 73.260 autorizou o funcionamento do curso, que teve
6 dez. 1973

inicio no ano de 1974.

O Decreto n° 81.502, publicado no Diario Oficial da Unido, concedeu o
30 mar. 1978

reconhecimento do curso de Biblioteconomia da FAED.

O curriculo do curso de Biblioteconomia — Habilitagdo em Gestdo da
2001 Informagao foi aprovado pela Resolugcdo n° 026 do Conselho

Universitario (CONSUNI) da UDESC.

O Decreto n° 3.324 reconheceu o curso de Graduagdo em
19 jul. 2005 _ o _ B

Biblioteconomia — Habilitacdo em Gestao da Informacao.

A reformulagao curricular, para iniciar em 2008, foi aprovada pela
13 set. 2007

Resolucéo n° 093 do CONSUNI.

Fonte: UDESC (2008, p. 6).

Com a implementacgao da Habilitagdo em Gestao da Informacao, em 2001, o curso
de Biblioteconomia da UDESC reformulou, juntamente a matriz curricular, os objetivos do
curso e, consequentemente, alterou as suas competéncias, as quais serdo abordadas em
um proximo tépico. Assim, conforme documento da UDESC, esse curso tem os seguintes

objetivos.
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Objetivo Geral:

Formar bibliotecarios aptos para produzir e utilizar conhecimentos

técnico-cientificos na gestdo da informagdo para suprir as

necessidades informacionais da sociedade.

Objetivos Especificos

Habilitar o aluno na utilizagdo das tecnologias de informacao e
comunicagdo nos processos de organizagdo, tratamento,
armazenamento, recuperacgao e disseminagao da informacéo;
Habilitar o aluno para o exercicio de atividades profissionais
relativas ao planejamento e gestdo de unidades, servigos e
sistemas de informacao;

Formar profissionais habilitados para desenvolver produtos e
servicos de informagdo que atendam as demandas do mercado
de trabalho;

Desenvolver capacidade critica e competéncias para o processo
de investigagao cientifica;

Propiciar ao aluno conhecimentos interdisciplinares em suas
multiplas dimensdes, necessarias ao desenvolvimento de praticas

sociais inerentes a sociedade da informacao (UDESC, 2008, p. 8).

No cenario atual, o curso esta estruturado em 8 (oito) semestres letivos, com

disciplinas agrupadas em seis areas (UDESC, 2008), a saber:

Fundamentagao Geral;

Organizacgao e Recuperagao da Informacao;
Recursos e Servigos de Informacéo;

Gestao da Informacéo;

Tecnologias da Informagao;

Pesquisa.

Ademais contempla atividades complementares de ensino, pesquisa, extensao e

administracao, além de

educacao fisica curricular.

Apods o levantamento dessas informagdes sobre a trajetoria do curso ofertado pela

UDESC, ¢é fundamental destacar a importancia das reformulacbes dos cursos de
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Biblioteconomia, uma vez que estamos tratando de um curso que lida, primariamente,
com informacé&o e suportes informacionais que, constantemente, evoluem nessa direcao.
Nesse contexto, Ohira, Prado e Schmidt (2004, p. 51), ressaltam a:
[...] responsabilidade dos cursos de Biblioteconomia, na capacitagdo formal dos
profissionais da informagcdo, que devem estar constantemente atentos as
mudangas que ocorrem no mercado de trabalho e nas areas de atuagao desses

profissionais, no sentido de adequar o curriculo para atender essas necessidades,
como também, no sentido de diagnosticar e levantar novas areas de atuagao.

Além disso, como base de conhecimento da atuacao do profissional no mercado de
trabalho, é importante estar atento as competéncias e atividades profissionais definidas
pela Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), pois sao elas que registram as

caracteristicas e funcdes de um profissional.

3 COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO

Na literatura atual da area de Biblioteconomia, percebe-se que o termo
‘bibliotecarioc’ vem sendo substituido por ‘profissional da informacao’, visto que esse
profissional ocupa um mercado além das bibliotecas. Para Baptista e Brandt (2006, p. 35),
“a designacéo ‘bibliotecario’ é criticada porque reduz sua possibilidade de ag¢do.”

Como as atuagcbes permitem essas novas designagcdes, surgem varias
nomenclaturas para esse profissional, sendo que as competéncias seguem em torno da
esséncia de lidar com informagdes. Nesse ambito, a CBO considera as seguintes

ocupacdes para os que estdo dentro da familia “Profissional da Informacao”:

[...] bibliotecarios (bibliografico, biblioteconomista, cientista de informagéo,
consultor de informacado, especialista de informacdo, gerente de informacéo,
gestor de informagdo), documentalistas (analista de documentagao, especialista
de documentacao, gerente de documentacao, supervisor de controle de processos
documentais, supervisor de controle documental, técnico de documentagao,
técnico em suporte de documentagéo) e analista de informacéao (pesquisador de
informacgdes de rede) (BRASIL, 2002, p. 1, grifo nosso).

Ainda de acordo com a CBO, a descricdo das competéncias do bibliotecario,

incluindo todos da familia “Profissional da Informagéo”, é a seguinte:
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Disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacgéo, centros de informagéo e correlatos, além
de redes e sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informagdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geragdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusao
cultural; desenvolvem agdes educativas. Podem prestar servicos de assessoria e
consultoria (BRASIL, 2002, p. 1).

Assim, o bibliotecario atende a uma demanda de atividades que podem ser
desenvolvidas em diversos tipos de unidades de informacéo, devendo estar ciente das
suas competéncias e da sua capacidade de lidar com essa variedade de segmentos
profissionais.

Esse fator traz uma reflexao sobre a visdo da sociedade perante esse profissional.
Como foi observado, ha pouca procura pelo curso de Biblioteconomia e percebe-se que
as empresas possuem pouco conhecimento do que faz um bacharel em Biblioteconomia;
logo, percebe-se a importancia do estudo de marketing, estando langada, aqui, a proposta

de um plano de marketing para esse curso.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Lakatos e Marconi (1996, p. 15), “pesquisar ndo € apenas procurar
a verdade; é encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos
cientificos.”

Neste caso, trata-se de uma pesquisa documental, abrangendo fontes
bibliograficas e documentais e perfazendo uma abordagem qualiquantitativa. Foram
utilizadas fontes bibliograficas para a composi¢cao da pesquisa, pois o desenvolvimento
vem a partir da investigagao na literatura cientifica, com o levantamento e a analise do
que ja se produziu sobre o0 assunto, ou seja, o curso de Biblioteconomia.

Segundo Gil (1991, p. 50),

[...] a principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que

aquele que poderia pesquisar diretamente. [...] Nao ha outra maneira de conhecer
os fatos passados se ndo com base em dados bibliograficos.

Para cumprir os objetivos especificos apresentados, a pesquisa também se
caracteriza como documental, pois foram analisadas fontes de dados primarios, como as

matrizes curriculares do curso de Biblioteconomia da UDESC.
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Quanto a abordagem, esta é caracterizada como qualitativa, devido as analises de
documentos escritos e a pesquisa descritiva, pois a descricao foi a forma usada para
relatar os dados levantados. Mesmo assim, houve a necessidade de apresentar numeros,
fazendo com que a pesquisa também tivesse abordagem quantitativa.

Para melhor entendimento, vejamos os conceitos das abordagens utilizadas.
Segundo Minayo (1998, p. 21), a pesquisa qualitativa

[...] responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa com um nivel de
realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com um universo
de significados, motivos, aspiragbes, crencgas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacido de variaveis.

Quanto a abordagem quantitativa, Haguette (2001, p. 63) define que “[...] os
meétodos quantitativos supéem uma populacdo de objetos de observacdo comparavel
entre si e os métodos qualitativos enfatizam as especificidades de um fendbmeno em
termos de suas origens e de sua razao de ser.” Ressalte-se que essa abordagem foi
adotada para os estudos dos dados numéricos de egressos, formandos e concorréncia do
curso de Biblioteconomia da UDESC.

Além disso, a pesquisa fez a analise das atividades profissionais da CBO em
relacdo a matriz curricular implantada em 2008/1, verificando-se que ha trés ramificacoes
para a familia ocupacional “Profissionais da Informagao”: bibliotecario, documentalista e
analista de informagdes. Contudo, decidiu-se divulgar, aqui, somente as atividades do
bibliotecario; as demais foram descartadas.

Por fim, para analisar os dados recolhidos, foram atribuidos cddigos para a
classificagado das atividades profissionais, sendo que cada atividade foi numerada, além
de ter recebido uma letra do alfabeto (A/Z). Para uma melhor apresentagao do estudo, foi
construida uma tabela de analise relacionando as atividades com as disciplinas do curso
de Biblioteconomia da UDESC. Ainda, para que fosse possivel concluir o estudo, as

ementas do curso foram consultadas.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
O curso de Biblioteconomia aqui analisado registra, na sua historia, a passagem de
cinco matrizes curriculares: 1974-1980, 1985-1987, 1987-1999, 2001-2007 e 2008
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(BATISTA, 2008). Para este trabalho, sera analisado o ultimo curriculo, o que se justifica
pelo estudo das atividades da CBO em relagao a matriz curricular atual do curso.

No entanto, cabe destacar que o quarto curriculo (2001-2007), estudado pelo
Departamento de Biblioteconomia durante um ano, visava a busca do atendimento ao
mercado de trabalho, além de atualizacdes para o curso.” Com essa preocupacio, na
atualizagdo do curso de Biblioteconomia da UDESC, essa matriz curricular foi alterada,
incluindo-se disciplinas ligadas a gestdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs). Segundo Batista (2008, p. 49),

[...] este curriculo foi estruturado de acordo com os estudos de harmonizagao
curricular do Mercosul, desenvolvidos pela ABECIN, com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a area de Ciéncia da Informag¢do do MEC [...], e foi
uma condicdo para a manutencdo do curso de Biblioteconomia da UDESC, e
vigorou do primeiro semestre de 2001, aprovado pela Resolugao 026/2001 —
CONSUNI, até o ano de 2007.

Ja o quinto curriculo — e atual — do curso de Biblioteconomia — Habilitagdo em
Gestao da Informagao da UDESC, segundo Batista (2008, p. 53), “[...] comecgou a vigorar
no primeiro semestre de 2008 e foi aprovado pela Resolugao n° 093/2007 — CONSUNIL.”

Segundo a autora, o colegiado do curso de Biblioteconomia realizavam varias
avaliacdes sobre o curriculo implantado em 2001, as quais aconteciam semestralmente,
entre 2001 e 2004. Assim, sentiu-se a necessidade de um ajuste, uma nova reformulagao
das disciplinas, com a inser¢cao de algumas para a area de gestdo e TICs, bem como a
excluséo das da area humanistica.

A matriz curricular que comegou a vigorar no primeiro semestre de 2008 (ainda em

vigor) e que sera analisada neste trabalho, é apresentada no Quadro 2.

' Em 2000, ndo houve vestibular por causa dos estudos do Departamento de Biblioteconomia em busca de
uma nova roupagem no curriculo, a partir dos quais foi lan¢cada a Habilitacdo em Gestdo da Informacéo.
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Quadro 2 — Curriculo de Biblioteconomia da UDESC - 2008/1.
DISCIPLINAS CARGA HORARIA CREDITOS
1° Fase
1. Antropologia Cultural 54 h/a 03
2. Histdria do Livro e das Bibliotecas 54 h/a 03
3. Evolucdo do Pensamento Cientifico e | 54 h/a 03
Filosofico
4. Introducgédo a Biblioteconomia e Ciéncia da 72 h/a 04
Informagao 72 h/a 04
5. Normalizagao da Documentacéao 36 h/a 02
6. Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo | | 36 h/a 02
(TIC 1) 378 h/a 21
7. Educacao Fisica Curricular |
Total
2° Fase
1. Logica Aplicada a Documentacao 54 h/a 03
2. Representagao Descritiva | 54 h/a 03
3. Tecnologias da Informagédo e Comunicagao Il | 36 h/a 02
(TIC 1) 54 h/a 03
4. Sociologia Geral 54 h/a 03
5. Teorias Administrativas 54 h/a 03
6. Estatistica 54 h/a 03
7. Agao Cultural 36 h/a 02
8. Educacéo Fisica Curricular Il 396 h/a 22
Total
3? Fase
1. Analise Organizacional 72 h/a 04
2. Introdugdo ao Tratamento Tematico da | 54 h/a
Informagao 54 h/a 03
3. Métodos e Técnicas de Pesquisa 72 h/a 03
4. Representacao Descritiva Il 36 h/a 04
5. Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao Ill | 72 h/a 02
(TIC 1) 360 h/a 04
6. Gestao de Documentos em Arquivos 20
Total
4° Fase
1. Administragao de Unidades de Informacao 72 h/a 04
2. Fundamentos da Educagao 54 h/a 03
3. Indexagcao e Resumos 72 h/a 04
4. Planejamento e Geragao de Base de Dados 54 h/a 03
5. Representagao Descritiva Ill 54 h/a 03
6. Representacédo Tematica | 72 h/a 04
Total 378 h/a 21
52 Fase
1. Gestao de Bibliotecas Digitais 36 h/a 02
2. Planejamento de Unidades de Informacgao 72 h/a 04
3. Representacédo Tematica Il 72 h/a 04
4. Gerenciamento Eletrénico de Documentos 36 h/a 02
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5. Usuarios da Informacao 54 h/a 03
6. Recuperacao da Informacéao 54 h/a 03
7. Fontes de Informacao 72 h/a 04
Total 396 h/a 22
6 Fase
1. Avaliacao de Servicos de Informacgéao 36 h/a 02
2. Gestao de Estoques Informacionais 72 h/a 04
3. Tecnologias Aplicadas a Bibliotecas Digitais 54 h/a 03
4. Servico de Referéncia e Informacgéao 54 h/a 03
5. Informatica Documentaria 72 h/a 04
6. Leitura e Literatura Infantojuvenil 54 h/a 03
Total 324 h/a 19
7% Fase
1. Estagio Curricular Supervisionado 360 h/a 20
2. Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso | 54 h/a 03
(TCC) 414 h/a 23
Total
8? Fase
1. Gestao da Informacéo e do Conhecimento 54 h/a 03
2. Empreendedorismo e Gestao de Projetos em
Servicos de Informacéao 54 h/a 03
3. Elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) 180 h/a 10
Total 288 h/a 16
Atividades Complementares 270 h/a 15
Total do Curso 3.222 h/a 179

Fonte: UDESC (2008, p. 8).

De acordo com Batista (2008, p. 61), a partir da analise dos curriculos do curso de

Biblioteconomia, inclusive com o ultimo, é possivel considerar que

[.] o ensino de Biblioteconomia da

UDESC

foi

caracterizado pelo

pragmatismo/tecnicismo, observado nos primeiros curriculos, fixando-se nos
procedimentos técnicos da profissdo, e relegando ao segundo plano a fungéo
social do bibliotecario, organizar e disseminar a informagdo numa sociedade da
informacdo que excluia/exclui grande parcela da populagdo dos ‘bens culturais’
mais simples, como ler e escrever. Ressaltando que a maioria dos cursos de
Biblioteconomia no pais foram desenvolvidos em padrées tecnicistas devido a
expanséo da proposta do curso do Mackenzie em Sao Paulo. Porém, hoje ha uma
preocupagdo no ensino integral, nas praticas biblioteconémicas e nos aspectos
culturais, em que o ideal é projetarmos uma formagdo ao mesmo tempo cultural e
técnica, a fim de alcancar todos os objetivos na formacgéo do profissional.

Em suma, uma vez que o curso de Biblioteconomia sofreu alteragdes curriculares

no decorrer da sua histéria, como Batista (2008) apresenta em seu trabalho, a matriz

curricular aqui referenciada (2008/1) é o resultado de um estudo que buscou a adequacgao

curricular para atender as exigéncias do MEC e da ABECIN, que, por sua vez, também

consideram as necessidades do mercado de trabalho.
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6 ATIVIDADES DO BIBLIOTECARIO DE ACORDO COM A CBO

Como verificado, o profissional da informagao engloba varias ramificagbes de
profissdes, cujas competéncias diferem, enquadrando-o em qualquer tipo de empresa.
Assim, o bibliotecario esta conquistando o seu espago, porém ainda sao poucas as
empresas que conhecem e confiam nesse profissional como personagem-chave na
organizagao.

Para entender o fator motivador que leva a essa escolha de profissao, tem-se de
analisar as atividades que lhe sao atribuidas. De acordo com a CBO (BRASIL, 2002), o
profissional da informacdo abrange trés categorias: bibliotecario, documentalista e
analista de informagao, com 9 atividades e um total de 104 agdes.

Como se pode perceber, as atividades que o bibliotecario pode realizar sao
inumeras e interdisciplinares; isso faz com que esse profissional seja capacitado para
trabalhar em qualquer tipo de unidade de informagéo. Portanto, o bibliotecario atual deve
estar ciente das atividades que pode assumir e, assim, buscar sempre 0 seu espago
como um profissional de responsabilidade e de grande importancia dentro de uma

unidade de informacéo.

7 ANALISE DOS DADOS: PROFISSIONAIS VERSUS MATRIZ CURRICULAR

Para descobrir se o curso de Biblioteconomia da UDESC esta atendendo as
exigéncias do mercado de trabalho quanto a formagao e as competéncias do bacharel em
Biblioteconomia, foi realizado um estudo das atividades profissionais exercidas por esse
profissional — as quais ja foram aqui apresentadas —, definidas pela CBO, analisando-as
em relagao as disciplinas do curso oferecido pela UDESC.

Para este estudo, foram estabelecidos dois critérios de analise, seguindo a CBO:
1) atividades profissionais do bibliotecario; 2) competéncia pessoal do bibliotecario. Além
das atividades contidas nesses dois critérios, foram criadas trés nomenclaturas para as
disciplinas, que sao os termos relacionados a Nucleo Basico (NB), Disciplina Obrigatéria
(DO) e Nucleo Profissionalizante (NP), utilizados, respectivamente, em casos de
disciplinas introdutérias e abrangentes (NB), educagao fisica (DO) e disciplinas que
possuem énfase profissional (NP).

Com as disciplinas do curso classificadas a partir desses critérios, foram

analisados os pontos em comum entre as ementas e a atividade profissional descrita.
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Além disso, para realizar a analise qualiquantitativa, as atividades profissionais do
bibliotecario, como destacado anteriormente, foram classificadas e caracterizadas por
numerais, além de receberem letras distintas.

O Quadro 3 contém a classificacdo das dez atividades, divididas em atividades

profissionais e competéncias pessoais, respectivamente.

Quadro 3 — Cdédigo atribuido as atividades profissionais do bibliotecario (CBO).

ATIV.1 | DISPONIBILIZAR INFORMACAO A QUALQUER SUPORTE - 8

Caod. Atividade - CBO

1A Localizar informacoes

1B Recuperar informacgbes

1C Prestar atendimento personalizado

1D Elaborar estratégias de buscas avanc¢adas

1E Intercambiar informacgdes e documentos

1F Controlar circulagao de recursos informacionais

1G Prestar servigos de informagao on-line

1H Normalizar trabalhos técnico-cientificos

ATIV. 2 | GERENCIAR UNIDADES, REDES E SISTEMAS DE INFORMAGAO - 25

Céod. Atividade - CBO

2A Elaborar programas e projetos de acéo

2B Projetar custos de servi¢os e produtos

2C Implementar atividades cooperativas entre instituicdes

2D Administrar o compartilhamento de recursos informacionais

2E Desenvolver planos de divulgacao e marketing

2F Desenvolver politicas de informagao

2G Projetar unidades, redes e sistemas de informacéao

2H Automatizar unidades de informacéao

2l Desenvolver padrbes de qualidade gerencial

2J Controlar a execucgao dos planos de atividades

2K Elaborar politicas de funcionamento de unidades, redes e sistemas de
informacao

2L Controlar seguranca patrimonial da unidade, rede e sistema de informacao

2M Controlar conservacao do patriménio fisico das unidades, redes e sistemas de
informacao

2N Avaliar servigos e produtos de unidades, redes e sistemas de informacao

20 Avaliar desempenho de pessoas em unidades, redes e sistemas de informacao

2P Desenvolver planos de seguranca ambiental’

2Q Controlar a aplicacdo do plano de seguranca ambiental’

2R Elaborar relatérios

2S Buscar patrocinios e parceria

2T Contratar assessorias

2U Elaborar manuais de servicos e procedimentos

2V Participar da elaboracao de planos de carreira
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2W Analisar tecnologias de informag&o e comunicacao

2X Administrar recursos orgamentarios

2Z Implantar unidades, redes e sistemas de informagao

ATIV.3 | TRATAR TECNICAMENTE RECURSOS INFORMACIONAIS - 12

Céd. Atividade - CBO

3A Registrar recursos informacionais

3B Classificar recursos informacionais

3C Catalogar recursos informacionais

3D Elaborar linguagens documentarias

3E Elaborar resenhas e resumos

3F Desenvolver bases de dados

3G Efetuar manutencgao de bases de dados

3H Gerenciar qualidade e conteudo de fontes de informacéao

3l Gerar fontes de informagao

3J Reformatar suportes

3K Migrar dados

3L Desenvolver metodologias para a geragdo de documentos digitais ou
eletrénicos

ATIV.4 | DESENVOLVER RECURSOS INFORMACIONAIS - 12

Céod. Atividade - CBO

4A Elaborar politicas de desenvolvimento de recursos informacionais

4B Selecionar recursos informacionais

4C Adquirir recursos informacionais

4D Armazenar recursos informacionais

4E Avaliar acervos

4F Inventariar acervos

4G Desenvolver interfaces de servigcos informatizados

4H Descartar recursos informacionais

41 Conservar acervos

4J Preservar acervos

4K Desenvolver bibliotecas virtuais e digitais

4L Desenvolver planos de conservagao preventiva

ATIV.5 | DISSEMINAR INFORMAGAO - 6

Céd. Atividade - CBO

5A Disseminar seletivamente a informacéao

5B Compilar sumarios correntes

5C Compilar bibliografia

5D Elaborar clipping de informacdes

S5E Elaborar alerta bibliografico

S5F Elaborar boletim bibliografico

ATIV.6 | DESENVOLVER ESTUDOS E PESQUISAS - 13

Caod. Atividade - CBO

6A Fazer sondagens sob demanda informacional

6B Coletar informagbes para memoaria institucional
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6C Elaborar pesquisas tematicas

6D Elaborar levantamento bibliografico

6E Acessar bases de dados e outras fontes em meios eletrénicos

6F Realizar estudos cientométricos, bibliométricos e informétricos

6G Elaborar trabalhos técnico-cientificos

6H Analisar dados estatisticos

6l Coletar dados estatisticos

6J Elaborar estudos de perfil de usuario e comunidade

6K Desenvolver critérios de controle de qualidade e conteudos de fontes de
informacao

6L Analisar fluxos de informacgdes

6M Elaborar diagndstico de unidades de servigco

ATIV.7 | PRESTAR SERVICOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA - 13

Céd. Atividade - CBO

7A Prestar assessoria técnica a publicacbes

7B Subsidiar informacdes para a tomada de decisbes
7C Assessorar no planejamento de espaco fisico da unidade de informagao
7D Participar de comissdes de normatizagao

7E Realizar pericias®

7F Elaborar laudos técnicos

7G Realizar visitas técnicas

7H Assessorar a validagao de cursos

71 Participar de atividades de biblioterapia

7J Preparar provas para concursos

7K Participar de bancas de concursos

ATIV.8 | REALIZAR DIFUSAO CULTURAL -8

Céd. Atividade - CBO

8A Promover acéo cultural

8B Promover atividades de fomento a leitura

8C Promover eventos culturais

8D Promover atividades para usuarios especiais

8E Organizar atividades para a terceira idade

8F Divulgar informagdes através de meios de comunicagao formais e informais
8G Organizar bibliotecas itinerantes

8H Promover atividades infantojuvenis

ATIV.9 | DESENVOLVER ACOES EDUCATIVAS - 7

Céod. Atividade - CBO
9A Capacitar o usuario
9B Capacitar recursos humanos
9C Orientar estagios
9D Elaborar servigos de apoio para a educacao presencial e a distancia
9E Ministrar palestras
9F Realizar atividades de ensino
9G Participar de bancas académicas
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Obs.: 'Para os itens 2R e 2S, foi considerado o termo ‘ambiental’ como o ambiente da
unidade de informacao. ?No item 7E, foi aplicado o sentido de investigagdo na unidade de
informagéao (informagdes confidenciais, acervo, funcionarios, aquisi¢des etc.).

Quanto as competéncias pessoais do bibliotecario definidas pela CBO, no Quadro
4, a atividade foi classificada com a letra “C”, seguida do numeral crescente das

competéncias.

Quadro 4 — Cédigo atribuido as competéncias pessoais (CBO).

DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
ATIV.C
Céod. Atividade - CBO
C1 Manter-se atualizado
C2 Liderar equipes
C3 Trabalhar em equipe e em rede
C4 Demonstrar capacidade de analise e sintese
C5 Demonstrar conhecimento de outros idiomas
C6 Demonstrar capacidade de comunicagao
C7 Demonstrar capacidade de negociagao
C8 Agir com ética
C9 Demonstrar senso de organizagao
C10 Demonstrar capacidade empreendedora
C11 Demonstrar raciocinio 1égico
Cc12 Demonstrar capacidade de concentragao
C13 Demonstrar proatividade
C14 Demonstrar criatividade

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para identificar as disciplinas que nao fazem parte dos dois critérios citados
(atividades profissionais e competéncias pessoais), dispomos as nomenclaturas citadas a

seguir com a sua respectiva classificagao.

Quadro 5 — Termos relacionados a classificacao das disciplinas em analise.

cOD. TERMOS RELACIONADOS

NB Nucleo Basico (formacéo geral)
DO Disciplina Obrigatéria
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| NP | Nucleo Profissionalizante |
Fonte: Elaborado pelas autoras.

No primeiro critério (atividades profissionais), temos o total de 94 atividades
classificadas; ja no segundo (competéncias pessoais), 14 atividades e trés termos
relacionados, totalizando 111 itens a serem analisados a partir da matriz curricular vigente
(2008) e da ementa do curso de Biblioteconomia da UDESC.

8 DISCIPLINAS E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Para analisar a énfase das atividades profissionais atribuidas pela CBO dentro das
disciplinas do curso de Biblioteconomia — Habilitagdo em Gestdo da Informacgado da
UDESC, as informag¢des foram organizadas a partir de uma classificagdo de cada
disciplina — fase a fase —, verificando-se as atividades atendidas ou relacionadas a cada
uma, de modo que ha a possibilidade de acumulo de atividades para uma mesma
disciplina.

Com isso, estudaram-se as porcentagens das atividades profissionais nas oito
fases que constituem o curso da UDESC e, por conseguinte, foi possivel saber se ele esta

de acordo com as atividades que o mercado de trabalho exige.

9 CONSIDERACOES E ANALISE GERAL
As oito fases do curso de Biblioteconomia da UDESC atendem as atividades que a
CBO classifica para o bibliotecario. No momento, faz-se importante ressaltar as diferentes
énfases de cada fase, quais sejam:
= 12 fase: o destaque foi para o NB, devido as disciplinas abrangentes e
introdutdrias que iniciam o curso;

= 22 fase: & evidenciada a atividade 8 (realizar difusdo cultural), resultado da

énfase que esta fase tem sobre a disciplina Agao Cultural;

= 3% 43 e 5% fases: em comum, tiveram a énfase na atividade 2 (gerenciar

unidades, redes e sistemas de informacéo), devido a sequéncia de disciplinas

ligadas a atividade administrativa, como Analise Organizacional, Administragcao
de Unidades de Informacao, Gestdo de Bibliotecas Digitais e Planejamento de

Unidades de Informacao;
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= 62 fase: a atividade 4 (desenvolver recursos informacionais) foi a énfase desta

fase, resultado das disciplinas de Gestdo de Estoques Informacionais,
Informatica Documentaria, Leitura e Literatura Infantojuvenil e Servico de
Referéncia e Informacao;

= 72 fase: teve a énfase para dois termos relacionados (NP e competéncias
pessoais), com 50% cada, devido as disciplinas serem ligadas ao trabalho
individual e pratico;

= 82 fase: por ser a ultima fase, o formando tem conhecimento de todo o curso.
Aqui, o que se torna mais evidente € as competéncias pessoais, pois sao elas
que vao definir esse profissional que ja esta capacitado para enfrentar o
mercado de trabalho.

A seguir, temos a representagao grafica da énfase de cada fase do curso de

Biblioteconomia da UDESC.

Grafico 1 — Enfase da CBO no curso de Biblioteconomia da UDESC.

@ Ativ.1 — Disponibilizar informagdes a qualquer
suporte

100%

I B Ativ.2 — Gerenciar Unidades, redes e sistemas de
90% +— —| informagdo

O Ativ.3 — Tratar tecnicamente recursos

70% A

B Ativ.5 — Disseminar a informagéo

60% A

B Ativ.6 — Desenvolver estudos e pesquisas

80% -—. —— | informacionais
O Ativ.4 - Desenvolver recursos informacionais

50% +— — | O Ativ.7 — Prestar servigos de assessoria e

- consultoria

@ Ativ 8 — Realizar difusdo cultural

40% +— = —
. —1 I O Ativ.9 — Desenvolver agdes educativas
30% 1 | —
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Fonte: Elaborado pelas autoras
Analisando o grafico, fica evidente que o Unico critério presente em todas as fases
€ a competéncia pessoal. Nesse sentido, estando o aluno que faz o curso de

Biblioteconomia — ou outro curso — contente com a sua escolha, a competéncia pessoal
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sera definida automaticamente, de modo que o bibliotecario buscara atualizagao; liderara
equipes; demonstrara capacidade de analise e sintese, bem como de comunicacao e
negociacgao; agira com ética; ratificara a capacidade empreendedora e de organizagao; e,
ainda, estara sempre em busca de proatividade e criatividade das suas agdes.

Além disso, as atividades que mais predominam no curso de Biblioteconomia da
UDESC sao: Atividade 1 — Disponibilizar informagdes a qualquer suporte; Atividade 2 —
Gerenciar unidades, redes e sistemas de informacédo; e Atividade 6 — Desenvolver
estudos e pesquisas.

A Atividade 1, representada no grafico pela cor verde fluorescente e destacada até
a 6?2 fase do curso, trabalha com atividades de localizar e recuperar informagdes, prestar
atendimento personalizado, elaborar estratégias de buscas avancadas, intercambiar
informagdes e documentos, controlar circulagdo de recursos informacionais, prestar
servigcos de informagao on-line e normalizar trabalhos técnico-cientificos. Percebe-se que
sdo servigos principais da atividade de Biblioteconomia; logo, tal atividade é estudada nos
trés anos do curso.

A Atividade 2, representada pela cor azul-escura, comecga a ser aprendida na 32
fase e estende-se até a 62 fase, voltando na 82 fase. Com a Habilitacdo em Gestao da
Informacao, pode-se verificar, portanto, que o curso propicia todas as ferramentas para
que o bibliotecario seja capaz de gerenciar uma unidade de informacgao com eficiéncia.

Ja a Atividade 6 é destacada até a 62 fase, com as seguintes atividades
profissionais: analisar e coletar dados estatisticos; elaborar estudos de perfil de usuario,
diagndstico de unidades de servigo, pesquisas tematicas e levantamento bibliografico;
acessar bases de dados e outras fontes nos meios eletronicos, entre outras atividades
apresentadas no Quadro 3.

Outra atividade que tem destaque no grafico é aquela pela cor laranja (Atividade 3 -
Tratar tecnicamente recursos informacionais), a qual integra as atividades de registrar,
catalogar e classificar recursos informacionais, elaborar linguagens documentarias e
resenhas e resumos, migrar dados, entre outras, que sao de extrema importancia para o
curso de Biblioteconomia. Alids, caso essa analise fosse realizada com base nos
primeiros curriculos do curso, seria bem provavel que essa atividade estivesse em

primeiro lugar no gréfico.
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Em resumo, com a analise realizada, foi possivel constatar que o ensino de
Biblioteconomia da UDESC atende, de forma integral, as atividades profissionais definidas

pela CBO, bem como aos objetivos do curso de Biblioteconomia.

10 CONCLUSAO

O problema proposto neste trabalho foi verificar se a evolugao do curriculo do curso
de Biblioteconomia da UDESC atende as exigéncias do mercado de trabalho e como o
conhecimento dessa informagdo poderia ajudar na divulgagdo do curso e sua
consequente procura no vestibular.

Para resolver esse problema, foi realizada a pesquisa e analise das atividades
profissionais definidas pela CBO dentro de cada disciplina do curriculo atual de
Biblioteconomia da UDESC. Ainda, foram apresentados e observados os dados da
relacdo candidato/vaga e matriculados/formados do curso, podendo-se identificar seu
grau de procura e conclusao.

O estudo revela que o curso analisado atende as exigéncias do mercado de
trabalho quanto a formagao e as competéncias do bacharel em Biblioteconomia, visto que
todas as atividades desse profissional definidas pela CBO encontram-se no ensino da
instituicdo, como também nos objetivos do curso, descritos em seu projeto pedagdgico e
aplicados durante os quatro anos.

Diante disso, o curso de Biblioteconomia da UDESC esta altamente capacitado
para suprir as necessidades do mercado de trabalho, abrindo caminho para a realizagao
de um estudo sobre estratégias de marketing e propiciando a elaboragdo de um plano de
marketing, com o intuito de disseminar as fungbes do bibliotecario para os cursos preé-
vestibulares, colégios e mercado de trabalho em geral.

Ressalte-se, também, que o bibliotecario deve valorizar seu trabalho, bem como se
deixar ser valorizado pelas suas competéncias, pois, além de ser um dos mais antigos
profissionais, € responsavel por tratar, organizar, recuperar, disseminar, realizar o
atendimento e gerenciar informagdes com ferramentas tecnolégicas avangadas, em
empresas, bibliotecas, arquivos, entre outras unidades de informacdes.

Como conclusao, reiteramos que o estudo visou a comprovacao das atividades

profissionais tratadas no curso de Biblioteconomia da UDESC e procurou disseminar a
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propriedade do curso e a formagéo de profissionais capacitados. Os objetivos da pesquisa

foram tracados e alcangados e o desafio para um posterior trabalho esta langado.
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Title

Education and competences of the bachelor in library science of UDESC: analysis following the
Brazilian Classification of Occupations.

Abstract

Introduction: The technological domination has reached all areas of knowledge which Library
science studies mainly the information. It has affected and changed the paradigms of professional.
Purpose: To verify if the course of Library science of University of State of Santa Catarina
(UDESC) assists to the demands of the job market as for the training and competences of the
Bachelor in Library Science, following the Brazilian Classification of Occupations (CBO).
Methodology: This study adopted a documental research that included bibliographic and
documentary sources. It was also analyzed the current curriculum that was established in Librarian
Science graduation from UDESC in 2008.

Results: The eight stages of Library science graduation from UDESC correspond with the
activities classified to librarian by (CBO). The unique criterion in all this stages is a personal
competence. However, the activities that predominate in the Library science graduation of UDESC
are: to availability information in any supports, information manages, units manage, networks and
information systems, as well as developing study and research.

Conclusions: The final conclusion revealed that the analyzed course meet requirements of labor
market, academic training and competence of Bachelor of library science.

Key Words
Course in Library science. Librarian’s activities. Brazilian Classification of Occupations (CBO).

Titulo

Formaciéon y competencias del bachiller en bibliotecologia del UDESC: analice segun la
Clasificacion Brasilena de Ocupaciones.

Resumen

Introduccién: El dominio tecnoldégico, de alguna manera, alcanzo a todas las areas del
conocimiento, siendo el area de la bibliotecologia, que se ocupa fundamentalmente de la
informacion, afectada de tal manera que surgieron los cambios en los paradigmas de la profesion.
Objetivo: Determinar si el curso de Bibliotecologia de la universidad de Santa Catarina (UDESC)
cumple con los requisitos del mercado laboral con respecto a la formacion y a las competencias
del bachillerato en Bibliotecologia, siguiendo la Clasificacion Brasilefia de Ocupaciones (CBO).
Metodologia: Se trata de una investigacion documental, que incluye fuentes bibliograficas y
documentales, y se analiz6 el actual plan de estudios del curso de Bibliotecologia de la UDESC,
que se implanto en 2008.

Resultados: Las ocho fases del curso de la Bibliotecologia de la UDESC atienden a las
actividades que la CBO clasifica para el bibliotecario. El unico criterio presente en todas las etapas
es la competencia personal. A mas de esto, las actividades que predominan en el curso de
Bibliotecologia de la UDESC son: fornecer informaciones a cualquier soporte, gestionar unidades,
redes y sistemas de informacion, y desarrollar estudios e investigaciones.
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Conclusiones: Las conclusiones finales revelan que el curso analizado atiende las exigencias del
mercado de trabajo con respecto a la formacion y las competencias del bachillerato en
bibliotecologia.

Palabras Clave

Curso de Bibliotecologia. Actividad del bibliotecario. Clasificacion Brasilefia de Ocupaciones
(CBO).
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