RESUMOS - TESES E DISSERTACOES

Dissertacdes defendidas pelos mestrandos do Curso de Pés-Graduagao em Gestao da
Informagédo (Mestrado Profissional), do Departamento de Ciéncia da Informagédo da
Universidade Estadual de Londrina no segundo semestre de 2010.

CSISZER, Cassiano Ricardo. Comportamento informacional dos gestores de uma
agéncia de propaganda. 2010. 100 f. Dissertacado (Mestrado Profissional em Gestédo da
Informacgéo). Departamento de Ciéncia da Informacdo, Universidade Estadual de
Londrina, Londrina. 2010.

RESUMO

Com o objetivo de analisar o comportamento informacional dos gestores de uma agéncia
de propaganda, na qual a informagao é matéria-prima necessaria para o desenvolvimento
de seu negécio, o da comunicagao publicitaria, foi realizada a pesquisa que aqui se
relata. Nos ambientes de trabalho os individuos s&o essenciais para a consecugao das
atividades, pois além de estarem envolvidos nos processos de busca e uso da
informacdo, sao influenciados pelo impacto do desenvolvimento tecnolégico em seu
entorno. O comportamento informacional, ou seja, o engajamento dos individuos na
busca por informacéo para o trabalho e a competéncia que ele tem para esta busca e
também para o uso da informacao foi o foco desta pesquisa realizada em uma empresa
considerada de porte médio tendo como participantes os gestores dos departamentos
responsaveis pelos processos de busca e uso da informagao. Os oito participantes da
pesquisa foram entrevistados seguindo-se um roteiro semiestruturado com a finalidade
de identificar suas necessidades de informagao, as fontes de informagio, os meios e
suportes utilizados, bem como analisar os seus comportamentos durante a busca da
informacédo e verificar a presenca de procedimentos de gestdo da informagédo no
ambiente corporativo. As principais caracteristicas da relacdo dos atores com a
informacao foram utilizadas para definir o comportamento informacional dos participantes,
formando um cabedal de conhecimento apreendido ao longo do desenvolvimento que
permitiu tecer as possiveis consideracoes, entre elas, a da necessidade de adogcao de
praticas de relacionamento interpessoal entre os gestores, a sugestao de que se defina
uma politica interna do uso da informacgdo e a aplicacdo de um modelo de gestdo da
informacao que funcione como balizador para a adogao de tecnologias da informagéo e
da comunicagao visando o compartilhamento de informagdes empresariais no ambiente
organizacional.
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GUILHEM, Cristina Benedeti. Tendéncias de produtos e servicos na Web no contexto
das bibliotecas universitarias. 2010. 150 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestdo da Informacado). Departamento de Ciéncia da Informacgdo, Universidade
Estadual de Londrina, Londrina. 2010.

RESUMO

Com a evolucédo da Web e seu consequente aumento de fluxo de informacgdes, produtos
€ servicos passam a ter maior demanda por meio de seu ambiente. Observa-se esse
panorama nas diversas areas da sociedade e mais a rigor nas entidades que tém a
informacédo e o conhecimento como instrumentos de trabalho. Com este argumento, o
presente trabalho cientifico teve como objetivos, investigar os produtos e servicos com
acesso on-line oferecidos pelas bibliotecas universitarias para examinar o uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e explorar em bibliotecas e instituicbes
similares para verificar as tendéncias de acesso, compartilhamento e colaboragdo da
informacao. Para atingir os objetivos propostos, utilizou-se a Pesquisa Descritiva, tendo o
questionario como suporte de coleta de dados, possibilitando interagdo com bibliotecarios
responsaveis pelas bibliotecas universitarias, sujeitos dessa pesquisa. E para enriquecer
os dados deste trabalho também se fez uso da Pesquisa Documental, na qual teve como
método, a analise de um corpus de sites de bibliotecas e organizagdes similares, visando
ilustrar como produtos e servicos sdo e podem ser oferecidos pelas bibliotecas
universitarias, de acordo com as tendéncias acima relatadas. De posse das informacoes
coletadas, pode-se averiguar em relacdo aos produtos e servicos: quais sdo mais
oferecidos pelas bibliotecas, se possuem as caracteristicas das tendéncias atuais, os
motivos para a ndo oferta desses produtos e servicos pelos bibliotecarios, bem como a
visualizacdo de produtos e servicos da Web que contém caracteristicas de acesso,
compartilhamento e colaboracdo da informagdo e conhecimento em bibliotecas e
entidades semelhantes.
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GOMES, Silvio Rogério Felipe. Compartilhamento da informacdo como subsidio para o
processo decisorio: estudo de caso da cadeia produtiva da Avicola Felipe S/A. 2010.
189 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestao da Informagao). Departamento de
Ciéncia da Informacgao, Universidade Estadual de Londrina, Londrina. 2010.

RESUMO

A agroindustria de frango, campo de estudo desta pesquisa, € importante para a economia
nacional, principalmente por gerar um numero expressivo de empregos diretos e
indiretos. Apesar da recente e vitoriosa histéria de sucesso do setor no pais, alguns
fatores sdo motivos de preocupacao porque podem afetar diretamente a competitividade
do segmento. Mercados globalizados, fortemente concorrenciais, mutaveis, instaveis, consumidores
exigentes, margens de lucro reduzidas, aumento do valor dos insumos de produ¢do, mao
de obra escassa e a pouca importancia dada a gestdo da informacgao sao situagbes que
levam a apreenséo e a incerteza. As empresas avicolas, para se manterem competitivas
no mercado, além de periodicamente repensarem seu sistema de trabalho na busca de
um produto com um maior valor agregado a um menor custo, também de um gerenciamento
informacional eficaz. Isso inclui um preciso fluxo informacional entre os elos da cadeia produtiva
(insumos, fabrica de ragdes, integrados, laboratério de analises, fomento/integracao,
incubatério, industria e expedicdo) que subsidie o processo decisério e que possa incidir
positivamente no bom desempenho do setor. Nesse contexto, esta pesquisa foi desenvolvida,
com o principal objetivo de analisar o compartilhamento da informacao entre os elos da
cadeia produtiva da empresa Avicola Felipe S/A quanto a capacidade de utilizacao de
informacgdes para subsidiar o processo decisorio. A metodologia empregada foi 0 estudo de caso
e os dados foram coletados por meio de analise documental, questionarios, entrevistas e
observagao. Os dados coletados foram categorizados nos seguintes temas: a) fluxos de informacgao
da cadeia produtiva; b) informagdes que subsidiam o processo decisoério; c) informagdes
relevantes para os tomadores de decisdo. Os resultados mostraram que o compartilhamento
da informacdo entre os elos da cadeia produtiva da empresa nao subsidia de forma
adequada as necessidades de informagbes dos administradores para o processo decisério. A
empresa nao possui estrutura ou planejamento formal para gerir o processo de
compartilhamento da informacgao e conhecimento, ou seja, um setor da empresa com pessoas,
cargos e fungdes alocadas para esse item. O fluxo informacional presente possui certa estrutura,
embora precise de sistematizacdo formal, ocorrendo nas suas etapas deficiéncia e
envolvendo ainda gargalos na comunicagao. No ambiente de tecnologia da informagéo, a
empresa cresceu muito nos Ultimos anos e consequentemente seus processos, procedimentos,
regras de negocios entre outros, tiveram grandes mudangas ou/e novas necessidades
que nao contemplam o sistema de informagéao atual, por isso, nao atende plenamente o
compartilhamento da informacgao. Infere-se que a organizagéo possui certo conhecimento
de um fluxo légico das informagdes organizacionais, embora tenha dificuldades em
discernir sobre as falhas e mudangas necessarias nas etapas desse fluxo. Sao sugeridas
acOes e atitudes que contribuam para a identificagédo e melhoria das falhas apresentadas
no sentido de prover recursos informacionais estratégicos essenciais a manutencao da
competitividade organizacional. Espera-se que a empresa compreenda que a informacao
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exerce fungcao essencial no seu desenvolvimento e que fluxos de informacdes eficazes
contribuem para uma melhor qualidade das decisées.

TORINO, Emanuelle. Compartilhamento de conhecimento cientifico na perspectiva de
pesquisadores da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. 2010. 115 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Gestdo da Informacgao). Departamento de Ciéncia da
Informacgédo, Universidade Estadual de Londrina, Londrina. 2010.

RESUMO

Os estudos acerca da gestdo do conhecimento apontam para a utlizagdo do
conhecimento como fomento de um desempenho mais eficaz, a partir do envolvimento
dos sujeitos nos processos organizacionais, valorizando os ativos do conhecimento,
capazes de promover o0 sucesso da organizagdo. A literatura da area de gestdo do
conhecimento concentra suas discussdes no ambiente das organizagdes empresariais e
possui @ maioria das pesquisas e aplicagbes voltadas ao conhecimento organizacional,
contudo, verifica-se a existéncia de outros contextos, nos quais a gestdo do
conhecimento pode ser estudada e discutida, dentre esses, o contexto das organizagbes
universitarias, sob a perspectiva do conhecimento cientifico. A pesquisa investigou o
ambiente de uma organizagdo universitaria, com o objetivo de estudar o processo de
compartilhamento do conhecimento cientifico na Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR). Para tanto, realizou um estudo de caso envolvendo docentes que
atendessem a dois requisitos: orientar tese de doutorado e possuir bolsa produtividade do
CNPq. Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental e entrevistas em
profundidade analisadas utilizando a analise de conteudo. Os resultados apontam que
embora ainda nao existam muitos estudos acerca da gestdo do conhecimento cientifico,
o ambiente cientifico ja agrega elementos utilizados pela GC. Para os entrevistados, o
processo de aquisicao de conhecimentos e o interesse pela atividade de pesquisa nao
estdo atrelados a area de formacao, mas as suas caracteristicas individuais. As
pesquisas sao realizadas em areas definidas para adensar o conhecimento. A producgao
esta atrelada a pesquisa dos seus orientandos e para iniciar um novo estudo, utilizam a
literatura, sobretudo periddicos internacionais. Os canais de comunicagao utilizados sao,
a participagao em eventos, e-mail, viagens, contato face a face, participagédo em bancas,
Skype, aulas, forum, reunides, telefone, chat, lista de e-mail, pagina web (acesso aberto e
restrito por senha), palestras, seminarios, servidor web (com senha), videoconferéncia.
Na comunicacao formal, os periddicos sdo escolhidos por qualidade e credibilidade. Nao
ha ferramentas e praticas institucionalizadas para o compartilhamento de informacéao e
conhecimento, 0 que ocorre em meios informais, contudo, ha o investimento recente em
ferramentas como portal institucional, biblioteca digital de teses e dissertagbes e
repositério institucional. O ambiente institucional apresenta espacgo fisico limitado, por
outro lado oferece condi¢des para a realizagcao de atividades de pesquisa. Consideram o
contato com os pares relevante para a realizagao de suas atividades de pesquisa.
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TORINO, Ligia Patricia. Organiza¢do da informacao em repositérios institucionais: um
parametro para a UTFPR. 2010. 150 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestéo
da Informacéo) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2010.

RESUMO

Analisa os elementos de organizacdo da informacdo presentes em repositorios de
instituicdes académicas, com o intuito de subsidiar a implantacao desta ferramenta na
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). Apresenta como objetivo geral
propor uma estrutura de organizagédo da informacao em repositérios institucionais como
um parametro para a UTFPR e como objetivos especificos: identificar nos diretérios
OpenDoar e Roar os repositdrios de instituicdes de ensino superior; analisar as estruturas
de organizagdo da informacéo existentes; compara-las e selecionar as estruturas mais
adequadas a UTFPR. A metodologia da pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso, descritivo, com enfoque na analise qualitativa. A etapa de andlise e apresentagao
dos resultados enfatiza os elementos necessarios para auxiliar a elaboracdo de uma
estrutura de organizagao da informagao para repositérios institucionais, contemplando as
necessidades que abrangem a elaboragdo da politica de informagao, a definicdo de
padrbes de metadados e a interoperabilidade humana e semantica. Os repositorios
analisados cumprem com os objetivos a que se destinam e apresentam uma estrutura de
organizagao sistematizada levando em consideracdo tanto a instituicdo que representam
quanto a facilidade de acesso as informacdes depositadas. Concluiu-se que implementar
um repositdrio vai além da instalagdo de um software e seu “povoamento”, pressupde
compartilhamento e integragdo das equipes de trabalho e deve ser responsabilidade de
toda a instituicdo, ndo apenas de um segmento. A possibilidade de aliar questdes
tedricas a realidade profissional neste estudo foi um fator positivo, sobretudo pela
possibilidade de transformar o meio onde a pesquisadora encontra-se inserida,
colaborando com a gestdo da informagéo institucional. Partindo dos resultados obtidos,
foi possivel propor uma estrutura de organizagcdo da informagdo para o repositério da
UTFPR.
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