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Resumo

A Ciéncia da Informacéo tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacgéo
e a analise de seus processos de constru¢do, comunicacdo e uso. Dentre os tipos
informacionais encontra-se a informacao organica, que é registrada em documentos de
arquivo. Os usuarios dessa informacéo podem ser divididos em dois grupos distintos pelo
uso na fase corrente, por administradores, e na fase de guarda permanente, por
historiadores e cidaddos. Uma vez definido o comportamento informacional de cada um
dos grupos, a discussdo é direcionada para a mediagdo da informacdo nos arquivos
permanentes; em que € apresentada a interacdo de usuarios e profissionais da
informacgéo, por meio do servico de referéncia, visando a satisfacdo de necessidades
informacionais. Nesse contexto sdo apresentados os padrdes arquivisticos de descri¢éo
com os instrumentos de pesquisa enquanto ferramentas do servico de referéncia nos
arquivos permanentes. O presente texto versa, ainda, acerca das tecnologias da
informacg&o e das novas possibilidades de promoc¢éo da informagdo orgéanica registrada
em arquivos permanentes no ambiente digital, mediante contribuicbes oriundas da
arquitetura da informacdo de web sites e da conversao dos padrbes arquivisticos de
descrigéao.

Palavras-chave

Arquivos permanentes. Servigo de referéncia. Media¢do da informag¢do. Comportamento
informacional. Descricdo arquivistica. Linguagens de marcacdo. Arquitetura da
Informacéo.
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1 1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacéo (Cl) é caracterizada como area que analisa as
propriedades, o comportamento e fluxo de informagcbes, bem como seu
processamento a fim de aperfeicoar o seu uso e acessibilidade.

Um dos enfoques da CI é a informacéo organica, ou arquivistica, a qual é
produzida por um individuo ou uma instituicdo no exercicio de suas funcdes e
atividades administrativas. Essa informacdo encontra-se registrada em
documentos de arquivo, que tem um ciclo de vida que pode ser dividido em trés
fases integradas: corrente, intermediaria e permanente.

Os usuarios da informacdo organica apresentam necessidades
informacionais distintas durante as fases do ciclo documental, tornando-se muito
complexas na fase de guarda permanente. Isso ocorre porque na fase corrente os
documentos sdo gerados para atender os interesses do produtor, enquanto na
fase permanente o uso podera ser direcionado a outras finalidades.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar as caracteristicas
inerentes aos registros da informacdo organica, bem como o comportamento
informacional dos usuarios nas trés fases do ciclo de vida documental.

Investiga também o processo de referéncia em arquivos permanentes e
analisa as contribuicdes trazidas pela Arquitetura da Informacao e os padrdes de
metadados para a mediacao da informacao organica em arquivos permanentes.

2 A INFORMACAO ORGANICA

Segundo Le Coadic (2004, p.25) a Ciéncia da Informagao tem por objeto “o
estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza, génese, efeitos) e a
analise de seus processos de constru¢do, comunicacido e uso.” Informacgao essa
caracterizada como “um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual em um suporte” (2004, p. 5). Dentre os
tipos de informacdo estudados na Ciéncia da Informacdo encontra-se a
informacao arquivistica, ou orgéanica.

A informacao organica é produzida por entidades, ou seja, individuos e
instituicBes no exercicio de funcbes e atividades por meio do registro em
documentos de arquivo. Os registros sdo gerados, portanto, durante uma
sequéncia de tramites administrativos que compdem as transac¢des das atividades
que, por sua vez, permitem a execucdo de funcbes administrativas. Esse
processo € denominado fluxo documental.

Buckland (1991) afirma que a informacéo registrada é dotada de evidéncia
e permite representacdo de eventos. A informacdo organica traz evidéncia para
as atividades, ou seja, eventos executados por individuos ou instituicbes
permitindo ao usuario conhecer os procedimentos administrativos e seus
resultados, bem como interagir com 0s mesmos.

As finalidades de apropriacdo da informacdo organica sdo alteradas no
decorrer do tempo por comportamentos informacionais distintos. Por este motivo
0os documentos de arquivo sao submetidos a um ciclo de vida documental, em
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trés fases integradas, onde sdo dotados de valor primario e, posteriormente,
poderdo adquirir valor secundario.

Durante a vigéncia do valor primario os documentos sdo utilizados nas
finalidades para as quais foram produzidos; o que envolve o suprimento das
demandas institucionais no cumprimento de obrigacdes administrativas, fiscais e
legais. Ja na fase de valor secundéario os documentos sao utilizados em designios
diferentes daqueles para os quais foram produzidos; o que diz respeito a
comprovacédo de direitos adquiridos, desenvolvimento de pesquisas cientificas ou
ainda aquisicao de conhecimento cultural.

As fases do ciclo de vida sao trés: Corrente, Intermediaria e Permanente. O
acervo documental é trabalhado em cada uma delas de modo a proporcionar
adequada apropriacdo da informacdo pelos usuéarios (ROUSSEAU; COUTURE,
1998, p.111-123; SCHELLENBERG, 2006, p.179-226).

Na fase corrente, os documentos recém criados s&do consultados
constantemente e, por este motivo, sdo mantidos juntos aos produtores. Isso
ocorre porque a informacdo estd agregada de valor primario que, por sua vez,
serve diretamente aos interesses das atividades dos 6érgdos da organizacdo. A
informacdo organica nesse primeiro momento é consultada como evidencia da
execucao de processos e transacfes administrativas.

A fase intermediaria caracteriza-se por baixos indices de consultas ao
acervo por parte das entidades produtoras. Por esse motivo serdo mais bem
gerenciados em arquivos centralizados e distantes dos produtores. Durante esse
estagio, os documentos aguardardo a expiracdo do valor primario que ocorrera
com o término da vigéncia dos prazos de guarda.

Ao término do prazo de vigéncia, os documentos que trazem informacdes
referentes aos 6rgdos produtores relativas a organizacdo, funcdes, diretrizes,
decisbes, normas, operacdes e outras atividades institucionais como evidéncia ou
ainda que contenham informagdes referentes a pessoas, fendmenos ou coisas,
caracterizando o valor informativo, deverdo ser enviados a guarda permanente.
(SCHELLENBERG, 2006, p.181-182)

Na fase de guarda permanente os documentos serdo recolhidos aos
fundos de arquivo onde serédo guardados por tempo indeterminado. Belloto (2006,
p. 129-130) afirma que os fundos abrangem documentos produzidos por uma
entidade, seja ela pessoa fisica ou juridica, necessarios a sua criacdo, seu
funcionamento e ao exercicio de atividades que justifiguem sua existéncia. Tais
documentos mantém relacdo organica entre si, constituindo-se em uma unidade
distinta. Por essa razdo 0s componentes de um acervo nado poderdo ser
separados ou misturados a outros fundos.

Os fundos sao organizados por meio da sistematica de arranjo. Pautando-
se nas relagbes e hierarquias existentes entre as funcdes e as atividades, os
fundos sao subdivididos em grupos documentais, que por sua vez serao divididos
em séries, sendo as séries constituidas de pecas documentais. Tais subdivisfes
permitem filtrar e acessar informacdes especificas. Por esse motivo deverdo
respeitar a organicidade.

Os documentos de arquivo seguem 0S seguintes principios:
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e Proveniéncia: principio norteador da arquivologia que
garante a identidade do fundo face a entidade produtora.
Determina que documentos produzidos por uma entidade
nao sejam misturados com documentos provenientes de
outras origens.

¢ Organicidade: determina a condicdo existencial do acervo,
devendo ser esse um reflexo das relac6es administrativas
organicas. Os arquivos, portanto, refletirdo a estrutura, as
funcdes, e as atividades do organismo produtor.

e Unicidade: Determina que o0s documentos de arquivo
apresentem carater Unico em seus propositos e origens no
gue tange a forma, espécie ou tipo; logo cada uma das
tipologias sera Unica em seus efeitos dentro da organicidade.

e Indivisibilidade ou integridade arquivistica: determina que os
fundos de arquivo devam ser preservados sem disperséo,
mutilagdo, alienagdo, destruigdo n&o autorizada ou
acréscimo indevido. Isso ocorre porque os documentos de
arquivo estéo inter-relacionados de modo que a informacao
organica surja na contextualizacdo do acervo. Os vinculos
existentes entre os documentos permitem, portanto, a
representacdo instituida de evidéncia dos eventos
administrativos executados nas atividades institucionais. Por
conseguinte os documentos perdem o seu real significado
guando estdo fora do acervo, haja vista que deixaram de
representar a organicidade a qual estavam vinculados
(BELLOTO, 2008, p.17-18).

Uma vez definidos a informacéo organica, o documento enquanto suporte,
o ciclo de vida documental e os principios que norteiam a organizacdo da mesma,
passa-se a analisar o comportamento informacional dos usuarios da informacéo
organica durante o ciclo de vida documental.

3 O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS USUARIOS DE
ARQUIVO NOS ESTAGIOS DO CICLO DOCUMENTAL

Por comportamento de busca informacional compreende-se a procura
proposital de informacdo como consequéncia de uma necessidade que vise a
satisfacdo de um objetivo. Durante a pesquisa 0 usuario podera interagir tanto
com sistema de informacbes manuais, como sistemas de informacao
computacionais (WILSON, 2000, p. 49).

Um acervo documental arquivistico é dotado de recursos informacionais
voltados a apropriagao da informagéo organica para finalidades diversas.

Em um primeiro momento o0 comportamento relaciona-se com as
necessidades administrativas de individuos e instituicbes, no exercicio de suas
atribuicGes. Destaca-se a recuperacédo por parte da entidade produtora do acervo
quer seja pessoa fisica construindo um arquivo pessoal, ou pessoa juridica, um
grupo de pessoas executando fungdes em uma corporacao.
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Posteriormente, o comportamento informacional de pesquisadores e
cidaddos buscard a compreensdo das acfes executadas na fase administrativa
para satisfazer necessidades relacionadas a investigacbes que visem ao
desenvolvimento cientifico, & comprovacdo de direitos, ou ainda a aquisi¢do de
conhecimentos culturais.

Observa-se, portanto, que a apropriacdo da informagdo organica é
realizada por diferentes usuarios e para diferentes finalidades durante o periodo
de ciclo de vida documental. Para melhor compreensdao do comportamento
informacional, os usuarios do acervo arquivistico deverdo ser divididos em duas
classes, sendo essas vinculadas ao valor primario e secundario.

Temos, entdo, uma classe que se apropria da informacéo organica nas
fases corrente e intermediaria, e outra voltada a fase de guarda permanente. Para
efeitos desse estudo as classes denominam-se grupo primario e grupo
secundario.

Durante a vigéncia do valor primario a informacdo organica esta
disponibilizada ao produtor, sendo vedado o acesso ao publico. Neste contexto a
informacéo registrada nos documentos de arquivo € utilizada para os fins pelos
quais foi produzida. O usuario, especialista em uma determinada area de atuacao,
esté inserido no ambiente de producéo e conhece a estrutura funcional onde atua.

O grupo primério, portanto, interage e interfere no contexto de producéo
documental.

E possivel afirmar que o grupo primario é um agente de producio
informacional que gera a se apropria da informacédo organica simultaneamente.
Por meio dessas incorporacfes O grupo registra sua atuacdo nos eventos
administrativos. O contexto de producédo é dinamico e a massa documental cresce
constantemente.

Embora a producdo documental seja dinamica, os usuarios direcionardo o
foco de apropriacdo aos registros relacionados as suas atribuicdes. A pré-
disponibilizacdo de informacdes é, portanto, facilitada nesse periodo.

A atuacao dos usuérios do grupo primario, registrada nos documentos de
arquivo, é de fundamental importancia para se compreender a informacéao contida
no acervo. Os registros arquivisticos deverao, portanto, representar os individuos
do grupo priméario e suas relagdes funcionais com a entidade produtora para
reforcar a integridade do acervo e a evidéncia dos eventos ali registrados. Resta
ainda dizer que todo o contexto de producdo documental inerente a fase de valor
primario devera estar representado na documentacdo arquivistica para que seja
possivel aos usudrios do grupo secundario apropriar-se da informacao orgéanica.

Na vigéncia do valor secundario os usuarios do grupo primario ndo mais
interagem na producdo documental e raramente necessitardo apropriar-se
daquela informagé&o organica para o exercicio de suas atividades vigentes. Nesse
momento 0sS eventos que nortearam a execucao das atividades administrativas,
bem como seus efeitos imediatos, estdo encerrados.

A documentacdo de valor secundario apresenta alto indice de conteudo
informativo e probatério, o que justificara sua guarda permanente. Nesse contexto
a informacao organica sera utilizada para fins diferentes daqueles para os quais
foi produzida e os usuarios do grupo secundario serdo o foco da apropriagéo.
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Belloto (2006, p.230) afirma que

E sobre um tripé que se sustenta a consulta a um acervo de
arquivo: o historiador, o administrador e o cidaddo. Para o
primeiro, ali se concentra sua matéria-prima profissional; para o
segundo, seu arsenal de provas, testemunhos e informacdes; para
o terceiro, os dados que informam e definem a comunidade em
gue vive e sua prépria atuacao nela.

O grupo secundério € constituido, portanto, de pesquisadores,
administradores, e cidadaos. Apropria-se da informacédo organica e com ela
interage ndo mais para interferir no andamento administrativo da instituicao
naquele contexto de producéo; mas para obter conhecimento do funcionamento e
das implicacBes trazidas a sociedade, comprovar direitos, atender a fins culturais,
etc.

Schellemberg (2006, p.186) apresenta trés tipos de utilizacdo para os
arquivos permanentes: “a) mostrar a histéria da organizacdo em causa;
b)responder a questdes técnicas relativas as suas operacdes; e c) atender a
possiveis necessidades eruditas de informacdo que esteja incidental ou
acidentalmente contidas nos documentos”.

Tantas séo as finalidades de investigacdo promovidas que as consultas ao
acervo tornar-se-80 muito dindmicas e até mesmo dificeis de serem previstas,
pois um mesmo evento podera atender a necessidades informacionais distintas.
O acervo, por sua vez, tornar-se-a estatico uma vez que dentro daquele contexto
nao mais havera producdo documental.

Os usuérios do grupo secundéario encontram-se, portanto, fora do contexto
de producdo documental do acervo de arquivos permanentes e, embora possam
se apropriar da informacdo organica e com ela interagir, ndo exercem
interferéncia direta nos eventos ali registrados, atuando apenas como
investigadores dos mesmos. Isso nao significa que o grupo secundario mantenha
uma atitude passiva frente ao acervo.

Embora néo possa interferir diretamente nos eventos nem tampouco possa
alterar o teor de informacdo contida nos documentos, o pesquisador podera
interferir na escolha das fontes ou ainda na interpretacdo das transacodes
administrativas de modo a conduzir outros individuos a redirecionarem seu foco
de compreensao.

No que tange o mapeamento de fontes documentais para a pesquisa
historiogréafica, Garcez (2009, p.16, grifo do autor) afirma que:

O mapeamento, sabem sobejamente os pesquisadores, € o0
primeiro e dos mais importantes passos de pesquisa
historiografica, quando se procuram identificar, no acervo
documental disponivel, as fontes principais diretamente afetas ao
estudo do objeto temético ja definido. Essas fontes principais, por
sua vez, constituem o eixo da pesquisa. Elas sdo previsiveis,
indispensaveis e ignord-las ou omiti-las significa falha
metodolégica gravissima, capaz de comprometer a qualidade final
do trabalho historiografico. Da mesma forma que as fontes
complementares inicialmente mencionadas, as nédo arroladas,
imprevistas, localizadas por acaso, intuicAo ou sorte do

Inf. Inf., Londrina, v. 15, n. 2, p. 148 - 169, jul./dez. 2010 153



A mediacdo da informac&o nos arquivos permanentes ... Fernando Alves Gama; Edberto Ferneda

pesquisador freqiientemente acabam por representar uma achega
consideravel a construcao historiografica, as vezes, também o "elo
perdido”.

E de grande importancia, portanto, o papel exercido pelas fontes
documentais a pesquisa historiografica. O acervo permanente ndo esta voltado,
no entanto, somente a pesquisa historiografica. Pesquisadores de diversas areas
do conhecimento cientifico poderdo apropriar-se da informacdo organica na
conducao de suas pesquisas.

Cidadaos poderdo recorrer a fontes fidedignas de informagcdo organica
visando a comprovacdo de direitos que lhe sdo inerentes. Poderdo também
adquirir, por meio dos eventos ali registrados, ciéncia dos eventos que nortearam
o desenvolvimento regional do ambiente onde esta inserido, ou satisfazer a outras
indagacoOes de seu interesse.

Belloto (2006, p.235-237) apresenta, ainda, a apropriacdo da informacéo
organica para finalidades educacionais. Sugere a autora que documentos
especificos e generalizados de um acervo poderdo ser combinados para instruir
alunos do ensino médio e fundamental em aulas de historia regional.

Observa-se, portanto, que € por demais complexa a interacdo do usuario
de arquivo permanente com o acervo documental. Nesse contexto, Andrade
(2007, p.72) afirma que

Um dos desafios atuais para as instituicbes que custodiam
parcelas da memoria da sociedade, nesse caso as instituicdes
arquivisticas, € ampliar sua capacidade de atendimento a uma
clientela cada vez mais diversificada de interessados em obter
acesso aos acervos custodiados. H& uma crescente variacdo nos
perfis de wusuarios, anteriormente formada quase que
exclusivamente por historiadores. Espera-se que os cidadaos
comuns percebam o arquivo, notadamente o publico, como um
local de acesso a informagcdo de interesse pessoal para a
construcao da identidade, exercicio da cidadania e, até mesmo,
para atender a curiosidades culturais.

O comportamento informacional do grupo secundario €, portanto, complexo
ja que sdo muito diversificadas as finalidades que motivam a apropriacdo da
informac&o.

A organicidade exerce importante papel no atendimento do comportamento
informacional dos usuarios de arquivo em todo o ciclo documental. Na fase de
valor primario a organicidade do érgao permitird que a informacéo organica seja
disponibilizada em conformidade com o comportamento informacional dos
usuarios. Na fase de guarda permanente a relacdo existente entre o grupo de
funcdes e atividades proporcionadas pela organicidade permitira aos usuarios
consultarem os acervos de modo dinamico.

Uma vez analisado o comportamento informacional dos usuarios de um
acervo arquivistico passa-se a verificar a mediacdo da informacédo em arquivos
permanentes por meio do processo de referéncia.

Embora o foco deste trabalho direcione a mediac&o da informacao organica
na fase permanente, voltada ao grupo secundario, fez-se necessario uma breve
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abordagem do comportamento informacional do grupo primario tendo em vista
que a medicdo somente ocorrerd mediante uma representacdo eficiente da
atuacao do usuario primario no acervo.

4 A MEDIACAO DA INFORMA(}AQ EM ARQUIVOS PERMANENTES POR
MEIO DO SERVICO DE REFERENCIA.

E necessario, primeiramente, apresentar uma definicdo para a Mediagio
da Informacé&o. Almeida Junior (2009, p.92) conceitua a mediacdo da informacao
como

toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacao —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriagdo de informacdo que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

Defende o autor que a mediacdo da informag&o encontra-se presente em
toda a atuacdo do profissional da informacdo, desde o armazenamento a
disseminagdo, uma vez que todos os fazeres estdo voltados a recuperacdo de
informacdes que satisfacam as necessidades de seus USuarios.

A mediagdo podera, segundo o autor, assumir forma implicita ou forma
explicita. A mediacdo implicita ocorre no momento em que as acfes Sao
desenvolvidas sem a presenca fisica imediata dos usuarios; enquanto a mediacéo
explicita ocorre nos espacos onde a presenca do usuario, quer seja fisica ou a
distancia, € inevitavel.

No que tange a interferéncia do profissional no processo de mediacao
afirma o referido autor (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.93) que

No conceito de mediacédo da informacao, destaca-se a afirmacéo
de que é ela uma interferéncia. Em oposicdo ao pensamento
hegemonico que sustenta a imparcialidade e a neutralidade do
profissional da informacdo no exercicio de seu trabalho,
defendemos a existéncia da interferéncia. E ela constante e
indissociada do fazer do profissional da informacg&o.

Sugere, portanto, que a interferéncia devera ser afirmada ao invés de ser
negada a fim de se diminuir o risco e consequéncias da manipulacdo. Tal
afirmacdo € de particular importancia ao processo de mediacdo da informacéao
organica uma vez que ha um grande envolvimento dos profissionais da area da
ciéncia da informacdo em sua execucao.

A interferéncia exercida pelos profissionais na construcdo dos instrumentos
de pesquisa, se nao for explicitada e cuidadosamente trabalhada podera resultar
em fortes obstaculos ao processo de mediagcdo; uma vez que a terminologia
utilizada e a forma de representagédo do acervo documental poderiam impedir o
usuario do acesso a informacao.

Inf. Inf., Londrina, v. 15, n. 2, p. 148 - 169, jul./dez. 2010 155



A mediacdo da informac&o nos arquivos permanentes ... Fernando Alves Gama; Edberto Ferneda

Na mediacdo da informacdo explicita destacam-se o0s servicos de
referéncia devido a sua proximidade com os usuérios. Grogan (2001, p.7-34)
afirma que o servico de referéncia proporciona assisténcia individual e direta a
usuarios que buscam informages em um determinado acervo. Tais servigos
beneficiam tanto os usuarios como a instituicdo mantenedora. Os usuarios sao
beneficiados por encontrarem as informagdes de que necessitam e a instituicdo
por demonstrar-se eficaz em promover um fluxo eficiente de informacédo que
facilita a busca e acesso da informacéo pelo usuario.

Figueiredo (1992, p.10) afirma que, historicamente, o servico de referéncia
teve suas primeiras alusbes em fins do sec. XIX e desde entdo vem se
desenvolvendo no campo da biblioteconomia com vistas ao desenvolvimento de
processos de recuperacao cada vez mais aprimorados, visando ao atendimento
de necessidades informacionais cada vez mais complexas. Admite, no entanto,
que:

[...] o servigo de referéncia cumpre o seu objetivo, de forma mais
completa, quando é proporcionado a um individuo que trabalha
num campo que nao esta familiarizado. Para um especialista que
trabalha em seu préprio campo, o bibliotecario de referéncia nao é
tdo Util, pois, obviamente, o especialista sabe mais que o
bibliotecéario (FIGUEIREDO, 1992, p.10).

Em um ambiente de arquivo encontrar-se-ao individuos que nao estéo
familiarizados com o teor documental e individuos especializados em &reas afins.
Diferentemente, entretanto, do acervo bibliografico, o acervo arquivistico é
constituido de informagdes documentais que ndo estdo publicadas em colec¢des.
Dessa forma, por mais especializado que o0 usuario possa ser 0 servico de
referéncia sera indispensavel para a apropriacao.

Outra particularidade inerente a documentacdo arquivistica € que,
conforme visto no principio da indivisibilidade, os documentos deverdo ser
interpretados em conjunto para que a informac¢do organica neles contida possa
reconstituir o contexto de producdo documental. O papel do profissional da
informacdo em seu contexto devera estar voltado a compreensao das estruturas
da informacgdo organica registrada, onde elas existam e auxiliar no processo de
estruturacdo onde nao existam.

O processo do servigco de referéncia, segundo Grogan (2001, p. 50-54)
ocorre em uma sequéncia logica de oito etapas consecutivas, apresentadas a
seqguir:

¢ O problema: o problema pode ser compreendido com uma
determinada circunstancia que atrai a atencdo do usuario
para o acervo. Pode ser gerado por uma fonte interna, de
origem psicoldgica ou cognitiva, ou de uma fonte externa,
contexto social ou situacional.

e A necessidade de informacdo: para se lidar com um
problema o wusuario sente a necessidade de obter
informacdes. A necessidade podera ser meramente vaga ou
mesmo uma curiosidade que motivara o individuo a obter
uma resposta.

e A questdo inicial: O usuéario formula uma pergunta e a
direciona ao profissional da informacg&o.
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¢ A questdo negociada: uma vez formulada a quest&o inicial
inicia-se o processo de referéncia. A questao inicial podera
exigir maiores esclarecimentos ou ajustes para se certificar
qual seria a necessidade de informacdo subjacente. A
guestdo € entdo comparada com a maneira como as
informacBes estdo registradas no acervo. A comparacao
permite a reformulacdo da questdo em conformidade com a
terminologia e a estrutura das informagbes a serem
consultadas.

e A estratégia de busca: decide-se como o acervo de
informacgBes sera consultado e quais de suas partes seréo
consultadas e em que ordem.

¢ O processo de busca: o profissional executa a busca no
acervo.

¢ A resposta: uma vez encontrada uma resposta, o profissional
a apresenta ao usudrio para verificar se esta atende a
necessidade informacional do usuario.

e A solucao: tendo a resposta atendido as expectativas do
Usuario o processo da-se por finalizado.

O processo de referéncia devera se ajustar em profundidade aos objetivos
do usuario de arquivo; atendendo, portanto, circunstancias individualizadas de
consultas e das diretrizes da instituicdo de arquivo as quais certamente nao se
enquadram em padrbes pré-estabelecidos. Isso ocorre porque a solucdo do
problema do usuério é o que se busca durante o0 processo.

A fim de permitir que o processo de referéncia da informacdo organica
fosse executado de forma mais dindmica na fase de guarda permanente, a
arquivologia desenvolveu o processo de descricdo documental; sendo pautado na
estrutura desenvolvida no arranjo dos fundos. Consiste na producdo de
instrumentos de pesquisa que possibilitam “a identificacdo, o rastreamento, a
localizac&o e utilizacdo dos dados” (BELLOTO, 2006, p.179).

Para o Conselho Internacional de Arquivos (2003, p.1) o objetivo do
processo descritivo consiste em

[...] identificar e explicar o contexto e o conteudo de documentos
de arquivo a fim de promover 0o acesso aos mesmos. Isto é
alcancado pela criacdo de representacdes precisas e adequadas
e pela organizacdo dessas representacdes de acordo com
modelos predeterminados. Processos relacionados a descri¢cdo
podem comecgar na ou antes da producdo dos documentos e
continuam durante sua vida. Esses processos permitem instituir
controles intelectuais necessarios para tornar confiaveis,
auténticas, significativas e acessiveis descricdes que serao
mantidas ao longo do tempo.

O processo descritivo permite, portanto, a construcao de instrumentos que
auxiliem os profissionais da informacdo e os usuarios durante o processo de
referéncia.

Visando a padronizacdo da elaboracédo dos instrumentos de pesquisa, 0
Conselho Internacional de Arquivos (CIA) langou um padrdo de diretrizes gerais
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para a elaboracdo de instrumentos de pesquisa denominado International
Standard Archival Description (General) (ISAD G).

A ISAD (G) permite que a descricdo seja executada em niveis que vao do
geral, fundo de arquivo, ao particular, item documental. Cada um dos niveis de
arranjo, portanto, correspondem a um nivel de descricdo (BELLOTO, 2006,
p.182).

A ISAD (G) apresenta 0s seguintes campos

1. Area de identificaco: identificacdo da unidade de descrigcéo;

2. Area de contextualizacdo: origem e custddia da unidade de
descricao;

3. Area de contetdo e estrutura: assunto e organizacdo da
unidade de descri¢éo;

4. Area de condicdes de acesso e de uso: acessibilidade da
unidade de descri¢ao;

5. Area de fontes relacionadas: outras fontes que apresentem
relacionamento importante com a unidade de descri¢ao;

6. Area de notas: qualquer outra informacdo que n&o possa ser
incluida em nenhuma das outras areas;

7. Area de controle da descri¢do: como, quando e por quem a
descricdo  arquivistica foi elaborada. (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2003)

Uma vez elaborada a ISAD(G) surgiu a necessidade de se descrever o
contexto de producdo documental, mais precisamente, os individuos que geraram
essa documentacdo no periodo de valor primario. O CIA entdo desenvolveu a
norma International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies,
Personsand Families (ISAAR (CPF)). A ISAAR apresenta 0s seguintes campos de
descrigao:

1. AREA DE IDENTIFICACAO: Define o tipo, o nome da
entidade

2. AREA DE DESCRIQAO: descrever a histéria, papéis,
contexto e atividades da entidade coletiva, pessoa e familia

3.  AREA DE RELACIONAMENTOS: descrever relacionamentos
com outras entidades coletivas, pessoas e familias

4. AREA DE CONTROLE: define o codigo, a instituicdo de
custédia, idioma dentre outros aspectos (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2004).

Embasado nos padrdes do CIA, o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) elaborou a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE)
que tem por objetivo adaptar a normas ISAD (G) e ISAAR (CPF) a realidade
brasileira, com énfase na descricdo automatizada. A NOBRADE é muito
semelhante ao padrdo ISAD (G). Apresenta, no entanto, uma oitava area
intitulada: Area de pontos de acesso e indexacdo de assuntos (CONSELHO

NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006).

Uma vez apresentadas as normas que norteiam 0s instrumentos de
pesquisa delas oriundos. Elaborados no padrédo ISAD (G), sdo os instrumentos
ferramentas desenvolvidas para promover a representagcdo da informacgao
organica nos mais diversificados niveis hierarquicos. Séo, portanto, fontes de
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consulta muito relevantes para o servico de referéncia. Sao trés os principais tipos
de instrumentos de pesquisa, a saber: 0 guia, o inventario e o catalogo.

O Guia é o instrumento mais abrangente pois fornece uma descricao
sumaria do arquivo e de seus fundos tais como datas dos documentos mais
antigos, se o0 acervo apresenta carater estritamente historico, a importancia do
fundo em uma determinada area ou assunto (BELLOTO, 2006, p. 194).

O Inventario descreve conjuntos documentais ou partes de um fundo,
podendo contemplar um fundo inteiro, um grupo ou parte dele, uma série ou um
conjunto delas, ou mesmo parte de uma série (BELLOTO, 2006, 197-199).

O Catalogo por sua vez descreve cada uma das pecas documentais de
uma ou mais séries.

Os instrumentos de pesquisa, portanto, em conformidade com as normas
nacionais e internacionais de descricdo arquivistica, auxiliardo os servicos de
referéncia no que tange a promocao da mediacdo da informacdo nos arquivos
permanentes.

Uma vez estudado o processo de mediacdo da informacdo por meio do
servico de referéncia em arquivos permanentes, passa-se a analisar as
contribui¢des trazidas pelas Tecnologias da Informagéo (TI).

5 A MEDIACAO DA INFORMACAO ORGANICA PERMANENTE EM
AMBIENTES DIGITAIS.

O advento da Tecnologia da Informacédo (TI) trouxe novas possibilidades
para se promover a apropriagdo da informacdo organica em arquivos
permanentes; permitindo que pesquisadores e cidaddos se apropriem do
contetdo informacional existente nos instrumentos de pesquisa sem que haja a
necessidade de se deslocarem a instituicdo de custodia.

No que diz respeito ao desenvolvimento de web sites para instituicbes
arquivisticas o CONARQ (2000, p.4) comenta que:

O website de uma instituicdo arquivistica deve ser visto como um
instrumento de prestacdo de servicos — dinamico e atualizavel — e
ndo simplesmente como a reprodugdo de um folder institucional.
Trata-se, na verdade, de um espaco virtual de comunicagdo com
os diferentes tipos de usuarios da instituicdo a ser gerenciado
como parte da politica de informacdo da instituicdo. Dado o
potencial e as caracteristicas da Internet, este espaco, além de
redefinir as formas de relacionamento com 0s usudrios
tradicionais, podera atrair outros que, por varias razées, dificil ou
raramente procurariam o Arquivo como realidade fisica.

Visando contribuir para o desenvolvimento de web sites arquivisticos o
presente estudo abordara, de forma sumaria, alguns elementos que podem trazer
grande contribuicdo para o servigco de referéncia de acervos arquivisticos na web,
a saber: arquitetura da informacdo em web sites, e o uso de Docment Type
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Definition (DTD) como padrédo de metadados para a elaboragao de instrumentos
de pesquisa.

Morville e Rosenfeld (2006, p.4) apresentam quatro definicbes para
Arquitetura da Informacgéo (Al). A saber:

¢ O design estrutural de ambientes de informacdes
compartilhadas;

¢ A combinacdo de sistemas de organizacao, rotulacdo, busca
e navegacao em sistemas de web sites e intranets;

e A ciéncia e a arte de se formular experiéncias e produtos
informacionais que  permitam a usabilidade e
encontrabilidade; e

e Uma disciplina emergente e comunidade de praticas focadas
em conduzir principios de arquitetura e design ao ambiente
digital.

A arquitetura da informacdo permite estruturar a construgcdo de ambientes
informacionais direcionados as necessidades dos usuarios possibilitando-lhes
recuperar informagdes. A aplicacdo da Al na elaboragdo de websites arquivisticos
é fundamental para que os mesmos possam atender seus diferentes grupos de
usuérios com necessidades informacionais distintas.

Para lograr éxito neste feito os arquitetos executam procedimentos para
estruturar organizar e rotular a informacéo disponibilizada no site, visando a
recuperacado por parte do usuario e ao gerenciamento por parte da instituicdo de
custddia (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

Estruturar diz respeito aos niveis de granularidade de informacdo que
serdo trabalhados no web site, ou seja, como a informagdo poderia ser
categorizada. Por granularidade compreende-se o nivel de detalhamento que
receberdo os grupos informacionais. No que diz respeito a informacao orgéanica a
estrutura estaria relacionada a subdivisdo dos fundos até chegar ao item
documental.

Uma vez analisada a estrutura executa-se a organizagdo, onde o0s
elementos da estrutura sdo agrupados em categorias distintas e gerenciaveis
entre si. Temos, portanto, a organizacao dos niveis de descricdo do acervo, a
saber: fundo, grupos, séries e subséries, item documental.

Quando as categorias jA se encontram estruturadas e organizadas
desenvolve-se o0 processo de rotulacdo. Por meio dos rétulos denominar-se-8o 0s
recursos informacionais existentes em cada uma das categorias. A terminologia
escolhida para a construcao dos rétulos exercera a recuperacao da informacao
disponibilizada na web, pois os rétulos permitirdo a interacdo do usuario com o
ambiente. Uma terminologia inapropriada na rotulacédo, portanto, inviabilizara os
objetivos do site. Os nomes dados aos grupos e séries documentais poderdo
servir como elementos de rotulagao.

Uma vez definidos as categorias de informacao juntamente com os rétulos
que as descrevem, desenvolvem-se 0s sistemas de navegac¢do, onde € projetada
a interface por onde o usuario interagira, e se define como serdo apresentadas as
diferentes hierarquias informacionais aos usuarios.
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Os procedimentos mencionados sao realizados com embasamento em
uma investigacdo pormenorizada pautada no comportamento informacional dos
usuarios, o contexto de uso e o conteudo. A interacdo desses trés elementos
indicara ao arquiteto quais elementos serdo mais bem utilizados na elaborac¢édo do
site.

A arquitetura da informacdo €, portanto, elemento indispensavel na
elaboracdo de sites arquivisticos que visem a mediacdo da informacdo organica
registrada em arquivos permanentes.

Uma vez estando o acervo documental descrito em conformidade com os
padrbes de descricdo torna-se necessério converté-los em recursos de
metadados que possam ser compreendidos também pelas maquinas, permitindo
gue as mesmas interajam no processo de mediagao.

A linguagem de marcacgéao Extensible Markup Language (XML) destaca-se
nos recursos oferecidos. Ferneda (2003, p.105) comenta que “a linguagem XML
possibilita discriminar cada uma das caracteristicas e apresentar o dado
relacionado a caracteristica.” Essa linguagem ndo apresenta predefinicdo de
marcas, permitindo ao desenvolvedor rotular os dados da forma que julgar
necessario. O uso da XML €, portanto, recomendado em padrdes de metadados
para a representacdo da informacédo organica, a fim de possibilitar a mediacao.

Ferneda (2003, p.105) comenta ainda que “a especificagdo de um
esquema, embora opcional, é importante para manter a consisténcia de um
documento XML, permitindo verificar a validade frente ao esquema definido”.
Surge nesse contexto o uso da DTD que permitira a validacdo dos registros XML
frente aos padrdes de metadados declarados no esquema.

Sobre 0 uso de uma DTD em documentacao arquivistica, Andrade (2007,
p.87) afirma que:

A declaragéo formal das etiquetas, das estruturas e das relacdes
permite que, por exemplo, diferentes arquivistas em distintas
instituicdes codifiqguem seus instrumentos de pesquisa de forma
gue o produto seja um documento XML semelhante em estrutura.
Assim, caso seja necessario, seria possivel a conectividade entre
os sistemas de informacao de suas respectivas instituigdes.

Visando a construcdo padronizada em instrumentos de pesquisa em XML
desenvolveu-se em DTD o padrdo de metadados Encoded Archival Description,
ou seja, descricdo arquivistica codificada (EAD) voltada para a norma ISAD (G); e
o padrdo Encoded Archival Description, ou seja, contexto arquivistico codificado
(EAC) voltado a norma ISAAR (CPF).

Segundo Andrade (2007, p.88) os critérios de desenvolvimento tinham por
objetivo:

1Representar instrumentos arquivisticos de acesso, de forma
extensiva e inter-relacionada; 2 Preservar as relacdes hierarquicas
existentes entre os niveis de descri¢do; 3 Permitir que uma
informagéo descritiva fosse herdada de um nivel hierdrquico ao
outro; 4 Permitir que uma estrutura informacional pudesse ser
movida dentro de uma hierarquia; 5 Suportar  recuperacdo e
indexacao de elementos especificos.
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O desenvolvimento da EAD iniciou-se em 1993 na biblioteca da
Universidade da Califérnia sob a lideranca de Daniel Pitti. A primeira versdo da
DTD foi lancada no ano de 1998, e posteriormente lancou-se outra versao em
2002, vigente até o presente momento (THURMAN, 2005; ANDRADE, 2007).

Uma vez lancada a primeira versao da EAD, surgiu a necessidade de se
desenvolver um padrado de metadados que permitisse a representagcdo 0s campos
pertencentes a norma ISAAR (CPF) referente a atuacdo dos produtores da
documentagcdo. Com este objetivo um grupo internacional de arquivistas e
cientistas da informacdo se reuniu em 2001 na universidade de Toronto e

desenvolveu o padrédo de metadados EAC (THURMAN, 2005, p.196).

Os padroes de metadados EAD e EAC defihem campos para
representacéo da informagédo organica nos moldes estabelecidos pelos padrbes
de descricdo ISAD e ISAAR, possibilitando a elaboracdo de instrumentos de
pesquisa em XML rigorosamente padronizado, o que permite a interoperabilidade,
ou seja, a troca de dados entre sistemas computacionais de diferentes instituices
arquivisticas. Passa-se a analisar cada um dos padrdes de metadados.

O padrdo de metadados EAD define um conjunto de etiquetas e regras
estruturais para a codificacdo de instrumentos de pesquisa. Cada elemento é
nomeado em etiquetas legiveis. Por exemplo, a etiqueta <eadheader> pode ser
interpretada como cabecgalho.

Os elementos do padrdo poderdo ser delineados por meio de atributos
especificadores. Por exemplo: O elemento descricdo arquivistica <archdesc>,
descricdo arquivistica, poderd ser especificado com o atributo [level], nivel
hierarquico, para o valor fundo, sendo representado <archdesc level= “fundo”™>.
Isto significa que o nivel hierarquico descrito € um fundo; mas o valor ainda
poderia ser series, documento, ou outro valor necessario (THURMAN, 2005
p.188).

Uma vez apresentada a estrutura dos elementos passemos a estudar os
elementos presentes na DTD EAD.

A DTD é a aberta com o cabecalho <ead> e dentro deste estdo os trés
principais elementos da norma, a saber:

e <eadheader> - permite informacfes referentes a ao processo de
elaboracao e uso do instrumento de pesquisa;

o <frontmatter> - permite inserir informacdes prefaciais do plano de
metadados

e <archdesc> - permite inserir informacbes referentes a descricdo do
acervo.

O archdesc é o elemento que contera os atributos de representacdo do
nivel de informacao organica. O archdesc traz consigo o0s seguintes elementos:

Tags Nome dos Elementos Conteudo Informacional
<did> Descriptive Identification | Elemento de identificagdo essencial, incluindo
origem, descricao fisica e localizagao.
<accessrestrict> Conditions  Governing | Disponibilidade de acesso ao material.
Access
<accruals> Accruals Adi¢Bes antecipadas no material.
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| <acqinfo> | Acquisition Information | Fonte imediata de material.
Quadro 1 Elementos datag Achival Description - <archdesc> elements
Fonte: THURMAN, 2005 p.190. Traducao Livre

Tags Nome dos Elementos Contetido Informacional

<altformavail> Alternative Form Available | Copias do material em formatos adicionais.

<appraisal> Appraisal Information Processos de determinacdo do valor
arquivistico do material

<arrangement> Arrangement Ordenacéo e estrutura interna do material.

<bibliography> Bibliography Citagbes de trabalhos relacionados ao
material.

<bioghist> Biography or History Produtor  (individuo, familia. ou corpo
coorporativo) do material, para prover
contexto.

<controlaccess> Controlled Access | Nomes de cabecalho pessoal, coorporativo,

Headings geogréafico e cabecalhos de assunto.

<custodhist>

Custodial History

Cadeia de propriedade intelectual e posse
fisica.

<descgrp> Description Group [elemento genérico para agrupar outros
elementos ]

<fileplan> File Plan Plano de classificagdo utilizado pelos
produtores do material.

<index> Index Listas de palavras chaves, assuntos, e
entidade — podera incluir links

<odd> Other Descriptive Data [recurso para adicionar dados que ndo se

enquadraram em outros elementos ]

<originalsloc>

Location of Originals

Existéncia, localizacdo e disponibilidade dos
originais quando os materiais descritos séo
copias.

<otherfindingaid>

Other Finding Aid

Guias alternativos para o material

<phystech> Physical Characteristics Necessidades fisicas ou técnicas que afetem o
and Technical armazenamento, preservacdo e uso do
Requirements material.

<prefercite> Preferred Citation Versa sobre material de citagdo

<processinfo>

Processing In formation

Preparacdo do material para uso em pesquisa

<relatedmaterial>

Related Material

Material ndo incluso na colecéo que pode ser
de interesse do pesquisador.

<scopecontent> Scope and Content Alcance e cobertura topica do material
<separatedmaterial | Separated Material Materiais de origens comuns que estejam
> fisicamente separados.

<userestrict>

Conditions Governing Use

Condicdes que afetam o uso do material
depois que o acesso foi concedido.

<dsc>

Description of
Subordinate Components

[Elemento capa que traz estrutura

hierarquica do material.]

a

Quadro 1 (continuacédo) Elementos datag Achival Description - <archdesc>
elements
Fonte: THURMAN, 2005 p.190. Tradugéo Livre
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Como € possivel observar, os elementos presentes na EAD muito se
assemelham com as areas pertencentes as normas ISAD (G) e NOBRADE.

E importante efetuar uma breve explanacdo dos componentes do elemento
de identificacdo descritiva (DID), pois neste se registra os principais dados da
descricdo. O elemento DID traz consigo subcampos onde € registrada a
representacdo da informacdo do material arquivistico. Por este motivo o autor faz
uma explanacdo de cada um dos elementos, que sera apresentada no quadro a
seguir.

Tags Nome dos | Conteudo Informacional
Elementos

<abstract> Abstract Breve resumo do material para referéncia rapida.

<container> Container Numero de identidade da unidade (caixa, pasta) onde
o material esta arquivado.

<origination> Origination Individuos ou instituicdes responséaveis pela criagéo
do material

<physdese> Physical Description | Extenséo, dimenséao, género, formato

<physloc> Physical Location _ | Local de armazenamento, ex numero prateleira, ou
sala

<repository> Repository Instituicéo ou agéncia responsavel pelo acesso
intelectual do material.

<unitclate> Date of the Unit Datas de criagdo do material

<unitid> ID of the Unit Identificador Unico para o material.

<unittitle> Title of the Unit Nome do Material

Quadro 2 Elementos datag Descriptive Identification - <did> elements
Fonte: THURMAN, 2005 p.191. Traducéo Livre

O DID Permite, portanto, a definicAo de codigos e titulos para a
identificacdo e localizacdo do material, datas limites, nome do produtor e
identificacdo do repositério de custodia.

s

O campo <origination> nao é suficiente para descrever a influéncia
exercida pelo produtor no contexto de producdo documental, surge entdo o uso
do padrao EAC para completar os elementos de descricdo

A DTD EAC apresenta estrutura semelhantemente ao padrdo EAD nas
relagbes hierarquicas existentes em seus elementos. Sua estrutura sera
apresentada a segquir.

O elemento principal € o Encoded Archival Context <eac>, que acompanha
o atributo obrigotério type, que definira se o produtor é uma corporacao
(“corpname”), familia (“family”), ou uma pessoa(“Persname”). Exemplo: <eac

type="persname”>

Dentro do elemento <eac> encontramos 0S sub-elementos descritos no
guadro a sequir.

Tags Nome dos | Conteldo Informacional
Elementos
<eacheader> EAC Header Criacdo manutencéo e controle da autoridade
<condesc> Context Description | Descricdo da identidade criadora, incluindo nome, e
referéncias relacionadas aos criadores, recursos, e ou
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| | fungdes.

Quadro 3 Elementos da etiqueta Encoded Archival Context —<eac> high-level
wrapper elements
Fonte: THURMAN, 2005 p.197. Traducéo Livre

E possivel observar que o elemento EAC traz consigo os sub-elementos
Cabecalho da EAC e o elemento de Descricdo de Contexto

O sub-elemento elemento Cabecalho da EAC apresenta os elementos
listados no quadro a seguir:

Tags Nome dos | Contetudo Informacional
Elementos
<eacid> EACIdentifier Numero ou cédigo Unico de identificacao para a
autoridade de registro.
<mainhist> Maintenance History | Ac¢des ou eventos de manutencgéo envolvendo a
documentacéo.
<languagedecl> Language Linguagens predominantes utilizadas na descricéo..
Declaration
<ruledecl> Rules Declaration Padrdes de contelidos usados na descri¢ao.
<sourcedecl> Source Declaration Fontes utilizadas na descricdo
<authdecl> Authority Declaration | Tesauros ou Vocabularios controlados utilizados.
Quadro 4 Elementos datag Encoded Archival Context Header - <eacheader>
elements

Fonte: THURMAN, 2005 p.197. Traducgéo Livre

E possivel verificar, portanto, que o elemento Cabecalho EAD registra a
detalhadamente a identificacdo do produtor, idiomas, e ainda registra as agdes
praticadas com a documentacédo do produtor.

O quadro a seguir apresenta os elementos do item Descricdo de Contexto:

Tags Nome dos Elementos Conteutdo Informacional

<identity> Identity Cabecalhos de nomes autorizados e alternativas
utilizados pelas a entidade.

<desc> Description Descrigdo formal ou informal da entidade.

<eacrels> EAC Relations Uma ou mais relagdes entre a entidade e outro
corpo coorporativo, pessoa, ou familia

<resourcerels> Resource Relations Uma ou mais relagdes entre a entidade e um
recurso.

<funactrels> Function or Activity Um ou mais termos relacionados a entidade.

Relations

Quadro 5 Elementos datag condesc - <condesc> elements
Fonte: THURMAN, 2005 p.198. Traducéo Livre

Observa-se, ainda, que o elemento Contexto de Descricdo descreve as
relagbes mantidas pelo produtor com outras entidades, bem como das func¢des
por ele desenvolvidas.
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Os padrdes de Metadados DTD EAC e DTD EAD auxiliam o processo de
estruturac@o de servicos de referéncia em acervos arquivisticos por meio da web.
Uma vez que os metadados de descricdo arquivistica estejam produzidos de
modo padronizado € possivel permitir que diferentes sistemas de recuperacéo da
informacé&o os utilizem no processo de localizacdo. Os metadados existentes nos
diferentes niveis de descricdo poderdo contribuir para a construcao de poderosos
motores de busca para a recuperacdo da informacdo organica, o que podera
desenvolver a qualidade do servico de referéncia em informagdo orgnanica na
web.

A Arquitetura da Informacéo e os padrdoes de metadados de representacdo
da informacdo organica oferecem, portanto, recursos respeitaveis para a
construcdo de web sites arquivisticos dindmicos que possibilitem a mediacdo da
informacé&o organica de guarda permanente no meio digital.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo organica, gerada no exercicio de funcdes e atividades
administrativas e registrada em documentos de arquivo, € apropriada para
finalidades distintas durante o ciclo de vida documental. Na fase corrente esta
voltada aos interesses do administrador e na fase de guarda permanente o foco é
direcionado a usuarios de grupos distintos com comportamento informacional
diferenciado.

A mediacdo da informacdo estad diretamente vinculada ao servico de

referéncia, que é responséavel por identificar a necessidade de informacéo do
usuario e prover 0s recursos necessarios para satisfazé-la.

Os servicos de referéncia tornam-se entdo mais visiveis e buscam o
desenvolvimento de instrumentos de pesquisa que auxiliem o0s usuéarios a
sanarem as necessidades de informacdo, e sdo a base fundamental para a
atuacao do arquivo enquanto instituicao.

Nesse ambiente o arquivista se destaca na execucdo do processo
descritivo para prover a representacao da informacdo organica que possa permitir
aos usuarios a interagdo com o acervo arquivistico.

O advento das tecnologias da informacdo trouxe recursos para que 0O
servico de referéncia em arquivos pudesse ser executado a partir da web, o que
pouparia o usuario de investimentos desnecessarios de recursos de tempo e
dinheiro. Em vez de se deslocar ao acervo e consultar catalogos impressos o
usuario comeca a interagir no ambiente web, indo consultar o acervo fisico na
certeza de obter éxito na busca por registros documentais pertinentes a sua
investigacao.

Nesse contexto as linguagens de marcagdo promovem uma grande
estrutura para que o arquivista possa desenvolver a representacédo da informacéao
organica registrada no acervo e disponibiliza-la ao usuério. Elas trazem suporte
para que a mediacdo da informacdo organica possa ser realizada por meio de
recursos tecnoldgicos.
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Os padrdes de metadados advindos dos servigos de referéncia unidos aos
procedimentos metodolégicos da arquitetura da informacéo possibilitam a criacao
de sistemas de informacdo no ambiente web para promover a mediacdo da
informacao organica presente nos diversos niveis de descrigcdo documental.

Os profissionais da area da Ciéncia da Informacao devem, portanto, se unir
aos profissionais da area de Tecnologias da Informacdo para desenvolver
servicos de referéncia na web.
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Title

Abstract

Information Science has for its object of study the general properties of information and
analysis of their construction, communication and use processes. Organic information,
one of the information types, is the one recorded in the archives, which can be split into
two distinct groups based on users: current and permanent, used by administrators,
historians/citizens, respectively. After defining the information behavior of each group, the
articles directs the discussion to the mediation of information in the permanent archives.
The interaction between user and information professionals through references services
aiming the user needs is presented. In addition, the standards of archival description and
the research instruments as tools to reference service are discussed. Moreover, it argues
the importance of information technologies and the new possibilities for the promotion of
organic information in permanent archives, especially concerning the information
architecture of websites and the conversion of the DTD standards of archival descriptions.
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Titulo

La mediacion de la informacion en los archivos permanentes: servicios de referencia
archivistica en el ambiente digital

Resumen

La Ciencia de la Informacién tiene por objeto el estudio de las propiedades generales de
la informacién y analisis de sus procesos de construccidn, comunicaciéon y uso. Entre los
tipos informacionales se encuentra la informacién organica, que es registrada en los
documentos de archivos. Los usuarios de este tipo de informaciéon se pueden dividir en
dos grupos distintos por el uso: en la fase actual, por administradores, y en la fase de
estado de custodia permanente, por los historiadores y los ciudadanos. Una vez definido
el comportamiento de informacién de cada grupo, la discusién se dirige a la mediacion de
la informacion en los archivos permanentes, que presenta la interaccién de los usuarios y
profesionales de la informacién a través del servicio de referencia, con el objetivo de
satisfacer las necesidades informativas. Presenta las normas de descripcion archivistica
con los instrumentos de trabajo como herramienta de servicio de informacién en los
archivos permanentes. Este texto versa también acerca de las tecnologias de informacion
y nuevas posibilidades para la promocion de la informacion archivistica registrada en el
entorno digital con aportes provenientes de la arquitectura de la informacién de los sitios
web, y la conversion a las normas de descripcién archivistica en DTD.
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