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Resumo

Apresenta o processo de desenvolvimento de um modelo para sistema de gestdo de propriedade
intelectual por meio do uso de metodologia de analise contextual de tarefas, a qual visa
desenvolver a modelagem sob a visdo do usuario. Apresenta um estudo de caso, onde é
empregada a abordagem sugestionada para o levantamento de requisitos. Tem como objetivo
desenvolver um modelo que apresente melhorias na gestdo de processos de protecdo de
propriedade intelectual, e que forneca dados que explicitem a importancia do uso de ferramentas
gerenciais como forma de melhoria no desempenho da protecdo da producéo intelectual da
organizacédo. Os resultados obtidos por meio do desenvolvimento de fluxos e com a estruturacao
das atividades foram positivos, melhorando a eficiéncia da recuperacdo de dados e
consequentemente o aumento da capacidade de inovar da organizagéo.

Palavras-chave

Inovagdo. Andlise de Requisitos. Analise de Tarefas. Propriedade Intelectual. Gestdo da
Inovacgao.

Inf. Inf., Londrina, v.15, n.2, p.129-147,jul./dez. 2010 129



O uso de... Eliandro S. Costa; André Z. Cordenonsi; Julio C. M. Siluk; Felipe M. Mller
1 INTRODUCAO

No contexto atual, pode-se descrever um quadro de mudanga com grandes
tendéncias ao envolvimento do capital intelectual como fator chave de sucesso
para o desenvolvimento e aprimoramento das nagdes. Nesse ponto, considera-se
a valoracdo do talento humano e o seu grande potencial de visdo de acbes
estratégicas e praticas a serem idealizadas para a melhoria do ambiente de
trabalho em qualquer natureza.

Esse artigo d& preferéncia em trabalhar uma pesquisa para
desenvolvimento de um modelo de sistema sob a 6tica do préprio usuario, o qual
estd envolvido na atividade-fim do organismo. Assim, objetiva-se obter os
requisitos necessarios, através da elaboracdo de fluxos de trabalho, os quais
possam contribuir de inUmeras formas, desde a identificacédo da situacéo atual até
as necessidades de melhorias na tramitacdo de processos de trabalho, que por
sua vez contém os documentos e suas exigéncias em cada fase para o
cumprimento da atividade de geréncia do processo.

Nesse panorama, vé-se um ambiente de formacdo de potencial intelectual,
como altamente propicio para a experimentacdo de uma proposta desse nivel,
onde se pode trabalhar com toda a visdo sistémica da organizacdo e
multidisciplinar, gerando propostas de forma dinamica e ja adequadas com as
constantes mudancas e competitividade do mercado e das tecnologias.

Seguindo-se, foi escolhido como estudo de caso o Nucleo de Inovacao e
Transferéncia de Tecnologia (NIT)* da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM)?, para fazer as experiéncias de observacdo e levantamento de
informacdes, sabendo-se sob o seu papel, devidamente descrito no capitulo a
seguir, de estimular o exercicio da criatividade dos pesquisadores, dispondo de
instrumentos de praticas técnico-intelectual e capacitacdbes em propriedade
intelectual, as quais contribuam para o desenvolvimento de um perfil com maior
potencial inovador e tecnoldgico para a UFSM.

Esse 6rgdo é referéncia na Instituicdo, como disseminador da cultura da
propriedade intelectual e da inovacdo. E considerado como fator estratégico e
primordial para o melhor aproveitamento da producdo cientifica, funcionando
como um ativo cognitivo derivado da aprendizagem tecnoldgica, o qual se trata de
um processo que envolve varios mecanismos que captam diversos tipos de
conhecimento a partir de fontes externas e internas a organizagéo (FIGUEIREDO,
2009).

Esse mesmo autor descreve a aprendizagem como fonte de insumo para a
construcdo e acumulacdo de capacidade tecnolOgica e realizacdo de atividades
tecnologicamente inovadoras, principalmente se considerar o ambiente de uma
instituicdo de ensino superior, “bercario” de criatividade e empreendedorismo
(FIGUEIREDO, 2009).

A potencialidade visivel nos bancos universitarios forma uma estrutura
consistente para a geracdo de conhecimento tacito de producdo cientifica,

Disponivel no enderego eletrénico: <www.ufsm.br/nit>, acesso em 15 out 10.
Disponivel no endereco eletrénico: <www.ufsm.br>, acesso em 15 out 10.
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podendo resultar na criacdo de invencdes e, a partir disso, quando transferidos
para o mercado, podendo gerar as ditas inovagdes. Esse ambiente torna-se
altamente propicio para o avanco tecnolégico, principalmente por ser
fundamentado em fatores interdisciplinares entre diversas areas promovendo
pesquisas que podem afetar diretamente o mercado e a sociedade.

Ressaltando a importancia do uso da informacdo para o mercado atual,
Tonsig (2003) distingue as organizacfes em dois grupos: o0 primeiro grupo sao as
que buscam atingir lucro e o segundo grupo séo aquelas que séo ditas sem fins
lucrativos. Entretanto, ambas essas organizacfes necessitam e dependem de
informacgao para realizar suas atividades, ainda que seus fins sejam diferenciados.

A informacéo € elemento primordial para a tomada de decisdo, servindo de
guia para as acOes, desde esclarecer como cada tarefa foi tratada e assim,
evidenciando o melhor caminho a ser seguido para a solu¢cdo de qualquer
problema (TONSIG, 2003).

Os termos “tecnologia”, “inovacado”, “capacidade tecnoldgica” e
“aprendizagem tecnologica” sédo expressdes muito utilizadas como base
fundamental para tomada de decisdo e planejamento estratégico das
organizagbes, em se tratando do nivel de desenvolvimento exigido dos
profissionais para o mercado, os quais podem ser potencializados desde a
academia, com uma formacédo direcionada para a pratica inovadora, envolvendo
uma atuacdo multidisciplinar e proativa, favorecendo as empresas no fator
competitividade.

Vital, Floriani, Varvakis (2010) destacam como requisito da gestdo da
informagao, a importéncia do estabelecimento de processos, etapas ou fluxos
sistematizados e estruturados, associado as pessoas responsaveis por sua
conducéo, para que se obtenham os resultados almejados. Essa viséo trata do
fluxo como suporte para a tomada de decisdo, formando um bom subsidio para
estruturar fluxogramas das atividades do gerenciamento da propriedade
intelectual propositada nesse artigo.

Conforme Canongia e colaboradores (2004), as empresas estao
crescentemente mais perceptiveis da importancia da Gestdo da Inovacao para a
competitividade, entretanto carecem de instrumentos mais adequados que
possam dispor de funcionalidades e questdes geradas da prépria esséncia dos
processos de invencdo como a incerteza dos resultados e a capacidade da
analise de rotas alternativas para sua producéo.

A inovacédo deve vir como solucdo de um ambiente que produz ciéncia de
ponta e influenciar direta e indiretamente o setor produtivo através de pesquisas
em C&T, focalizando resultados palpaveis e praticos com respaldo confiavel e
mercado abrangente, em crescimento ou favoravel ao empreendimento. A
inovacdo acontece somente no mercado, pois a universidade produz subsidios
tecnolégicos na forma de invencdes dos mais diversos fins e gerada nos mais
distintos meios aceitaveis.

Tratando dos fatores que vinculam essa pesquisa a administracdo e a
gestdo, Calderon e colaboradoras (2004) referem-se ao ato de gerenciar muito
além do simples ato de registro da informacdo em um suporte (papel, fita
magnética, CD-r, disco rigido, etc.), pois € necessario haver planejamento para se
obter os resultados esperados com o uso da informacdo, que nessa situacao
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especifica diretamente a informagdo de cunho tecnolégico gerada da producao
cientifica das instituicbes. Essa informacdo € armazenada, nos dias atuais, nas
bases de patentes nacionais e internacionais, e pode ser identificada disponivel
em ambiente web, acessivel para todo o tipo de usuario, bem como pode ser
encontrada em periodo de sigilo.

A gestdo pode ser vista como um conjunto de processos que envolvem
atividades de planejamento, organizacdo, direcdo, distribuicdo e controle de
recursos de qualquer natureza, esperando gerar a melhor racionalizagéo e a
efetividade de determinado sistema, produto ou servico (OLIVEIRA et al., 2010).

Considerando a contribuicdo gerada dessa pesquisa para 0 processo de
tomada de decisdo e o bom desempenho do fluxo de informacéo de propriedade
intelectual, apresenta-se a proposta de um processo de desenvolvimento de uma
modelagem de sistema para a gestdo da propriedade intelectual (SGPI), o qual
possa vir a contribuir para a melhoria da qualidade e do desempenho dos
processos de encaminhamento de protecdo de propriedade intelectual, facilitando
a geracdo de um maior numero de inven¢des depositadas por periodo, de forma
mais estruturada e adequada cumprindo as exigéncias dos 6rgaos reguladores e
ambientalizadas nas necessidades do mercado.

Esse sistema sera formado através da unido de funcionalidades de
mobdulos ja existentes junto ao um sistema maior e ja adotado na instituicao,
denominado Sistema de Informagées para o Ensino® (S.1.E.) (Figura 1).

SAG - ARa Gerdncia

Figural “Pizza” dos médulos do SIE
Fonte: UFU (http://www.sie.ufu.br/)

O desenvolvimento do SIE foi baseado nas especificacdes fornecidas pela
Unidade de Coordenacdo de Programas — UCP do Ministério da Fazenda, e da
Comissdo de Informéatica da FATEC/UFSM/MEC, visando a adequacao dos
requisitos as Instituicées de Ensino do Brasil.

A metodologia dessa pesquisa, como sera vista em capitulo especifico a
seguir, é baseada no uso da técnica de Andlise Contextual de Tarefas, a qual
propbe que o investigador experiencie o trabalho do usuéario na expectativa de
compreender a sua cultura laboral ou o exercicio da sua atividade diaria

* 0O SIE é um projeto apoiado pela Secretaria de Ensino Superior (SESu) do MEC, que objetivou
desenvolver um Sistema que servisse para a Gestdo das IFES Brasileiras. O projeto foi
desenvolvido pelo CPD da UFSM. Atua na gestdo integrada, envolvendo todas as atividades de
uma IES, as quais sédo desenvolvidas e acompanhadas através dele.
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(HOELZEL, 2004). Essa filosofia de pensar no usuario consiste em envolvé-los no
processo de desenvolvimento do produto, mesmo que esse venha a agregar um
novo valor.

No capitulo de resultados, pode-se visualizar os fluxogramas propositados,
0S quais irdo servir de recurso para o desenvolvimento do SGPI. Na sequéncia,
tem-se as conclusdes, as quais expbem as contribuicdes geradas dessa pesquisa
e a importancia desse trabalho receber uma continuidade e/ou aplicacdo junto
uma interagdo multidisciplinar para incrementar melhorias ao ambiente produtivo
académico e sua interacdo com o mercado.

2 O NUCLEO DE INOVACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA -
NIT

O NIT da UFSM foi criado através da Resolucdo n°. 005/2005, de 19 de
abril de 2005, inicialmente vinculado a Pro-reitoria de Pos-graduacédo e Pesquisa
(PRPGP) e em seguida ligado ao Gabinete do Reitor, através da Resolucdo n°.
019/2007, o qual definiu as atribuicdes e novas regulamentacdes para a gestao
da propriedade intelectual na UFSM. A estrutura do NIT € composta por um
conselho gestor, um diretor, uma Secretaria de Apoio Administrativo e pelas
Assessorias de Propriedade Intelectual, Informacdo Tecnoldgica e Transferéncia
de Tecnologia.

O NIT é um agente mediador entre o mercado, a universidade e o governo,
exercendo importante papel para a gestao da propriedade intelectual, da inovacao
tecnoldgica e da transferéncia da tecnologia, favorecendo o desenvolvimento do
mercado, como contributo da academia, a qual fornece o retorno a sociedade
decorrente de suas pesquisas e atividades de producéo cientifica que, em sua
maioria, visam promover desenvolvimento para a sociedade.

Segundo Etzkowitz (2009), a universidade € o principio gerador das
sociedades fundadas no conhecimento, assim como 0 governo e a industria sao
as instituicbes primarias na sociedade industrial. E o diferencial da universidade
em relacdo aos demais ambientes de producdo do conhecimento sdo os
estudantes, incluindo a constante renovacdo do quadro discente com ingresso
periédico de novos alunos, renovando as idéias e favorecendo as unidades de
P&D.

A universidade acaba assumindo o papel da indUstria quando passa a
incentivar a formacao de novas empresas a partir da pesquisa, estabelecendo a
“capitalizacdo do conhecimento”. A hélice triplice se concentra na universidade,
como fonte de empreendedorismo e tecnologias, assim como de investigacfes
criticas. E esse empreendedorismo na universidade acontece através da
transferéncia da tecnologia, da incubacédo de novas empresas e da conducédo de
esforcos de renovacéo regionais (ETZKOWITZ, 2009).

O modelo de hélice triplice (Figura 2), proposto, retrata que a geracao
de riqueza e o desenvolvimento local podem ser realizados através da inovacao e
gestdo do conhecimento, envolvendo Universidade, Empresa e Governo
(ETZKOWITZ, 2009). Ainda segundo este modelo, as relagbes entre
Universidade, Governo e Empresa geram uma hélice ascendente de
desenvolvimento regional que advém do fato de que o fluxo de conhecimento
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entre universidades e empresas faz com que estas adquiram maior
competitividade, por meio de produtos mais densos em conhecimento. No
contexto da hélice triplice, a universidade passa a ter um novo papel no Sistema
Regional de Inovagéo tornando-se um ator de grande importancia.

Figura2 Modelo de Hélice Triplice
Fonte: Etzkowitz (2009)

O NIT se enquadra nesse modelo de Hélice Triplice, considerando que € o
orgao responsavel da UFSM, por promover a adequada protecao das invencdes e
a sua transferéncia para o setor empresarial, visando a integrar a universidade
com a comunidade e contribuir para o desenvolvimento cultural, tecnolégico e
social da regido e do pais.

No panorama nacional e internacional, tem-se o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial* (INPI) como 6rgédo regulador da Propriedade Intelectual.
Diretamente envolvido dentro do desenvolvimento das atividades-fim do NIT.

O NIT vem desenvolvendo iniUmeras atividades para a recuperacdo das
informac@es contidas nos documentos de patentes, 0s quais podem e devem ser
utilizadas como base para estimular o crescimento econdémico dos paises em
desenvolvimento e de menor desenvolvimento relativo, € no aumento da
competitividade entre os paises desenvolvidos.

3 METODOLOGIA

O processo de desenvolvimento de ferramentas gerenciais pode
apresentar um maior nivel de satisfacdo no atendimento dos requisitos e
funcionalidades, quando pensado sob a realidade do ambiente a ser
implementado. Essa experimentacdo € precedida de uma longa trajetoria de
analise e aplicacdo de modelos tedricos adaptados para a realidade da
organizacao, considerando que ndo ha férmula padréo para todas as situagcbes
encontradas, mesmo em se tratando que essas possuam as mesmas atividades-
fim e/ou meio.

4 Fonte: <www.inpi.gov.br>; Acesso em 28 Nov 09
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O processo cientifico para o levantamento de requisitos, pode qualificar as
hipoteses e converté-las em prescricdes passiveis de serem implementadas na
realidade empresarial e organizacional (SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).
Pode-se obter fluxos mais claros e comprovados pelo préprio usuério, o qual sera
ator de teste e uso do modelo desenvolvido.

Segundo Scherer e Carlomagno (2009), o primeiro passo é definir o
fenbmeno que se quer compreender e obter conhecimento sobre as atividades
exercidas. Em seguida, deve-se categorizar o fenbmeno em mddulos e/ou
funcbes que transparecam o melhor entendimento de como funciona a
organizacdo. Tendo isso, pode-se passar para 0 passo da teorizagdo, onde se
encaminha para a tentativa de formatacdo de uma hipotese sobre 0 que causa o
fendbmeno e suas justificativas.

Assim, é relevante descrever as tarefas de cada atividade-fim do NIT, mais
especificamente nas patentes, onde se trabalha desde a sua interagdo com o
Pesquisador, passando pelo seu encaminhamento através dos formularios-
padrdo, indo até a transferéncia dessa tecnologia para o mercado, com o devido
recolhimento de royalties. Essas trés fases formam um modelo de formagéo de
teorias (Figura 3).

Formagao de teorias

?

Categorizagao

f

Discussao do fendmeno

Figura3 Modelo de formacéo de teorias
Fonte: Cristiensen e Raynor (2003) apud Scherer e Carlomagno (2009),
p. 73

Preece, Rogers e Sharp (2005) ressaltam sobre um usuario que possui a
tendéncia de apegar-se a algo que sabe que funciona bem (viscosidade), que ja
esta apresentando resultados, mesmo esses nao sendo tdo positivos em relacéo
as necessidades do ambiente. Quando se observa uma nova solucgéo, utiliza-se o
fator criatividade como qualidade essencial na criacdo de novos requisitos,

mesmo sabendo que muito pouco nesse ambiente € completamente novo,
podendo ser melhoria ou adaptacdo do que ja existe.

Para tanto, essa pesquisa adota a técnica de analise contextual de tarefas
para investigacao de situacdes existentes, analisando 0 que as pessoas estdo
fazendo e o que estdo tentando criar ou realizar e ainda porque e como estao
trabalhando com isso. O que se obtém dessa analise estabelece uma base de
praticas existentes nas quais se podem construir novos requisitos ou projetar
novas tarefas.

Preece, Rogers e Sharp (2005) tratam ainda que, a analise de tarefas é
uma expressdo mais abrangente que envolve técnicas para o0 estudo de
processos cognitivos e acdes fisicas em um alto nivel de abstracdo. Existem
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varias técnicas de andlise de tarefas, como a AHT® (Andlise Hierarquica de
Tarefas) e a GOMS?® (do inglés goals, operations, methods e selection rules).

Entretanto, nessa pesquisa adotou-se a analise contextual de tarefas,
considerando como principal vantagem unir 0S aspectos internos do
funcionamento da aplicacdo com a interface que o usuario espera para o software
que esta sendo desenvolvido.

A analise contextual de tarefas é uma técnica de investigacédo da Interacao
Humano-Computador (IHC). Conceitualmente, essa técnica estuda situacbes
existentes, realizando uma anélise desde o inicio do ciclo de desenvolvimento,
quando se faz a identificagdo dos requisitos, permitindo saber quem vai usar a
interface e o qué ira fazer nela. Ela é considerada uma ferramenta colaborativa e
acessoOria para a identificacdo de requisitos de um sistema. Usualmente, esta
técnica descreve 0s passos que um usuario faz para completar uma tarefa e, em
alguns casos, como ele realiza essas tarefas.

Pode-se expbr um comparativo entre a analise de sistema tradicional e a
andlise contextual de tarefas (Quadro 1), demonstrando as diferencas entre as
duas abordagens, evidenciando as vantagens no uso da técnica, para a obtencao
de melhores resultados:

Anélise de Sistemas Tradicional Anélise Contextual de Tarefa
Metas Entradas para o design de processo de Entradas para o design de interface
software e estruturas de dados do usuario
Saidas Modelos de funcdes e modelos de Analises dos ambientes de
dados trabalho, andlise da tarefa,

cenérios da tarefa, modelo de
organizacdo da tarefa corrente do
USuario

Impactos Implementacgéo da arquitetura Reengenharia da organizagéo da
tarefa e modelos de sequéncias
da tarefa, modelo conceitual de
design, design padronizados de
telas e design detalhado da IU

Foco LimitagcBes técnicas de processamento de | LimitagBes do processamento
informacao, caracteristicas de dados e humano das informacgdes, trabalho
consideragfbes sobre a implementacao corrente e modelo de trabalho
de arquiteturas corrente do usuério

Objetos de Dados e fungdes Usuarios, ambiente de trabalho

anélise dos usuarios e objetivos do

trabalho do usuario

Quadro 1 Andlise de Sistemas Tradicional vs. Andlise Contextual da Tarefa
Fonte: Mayhew (1999) apud Hoelzel (2004, p. 42)

® AHT - Técnica gue identifica as necessidades do treinamento, compreendendo dividir uma tarefa
em varias sub-tarefas, especificando como cada tarefa pode ser realizada em uma situacédo real.

® GOMS — Um acrdnimo para metas (goals), operadores (operators), métodos (methods) e regras

de selecao (selection rules), os quais descrevem como um usudrio realiza uma tarefa baseada no
computador.
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Nessa sintese, a técnica de analise contextual de tarefas apresenta as
condicbes essenciais para a tomada de conhecimento sobre a realidade da
organizacdo pesquisada, apresentando uma proposta mais adequada com 0s
requisitos essenciais para o desempenho das atividades de cada usuério, o qual é
fonte basica para a obtencédo das informacdes e dados para o desenvolvimento
de uma pesquisa desse género.

Essa técnica possui seu respaldo na sua simplicidade e facil compreenséao,
originado da sua origem na atividade pura do usuério, o qual é vivenciado pelo desenvolvedor.

4 RESULTADOS

Nessa secdo, sera apresentado um levantamento de informactes
demonstrado através de fluxogramas correspondentes ao funcionamento atual
das tarefas do NIT, mais especificamente as atividades voltadas ao atendimento
da protecdo de propriedade intelectual de pedidos de patentes na Instituicdo. O
mapeamento das atividades desse 6rgdo vem contribuir de forma a esclarecer e
estruturar as rotinas de trabalho para que assim, possa se tracar diretrizes junto
ao planejamento adequadas as exigéncias atuais da Instituicdo e envolvidas na
realidade da equipe de trabalho.

Os atores do NIT (descritos nos fluxos) cumprem um elenco de atividades
diarias, dentre elas tém-se: atendimento ao publico, encaminhamento da
documentacéo do pedido de propriedade intelectual, lancar dados do pedido nos
sistemas que auxiliam o Nucleo, dentre outras atividades ndo consideradas nessa
fase da pesquisa, por ndo serem relevantes para o foco adotado.

Os pesquisadores da Instituicdo sdo atores que atuam diretamente no
desenvolvimento de tecnologias, as quais irdo vir a gerar as invencdes passiveis
ou ndo de protecdo de propriedade intelectual (produtos, processos,
metodologias, softwares, entre outros), conforme o estado da técnica de cada
producdo desenvolvida ou aprimorada.

Da mesma forma, tém-se o INPI como agente regulador e repositor de
informacdes, responsavel pela capacitagcdo em propriedade intelectual e inovacéo
a comunidade, como meio de armazenamento dos conhecimentos protegidos.

Para o desenvolvimento do fluxograma do funcionamento do pedido de
protecéo de patente utilizou-se o software conhecido por Bizagi’. Essa ferramenta
ofereceu todas as funcionalidades essenciais para a descricdo das tarefas e
etapas, focado no conhecimento do usuario do NIT, que por sua vez cumpriu o
papel de fonte de tomada do conhecimento sob o contexto do fluxo da informagé&o
para a pesquisa.

Outro software utilizado foi o Microsoft Office Access, como banco de
dados para a recuperagao e tramitacao das informacdes relativas aos processos
de protecédo de propriedade intelectual no NIT, também como forma de fornecer
subsidios e requisitos para o SGPI, definindo os metadados a serem utilizados
para a modelagem.

o Bizagi é uma ferramenta de software livre de BPMN, que dispGe das fungGes essenciais para o
desenvolvimento de fluxogramas, atuando como ferramenta gerencial para a modelagem de sistemas de
gestdo dos mais diversos fins. Disponivel em: <http://www.bizagi.com>, Acesso em 06 dez 2009.
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A decisado de escolher esse software foi por se tratar da facilidade de
acesso, sendo que ja se encontra o pacote Microsoft Office XP instalado nos
computadores do Nucleo, porém ressaltando que esse meio sera provisorio para
ser usado somente até implementar-se o uso do SIE para a gestdo dos processos
de propriedade intelectual, o qual essa pesquisa vem a contribuir, utilizando-se
das funcbes e recursos disponiveis nos demais modulos j& em implementados
junto as atividades da Universidade.

Da mesma forma, ressalta-se que a utilizacdo de softwares com padrbes
fechados torna-se um grande problema para a preservacao da informacéao digital,
considerando o grande risco de incompatibilidade e dependéncia ao fabricante,
“amarrando” o detentor do acervo, impedindo de promover melhorias em suas
funcionalidades, conforme as necessidades forem surgindo com a expanséao da
producdo informacional ou avanco dos recursos tecnologicos (SANTOS,
INNARELLI, SOUZA, 2009).

O SIE é o sistema adotado oficialmente pela instituicdo, ressaltando-se
nisso a importancia de sua insergcdo para uso no NIT, incluindo a capacidade de
poder ser melhorado para esse ambiente, tratando de melhor seguranca e
respaldo legal para a protecdo dos seus processos, bem como a uniformizagao
das suas tarefas.

Apresentam-se assim, os fluxogramas e suas respectivas descri¢oes:
Etapal Pesquisador gerando invencao

Pesquisador (es) ou grupo de pesquisa deve(m) proceder a busca de
documentos de patente depositados (busca prévia ou de anterioridade), conforme
descrito na Figura 4, como meio de qualificar e embasar os estudos cientificos,
evitando desperdicios e perdas de investimentos, tempo e dedicacdo sob algo
que pode ja ter sido produzido. Entretanto, mesmo se constatando que ja
encontra no estado da técnica, pode ser encaminhado para licenciamento sem
protecdo como forma de aproveitamento dos recursos despendidos no
desenvolvimento e como meio de interacdo com o mercado, encurtando fronteiras.

Pesquisadores
realizam busca
de anterioridade

Desenvolver
melhorias no
estado da arte

E pogsivel
fazer
melhprias?

Pesquisado
ries) realiza
(m)
pesquisa

licenciamento
y s/protecdao
Sim pelo NIT

(Etapa 07)
WL 752

Pesquisadores
produzem
invengiao

Promover
melhorias em
pesquisa

Sim . Ndo

Pesqu gera
invengio(es)?

(Etapla 02)

Figura4 Etapa  Pesquisador gerando invencéo
Fonte: préprio autor
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Etapa 2 Pesquisador busca o NIT

Nessa fase o(s) pesquisador(es) procura(m) o NIT,

no intuito de
encaminhar

protecdo do conhecimento desenvolvido em sua pesquisa,

preenchendo formularios de cadastro da invencéo e dos inventores, lancando os
dados no sistema (Figura 5).

Pesquisador Pesquisador N\ NIT cadastra
obtem preenche
i3 Novo processo
formularios de documentos N & X
" cadastro : cadastrais ReuIome
Pesquisado Ddcs : Documentos
rbusca NIT disponiveis i preenchidos?
no P'ygina :
"W ou no
i préprio NIT
: N
1.Termo C. Sig.
s 2. Cadastro de
www. ufsm.br/nit Invencio
3.Ficha Registro
—— de Pesquisador /‘(
N
Sim y -
Agendar Da;os
Reunido de langados?
AVTE
(Etapa 03)
Figura5 Etapa2 Pesquisador busca o NIT para encaminhar processo de
protecéo

Fonte: préprio autor

Etapa3 Agendamento de Reuni&o de Avaliagdo de Pedido

Estabelece-se contato e faz-se convocacdo para o0s profissionais e

pesquisadores da area do pedido, para tratar acerca da analise do pedido
juntamente com o NIT e os inventores (Figura 6).

Contactar

Nao l

NITviabiliza

’ AN
consultores/ & D horario para & —S@
pesquisadores NS Reunido \A :
Agendar - Participantes Reunido Re§E!zar
reuritao : contactados? : agendada? ~ f&Jniaono
e L VR, - H— NIT (Etapa
: % 04)
NIT pesquisa Atualzar no
pesquisadores Consultores, Sistema
que atuam na pesquisadores e —
area do pedido Assessoria NIT

Figura6 Etapa3 Agendamento de reunido de AVTE
Fonte: préprio autor
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Etapa4 Reunido de Analise de Viabilidade Técnica e Econémica (AVTE):

Analisa-se a anterioridade ou estado da técnica da invencao, faz-se o
estudo da viabilidade técnica e econdbmica da invencdo, realizada pelas
Assessorias do NIT, as quais elaboram o parecer técnico da invencédo, se
reprovado vai para a Etapa 7 de licenciamento da invencdo sem protecdo de
propriedade intelectual, se positivo pode-se encaminhar para Etapa 5 de redacéo
de patente (Figura 7). Atualmente, ndo vem sendo feito a estudo de viabilidade
econdmica por falta de recursos humanos, sendo executada somente a analise
técnica e um estimativa se ha mercado para a tecnologia ou nao.

NIT avalia a ? AP:::::; :: Fazer a analise /
anterioridade - iniso técnica )
Promover Anterigridade Analisg téaica
feum40 avaligda e : aprova pedido?
aproyada? Viabilidade Sin
técnica e
economic
= Fazer a analise
econdmica
ldo Nao
Licenciar
Atualizarno Sem..
A e protecio
O(——— ) L (Etdpa 07)
Sim N\ 4 H
Encaminha Pedic;o % ‘Sim "\, Assessorias do _

r para viavel de / < NIT elaboram Sim v
redacao protecio? \./ Parecer ecﬁgzjl:;gca
de patente Parécer 0 |dd 3
(Etapa 05) pronto? = aprova pedido?
Figura7 Etapa4 Reunido de AVTE
Fonte: préprio autor

Etapa 5 Redacéo e revisado de pedido de invencéo

Pesquisador (es) preenche(m) formuléarios de cadastro da invencdo a
encaminha para escritorio especializado fazer a redacédo conforme formato padrao
exigido pelo INPI, apOs escritorio repassar para o NIT, volta para pesquisador
fazer revisdo, se encontrar alguma correcéo, é remetida para escritério ajustar e
assim gerar versdo da minuta final de pedido de patente (Figura 8), a qual pode
ser enviada para deposito junto ao INPI (Etapa 6).
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Revisdo Nao
Pesquisador 1 X B ; N
ZIN Enviar doc/s p/ / Escritorio gera
preenchg dot/s < \f redagdo por \ minuta final em
detedidode N Escritério esp. N
E inh Invencgdo W W
TIcamunia Documentos . Minuta de
1 pedido preenchidos? & Pedido
para . ) concluidazst ==rrssrssss ¢
redacao : : :
Atualzar no Escritorio hvd
Sistema especialzado faz
redagdao no %
formato padréo | Minuth Final
IhiEL 5.Rel. Descr. profita?
6.Requisigies Sim
7.Resumo
8.Desenho
(EM PDF)
Enviar
pedido p/
depadsito
(Etapa 06)
Figura8 Etapa5 Redacéo e revisdo do pedido de invengao
Fonte: préprio autor
Etapa 6 Deposito de pedido de invengao

NIT recebe minuta final do pedido e prepara os demais documentos para
envio para depésito no INPI. Dentre esses documentos precisam constar: peticao
de depdsito do pedido, relatério descritivo (minuta final), termo de posse do reitor
(copia), diario oficial da posse, CPF (copia), RG (copia) e guia de recolhimento a
Unido — GRU (taxa do depdsito) e outra guia de recolhimento para a Instituicdo
(Contabilidade). Tendo isso, funcionario do NIT encaminha pessoalmente a
documentacédo para o INPI (Figura 9).

Nao ]
NIT providencia Levar N\
demais documentacdo 3 Si
documentos A para o INPI N A
NIT T Documentos Documentagdo
prepara H OK? entregue?
envio : G
pedido p/ : D;p‘f’e:z‘;ode
depasito A4 concluido
1.Formul. Pet.{03) 2
2.Relat. Descr.(03) | :
3. Doc e ! Documentos Guardar Ndo 7N\
4.Termo posse  |--* S 4
g do dossie de em Arq. \, X
Reitor SNio para Intermed A
5.D0U{posse] 8 .
3 Deposito Bugcar
GRS licencigmento
com prdiiegao
?
Encaminhar de Fl?
p/ Licenc.
¢/ protegdo
Etapa 07

Figura9 Etapa6 Deposito de patente
Fonte: préprio autor

Etapa 7 Licenciamento de invencgéao

O NIT analisa e constata que invencdo pode ser encaminhada para
licenciamento com uma empresa e/ou Industria, sendo assim, deve pesquisar
potenciais empresas que possam promover industrializagdo de invento com ou
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sem protecdo de propriedade intelectual. Assim, NIT entre em contato e convida
representantes para participar da reunido, fornecendo apoio na elaboracdo de
contrato de licenciamento, convénio ou cooperacgao técnico cientifico, verificando
a partir disso, o devido cumprimento de tal documento (Figura 10).

NIT analisa Identificar area NIT localiza

NIT invengio e de abrangénda empresas do
i mercado-alvo de mercado )i ramo
e?lgamlnha; Area de
p/ licenc. ¢/ abrangénda 3
S identificada? localizadas?
protegl,v e

NIT viabiliza
horario
p/reunido

NIT convida
empresas para
Reunido

Py

Realizar a
reunido

Sim ™

>

Horario Empresas

acertado? confirmam
presenga?

As partes
conferem

elabora’regula NIT aplica e

contrafbo_de cantiato acompanha
convénio contrato entre as Contrato
Contrato partes de Licenc
elabgrado? aprovado e %
N3io assiado? THwade

N3

Figura 10 Etapa 7 Licenciamento datecnologia
Fonte: préprio autor

Dessa forma, tendo-se definido o fluxo de processos do NIT, obtém-se a
clareza para o aumento de desempenho das atividades-fim do nucleo,
especificamente do encaminhamento de pedidos de patente, reproduzindo a
eficiéncia e a eficacia junto a sua gestédo de producao.

Essa pesquisa atuou com foco especifico na tramitacdo de processos do
NIT, e almejou colaborar com o desenvolvimento de um modelo para sistema
mais proximo da realidade do usuario, para o acompanhamento e recuperacao de
informacdes relativas a protecdo da propriedade intelectual gerada no decorrer
das atividades-fim da Universidade (ensino, pesquisa e extensdo). Da mesma
forma, também obteve-se como resultado a maior difusdo das producdes
cientificas e tecnolégicas da academia, considerando o conhecimento sobre
existéncia de uma rede de comunicacao bem estabelecida entre os escritérios de
propriedade intelectual pelo mundo, citando dentre esses: INPI (Brasil), USPTO®
(USA), Espacenet’ (Europa), JPO™° (Japéo) e outros.

O ideal dessa pesquisa se transparece em promover melhorias para o
sistema utilizado atualmente pela Instituicdo (SIE), trazendo-o mais proximo da
realidade do usuario do NIT. Trata-se da sistematizacao das tarefas necessérias
para o fluxo de processos de encaminhamento para protecdo de propriedade
intelectual, conforme determinado e exigido em legislac&o decorrente.

Endereco eletronico: <http://www.uspto.gov/>; acesso em 07 Dez 09.
Endereco eletronico: <http://ep.espacenet.com/ >; acesso em 07 Dez 09.

10 Endereco eletrdnico: <http://www.jpo.go.jp/>; acesso em 07 Dez 09.
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A seguir pode-se visualizar uma tela do modulo de protocolo e controle de
processos — MPCP/SIE (Figura 11), o qual serd utilizado algumas das suas
funcdes para o planejamento da criagcdo do Mddulo de Propriedade Intelectual. Na
figura pode se visto a tela de abertura de processos (administrativo, académico,
entre outros), a qual sera adotada as funcionalidades que possam fornecer
informacdes necessarias sobre o acompanhamento e recuperagédo dos dados dos
processos.

2 6.1.01 Abertura de Processos E@@

Arquivo Exibir  Tramitagdo Outroz  Ajuda

Documento:
Obzervagdo | Documentos Juntados | Documentos Relacionados ]

Mumero do Documento Data de Criagdo
Tipo Documental Hora de Criagdo
|Processo Adrninistrativo E

Procedéncia Matricula da Aluno Mame

|Alun0 j | S |

Interesgado Matricula do Aluno Mome

|Alun0 j | S |

Cadigo do azsunto Descrigdo do assunto Tempo Tramitagdo

| o000 | [pdministragao Geral

Fesumo do Assunto

Dacumento de Origer

Documenta de Origem Data do Doc. de Origem D ata de Recebimento Emitente:

| e | aa—

Salvar | Cancelar

ASSUNTOS - DESCR_ASSUNTO 003 - 003 - Incluindo gugu FrTRAProcesso

Figura 1l Telado médulo de abertura de processo do SIE

Esse sistema € adotado atualmente pela Instituicdo e, com base em
depoimentos dos usuérios, observam-se inUmeras necessidades a serem
incorporadas aos seus modulos, as quais poderiam promover uma maior
interagdo com a realidade vivenciada do usuario.

Essa maneira de obtencdo de requisitos pode inspirar a criatividade do
analista que, por sua vez, pode desenvolver um produto mais adequado ao
ambiente, sempre atento para os vicios e limitacdes dos atores envolvidos.

A comunicacgéo entre o desenvolvedor e o utilizador é fundamental para a
eficiente sistematizacéo de atribuices e tarefas. Essas acfes podem romper com
crencas e paradigmas, realidade promovida pela forte visdo interdisciplinar
exigida pelo mercado, o qual se encontra em constantes desafios e obstaculos,
enfrentando mudancgas em alta rotatividade como oportunidades de melhorias e
maior desenvolvimento para um empreendedor.

O Arquivista esta inserido no fazer da gestdo informacional de qualquer
organizacdo, em se tratando da sua natureza do fazer interdisciplinar e
multidisciplinar, envolvido em um ambiente que vislumbra forte insercdo de
tecnologias de gerenciamento da informacédo, desde o controle administrativo até
o elaboracao e venda de produtos ou prestacéo de servicos.
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5 CONCLUSOES

Esse trabalho fornece embasamento para a elaboracdo de um modelo para
sistema de gestdo de propriedade intelectual em Instituicdes de Ensino Superior
(IES), com foco nos processos de encaminhamento para protecdo das invencdes
geradas das producgbes cientificas desenvolvidas na UFSM. Essa pesquisa
mostra resultados pertinentes em fluxogramas a serem propositados a
implementacgéo de desenvolvimento do SGPI.

Os resultados dessa pesquisa podem também contribuir para o
cumprimento das metas do projeto interinstitucional de implementacdo de ndcleos
de inovacéo tecnoldgica em universidades galdchas, mais especificamente com o
desenvolvimento de metodologia para sistema de gerenciamento da propriedade
intelectual, o qual cumpra o0s requisitos necessarios para a melhoria do
desempenho nos NIT’s, denominagao adotada para os setores que gerenciam o
encaminhamento para protecao da propriedade intelectual da sua instituicao.

Nessa proposta, foi fundamental o uso da técnica de analise contextual de
tarefa, o qual contribuiu eficientemente na obtencdo dos requisitos dentro dos
parametros esperados pelos usuarios, considerando que o préprio pesquisador
vivenciou a atividade de usuario do sistema durante todo o decorrer da pesquisa.

Essa técnica apresentada ndo € nova, mas O Seu USO para O
desenvolvimento de sistemas de informacdo deve ser explorado dentro de um
contexto mais amplo, que privilegie o didlogo necessario entre usuarios e
desenvolvedores. Ao estabelecer parametros de construcdo mais proximos ao
mundo habitual dos reais utilizadores da aplicacdo e ao desenvolver uma forma
de observacdo centrada na resolucdo dos problemas (tarefas) do usuario, a
técnica explanada durante o artigo pode auxiliar nas primeiras etapas do
desenvolvimento de um sistema de informacao, principalmente no que concerne a
reorganizacao das tarefas que, por muitas vezes, é necessdria para uma posterior
implementacéo de sistemas automatizados.

Em relagdo aos fluxos documentais, percebe-se a necessidade de uma
sinergia completa entre todos os participantes do processo, para que 0S
profissionais ligados a Ciéncia da Informacdo ndo se restrinjam a sua area de
atuacao, tornando-se apenas fiéis depositarios das informacdes. A presenca de
profissionais da ciéncia da informacdo é imprescindivel na definicdo dos
processos e nao, apenas, na fiscalizacdo da execu¢do dos mesmos. Desta forma,
técnicas como a Andlise Contextual de Tarefas mostram-se como importantes
ferramentas para que os diferentes profissionais possam se comunicar utilizando-
se de uma linguagem comum que possa ser compreendida por todos e que
permita suficiente expressividade para que os diferentes olhares (arquivisticos,
administrativos e tecnolégicos) possam ser discutidos e implementados de forma
satisfatoria.

Esse modelo aproveita o potencial criativo do préprio usuario e sua
experiéncia no convivio constante com a atividade especifica a ser melhorada
com a insercdo do sistema. Dentro dos fluxos, fica visivel a identificacdo dos
documentos obtidos no cumprimento das fungbes cadastrais e conteudistas das
tramitacoes.
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O fluxo de trabalho bem definido pode colaborar para um melhor controle
da producdo de documentos, onde se simplifica as fun¢cdes e os métodos de
trabalho para uma gestdo documental mais eficiente e enxuta. Sabe-se que, 0s
documentos pertinentes a operacdes repetitivas sdo, de modo geral, passiveis de
padronizacao, tanto no estilo quanto no contetdo (SCHELLENBERG, 2006).

A construcdo de sistemas bem uniformes e adequados a realidade do
usuario, identifica a técnica de analise de tarefas, abordada nessa pesquisa,
como uma metodologia recomendavel para o desenvolvimento de sistemas de
GED e Workflow, considerando toda a obtencdo de dados que mostram as
funcionalidades do ambiente, demonstrando suas maiores necessidades e
melhorias.

A analise contextual de tarefas € uma técnica que pode ser utilizada pelos
arquivistas tendo em vista o exercicio das suas atividades estarem vinculados
diretamente com fluxo documental e no desenvolvimento da gestdo de
documentos que visam estabelecer padrdes a serem seguidos pela organizacao
em suas atividades.

Da mesma forma, essa técnica pode ser utilizada pelos desenvolvedores
considerando a clareza obtida sobre as atividades realizadas pela organizacao,
promovendo a criacdo de um sistema mais adequado conforme as necessidades
da organizagéo.

Os usuarios do sistema conseguem visivelmente, obter um melhor
desempenho de suas atividades quando da maior facilidade de absorcdo da nova
tecnologia desenvolvida para seu ambiente diario, quando esse considerar o fator
desse sistema ter sido desenvolvido sob os aspectos de sua propria atividade de
trabalho.

Desta forma, o desenvolvimento do SGPI se insere na gestdo dos
processos de informacao, incluindo assim todos os subprocessos que dele se
derivam, envolvendo profissionais da arquivologia, administracdo e ciéncia da
computacéo, pois é necessario o empenho destes trés profissionais para a correta
definicdo do sistema, considerando o fluxo documental gerado, o fluxo processual
proposto e a implementacdo do modelo gerado.

E importante notar que a arquivologia e a administracio, nesta proposta, se
complementam pois assim como os profissionais da arquivistica devem gerir o
fluxo documental gerado pelo processo modelado, o processo, em si, em grande
parte é o proprio fluxo documental e, desta forma, também recebe influéncia dos
agentes ativos do processo (administradores, professores e pesquisadores em
geral), que dele se utilizam para levar a cabo suas realizacoes.
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Abstract

This paper presents the development of a model for intellectual property management
through the use of the contextual tasks analysis methodology and based on the users’
perspective. It presents a case study where the suggested approach is applied to identify
the model requirements. It develops a model which demonstrates the improvements in
process management and intellectual property protection, and provides evidences stating
the importance of applying management tools to enhance intellectual protection in
organizations. Positive findings were verified as a result of data and work flow
management, which proved to improve efficiency in data recovery and, consequently, the
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Resumen

En este trabajo se presenta el desarrollo de un modelo para sistema de gestion de la propiedad
intelectual a través de la utilizacién de la metodologia de analisis contextual de tareas, que visa
desarrollar un modelaje bajo la perspectiva de los usuarios. Se presenta un estudio de caso donde
se aplica el enfoque propuesto para identificar los requisitos del modelo. Tiene como objetivo
desarrollar un modelo que demuestra las mejorias en la gestiébn de procesos de proteccion de la
propiedad intelectual, y que proporcione datos que muestren la importancia del uso de
herramientas de gestion como medio de mejorar la proteccion intelectual en las organizaciones.
Los resultados obtenidos por medio del desarrollo de flujo y con la estruracion de las atividades,
fueron positivos, mejorando la eficiencia en la recuperaciéon de datos y, en consecuencia, el
aumento de la capacidad de innovar de la organizacion.
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