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Resumo

Estudo realizado em sites de arquivos publicos brasileiros e estrangeiros, analisando o
uso de recursos da Internet para executar diversas fungées como busca por informacéo,
acesso as colecdes, e suporte aos usuarios por meio de ferramentas de comunicacao e
colaboracéo, inclusive as ferramentas web 2.0, que dinamizam a participacdo dos
usuarios por meio de um ambiente interativo e colaborativo. Através de andlise qualitativa
dos websites de instituicdes arquivisticas, procurou-se identificar os recursos disponiveis
para execucdo das funcbBes exercidas pelos arquivos, em especial aqueles voltados a
comunicagdo e colaboracdo on-line e que podem melhorar a eficiéncia dos servigcos
prestados aos usuarios. Dentro desse contexto, aponta os beneficios em potencial do uso
dos recursos colaborativos e interativos no relacionamento com o usuario, trazendo a
tona a necessidade de acompanhamento tecnolégico por parte das instituicdes
arquivistica, tendo como objetivo ampliar o relacionamento com seus usuarios, a
colaboracdo e acesso aos acervos via Internet. Ao apresentar os websites estrangeiros
que utilizam grande parte dos recursos colaborativos, este estudo visa apontar a
viabilidade e a funcionalidade do uso desses recursos nos websites de instituicdes
arquivisticas.
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1 INTRODUCAO

A evolugéao das tecnologias da informacdo e comunicagdo causa impacto
em todos 0s niveis da atividade humana e traz inovagdo constante aos canais e
instrumentos de comunicac¢do. Um importante canal é a Internet, um espaco de
desenvolvimento da inteligéncia coletiva (LEVY, 1998), sendo caracterizada pela
interatividade, que atualmente ocorre por meio de comunidades virtuais, foruns,
blogs e wikis para construir e disseminar informacdes e compartilhar
conhecimento.

O website € um meio de comunicagdo e de trocas das instituicbes com
seus publicos e demais organiza¢des, um espaco que anteriormente era Visto
como algo estatico, um canal de via Unica da comunicacao instituicdo—usuario.
Contudo, essa visdao vem se modificando com a exploracdo dos novos recursos
tecnolégicos que surgem continuamente, como as ferramentas interativas e
colaborativas conhecidas como web 2.0 ou midias sociais, que possibilitam aos
usuarios dialogar e trocar informacdes, desde opinides a arquivos, como: textos,
fotos, videos, musicas, etc.. Com o0s recursos de colaboracdo, os canais de
comunicacdo passam a ser de “muitos-para-muitos”, havendo dialogo entre
usuario e a instituicdo e entre 0s proprios usuarios — que colaboram entre si.
Esses recursos estao presentes em: blogs, redes sociais como Orkut e Facebook,
em mensagens instantaneas, em wikis e em sites de compartilhamento de
arquivos como You Tube e Flickr.

Um dos papéis das instituicbes arquivisticas € disponibilizar acesso
eficiente as informacdes contidas em seus acervos e atender as demandas de
usuarios. Esses novos recursos da web instigam mudancas nas perspectivas e
praticas das instituicbes arquivisticas, além de trazerem alternativas para a
disseminagdo da informacg&do. Negroponte (1995, traducdo nossa) afirma que
vivemos em um mundo que se tornou digital, e ha a necessidade das instituicées
acompanharem as evolucbes tecnolégicas, a fim de melhor atender seus
USUArios.

Lemos (2002 apud CORREA, 2004), enfatiza que o ponto de partida para a
compreensao do comportamento social que marca uma determinada época € a
consciéncia de que existe uma relacdo simbidtica entre a natureza, o homem e a
sociedade, sendo que em cada periodo da histéria da humanidade prevalece uma
cultura técnica particular.

A cultura contemporanea caracteriza-se pela ampliacdo no uso de
tecnologias digitais, proporcionando o surgimento de novas formas de agregacao
social de maneira espontanea no ambiente virtual, com praticas culturais
especificas, constituindo a chamada cibercultura. Segundo Lévy (1998, p.11), “o
atual curso dos acontecimentos converge para a constituicdo de um novo meio de
comunicacado, de pensamento e de trabalho para as sociedades humanas”.

Cabe as instituigcbes arquivisticas, frente a essas transformacdes, buscar o
aperfeicoamento de suas fungdes, levando em conta que o0 acesso a informacao e
o relacionamento com 0s usuarios sdo as mais atingidas pelos novos recursos de
comunicacao e colaboracgéao.

Assim, foi realizado estudo com foco nas instituigcdes arquivisticas publicas,
buscando identificar os recursos disponiveis em seus websites para execu¢ao das
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funcBes exercidas pelos arquivos, em especial aqueles voltados a comunicagéo e
colaboracgéo on-line e que podem contribuir para a eficacia dos servi¢os prestados
aos usuarios. A andlise do potencial de uso dos recursos colaborativos e
interativos no relacionamento com o usuario, traz a tona os beneficios e a
necessidade da utilizag&o de tais recursos no contexto dos arquivos.

2 ACESSO AS INFORMACOES ARQUIVISTICAS

A evolucgédo tecnoldgica muda a concepgédo das instituicbes arquivisticas em
varios aspectos. Neste novo cenario os usuarios figuram ativamente, sendo
necessario que seja reconhecida a pluralidade de suas necessidades de
informacéo, analisadas com uma abordagem flexivel, capaz de responder as
demandas (OLIVEIRA, 2006, p.7)

Segundo Jardim e Fonseca (2004) a nova realidade do uso das tecnologias
da informacédo e da comunicag¢do configura alguns aspectos emblematicos, tais
como:

. O conceito de “lugar’ passa a nao ser 0 mais importante para o
profissional arquivista e seus USuUarios;

e A importancia do acesso a informacéo, se sobrepde a da localizagédo
de onde a informacé&o se encontra;

e A énfase na gestdo da informacédo € transferida do acervo para o
acesso, do estoque para o fluxo da informacéo, e dos sistemas para
as redes;

o Novas vocagOes sdo adquiridas por instituicdes (arquivos, bibliotecas,
centros de documentacdo), além de renovarem novas funcdes e
superarem outras;

e  Através da popularizacdo do uso das tecnologias informacionais, 0s
usuarios produzem novas demandas a instituicbes como arquivos,
bibliotecas e centros de documentacdo e provocam a realocacédo ou
anulacao de fronteiras que demarcam esses espacos;

. H4 o surgimento de espacos informacionais virtuais como parte
dessas instituicdes, o que sugere novas possibilidades de gestdo da
informagao.

Lidar com o grande fluxo informacional produzido e, ao mesmo tempo,
manter seus usuarios cientes da existéncia dessas informagfes, tem sido um
grande desafio enfrentado tanto pelas instituicbes arquivisticas, quanto pelos seus
USUArios.

A inclusdo da tecnologia web no cotidiano dos usuéarios e também nas
atividades de prestacdo de servicos dos arquivos produz novos fluxos e novos
usos de informacao. Identificar necessidades, especificar e implantar recursos
que tornem as informacdes que transitam nesses fluxos mais acessiveis aos
usuarios, € a uma das finalidades do trabalho arquivistico contemporaneo.

Frente as crescentes demandas dos usuarios, e com a finalidade de
operacionalizar uma das recomendagbes da Mesa Redonda Nacional de
Arquivos, realizada em 1999, foram elaboradas por uma Comissao Especial
designada pelo Conselho Nacional de Arquivos (2000): as Diretrizes Gerais para
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a construcao de websites de Instituicbes Arquivisticas, com o objetivo de orientar
0s gestores dessas instituicdbes no desenvolvimento de seus websites. Contudo,
h& uma grande obsolescéncia com relacdo as possibilidades atuais da tecnologia,
apesar do documento tratar o website de uma instituicdo arquivistica como um
instrumento de prestacdo de servicos dindmico e atualizavel e abordar a
necessidade de redefinicdo das formas de relacionamento com seus usuarios
presenciais, e criagdo de vinculo com o0s usuérios virtuais. A utilizagcdo dos
recursos de midias sociais como parte desse canal de didlogo ndo é citada, pois
sdo tecnologias que se tornaram populares recentemente, no inicio do século XXI.
Entretanto, apesar das diretrizes ndo tratarem explicitamente dos recursos 2.0,
estes vem sendo utilizados em instituicbes voltadas a prover acesso e disseminar
informacdo, como as bibliotecas e os arquivos, sendo relevante, portanto,
identificar seus possiveis usos, de modo a incorpora-los a servicos que possam
ser oferecidos pela Internet.

Deste modo, é mister que as instituicdes arquivisticas e seus profissionais
adquiriram e ampliem suas competéncias a fim de explorar recursos da Internet,
tendo como foco ampliar o acesso as informacfes arquivisticas a todos os seus
usuarios e permitir colaboracéo entre eles e com as instituicdes arquivisticas.

3  RECURSOS DA WEB TRADICIONAL (WEB 1.0) E DA WEB SOCIAL
(WEB 2.0)

A Internet possui diversas ferramentas on-line que podem contribuir para o
melhor atendimento e aumento do numero de usuarios, proporcionando uma
maior visibilidade institucional aos arquivos, renovando-os e adequando sua
missdo a nova realidade das redes. De acordo com Jardim (2002 apud MARIZ,
2005), a producédo e gestdo de um website torna-se objeto de uma das estratégias
potencialmente mais eficazes de difusdo dos arquivos, favorecendo a diferentes
tipos de uso e usuarios, ao acesso as informacdes sobre a instituicdo, sobre seus
Servigos e acervo.

Os recursos tradicionais da web e os recursos de colaboracgéo e interacao
gue se encontram atualmente disponiveis, destacados a seguir, podem auxiliar no
cotidiano dos arquivos publicos.

O termo web 1.0 é utilizado para diferenciar as duas geracdes da web. A
primeira geragao tem como principal caracteristica um modo mais “estatico”, pois
a web, em seus primordios, na década de 1990, era entendida como uma vitrine
(CASTELLS, 1999) por meio da qual as organiza¢gbes expunham seus obijetivos,
meios de contato; a troca de informacgdes e conteludos era realizada na forma
“‘um-para-um” ou “um-para-muitos”, ou seja, de usuario para usuario, de usuario
para instituicdo ou de instituicdo para usuarios. Apesar de mais “antigos”, nem
todos 0s seus recursos estdo obsoletos e muitos séo utilizados até os dias de
hoje. A web incorpora as ferramentas tradicionais e as novas. Exemplos dos
recursos da web 1.0 ainda em uso sao:

Correio Eletrénico (e-mail) - permite que usuarios situados em lugares
distintos troguem mensagens, quebrando barreiras geogréficas. Os sites das
organizacdes, em sua maioria, apresentam além de endereco fisico, um e-mail
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para contato, ou um link do tipo “Fale Conosco” onde é apresentado um
formulario on-line que auxilia na filtragem das mensagens, permitindo envia-las
diretamente aos respectivos interessados.

Mensagens Instantdaneas — um tipo de bate-papo (do inglés “chat”), € um
recurso que permite o envio e recebimento de mensagens de texto em tempo
real, como também de arquivos de foto, texto, imagem, etc., além de possibilitar
conferéncias em audio, e até audio-visuais. Através das mensagens instantaneas,
0 usuério tira suas duvidas on-line e obtém retorno imediato, sem ter que
aguardar um contato via e-mail.

Questdes Freqilientes (FAQ’s)' — sdo conjuntos de perguntas e respostas
relativas a duvidas apresentadas por usudrios. O beneficio deste recurso é o
esclarecimento ao usuario, agilizando o atendimento.

Videoconferéncia — permite o contato visual e sonoro entre pessoas que
estdo em lugares diferentes, em tempo real. Pode ser utilizada para ministrar
cursos, apresentar tutoriais, seminarios on-line.

A chamada web social, também descrita na literatura como midias sociais
ou web 2.0, embora tenha uma conotacdo que faz pensar em uma nova versao
para a web — na verdade n&o se refere somente a uma atualizagdo em sua
tecnologia, mas principalmente a uma mudanca no modo como ela € encarada e
usada pelos usuarios, ou seja, trata-se de um ambiente de interacdo e
colaboracéo que engloba inimeras facilidades e motivacdes para a participacdo
dos usuarios e troca de experiéncias e opinides.

O termo web 2.0 foi cunhado em 2004, durante uma conferéncia promovida
pelas empresas de midia, em Sdo Francisco, nos Estados Unidos, MedialLive e
O’Reilly Media, onde foi discutida a necessidade da web ser mais dinamica e
interativa, permitindo aos internautas colaborarem com a criacdo de conteudos
(MANESS, 2007).

Neste inicio do século XXI, as midias sociais ganham grande popularidade
e trazem contribuicbes importantes para a sociedade, sendo capazes de
potencializar as formas de publicagcdo, compartihamento e organizacdo de
informacdes, além de aumentar as possibilidades de interacdo e colaboracao
entre 0s Usuarios.

A liberdade de comunicacao interativa, combinada a facilidade de uso das
ferramentas, somada a uma arquitetura participativa em redes, forma a base da
insercdo das midias sociais no cotidiano dos usuarios.

Alguns exemplos de recursos da web 2.0 facilitadores dessa interagéo e
colaboracdo que podem ser utilizados em sites de arquivos séo:

Blogs — uma espécie de diario virtual. E a abreviacdo da palavra weblog:
web (teia), termo utilizado para designar o ambiente virtual em rede — e log
(registro). Nos blogs, os textos sdo chamados posts, podem conter imagens, sons
ou videos e sao organizados cronologicamente. Por meio de comentarios
(comments) os usuarios dao suas opinides sobre um post, sobre o blog, ou
mesmo sobre o proprietario do blog. As instituicdes arquivisticas encontram nesse

! FAQ - sigla derivada da expressao “Frequently Asked Questions”,
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recurso um meio potencial de estreitar o relacionamento com seus usuarios. No
blog, o usuério pode expor suas necessidades e insatisfacdes, colaborar para
melhorar a qualidade dos servicos prestados e auxiliar outros usuarios com
comentarios, opinides, sugestdes.

Microblogging - surgiu em 2006, e tem sido popularizado por seu pioneiro:
o Twitter, que é uma rede social que permite aos usuarios o envio e a leitura de
atualizacbes pessoais através da propria web ou por SMS (mensagens
instantdneas recebidas através do celular). Os post, que tém no maximo 140
caracteres, sdo chamados de "tweets". As atualizacdes sdo exibidas em tempo
real no perfil do usuério, que é a pagina Twitter pessoal onde o usuério digita seus
tweets e vé 0s comentarios e post de seus seguidores, ou seja, usuarios do
Twitter que optam em ter um link direto para Twitters de terceiros. Também
podem ser enviadas a usudrios que tenham autorizado seu recebimento por meio
das ferramentas de Feed (RSS). As instituicbes vem usando o Twitter para
comunicagao rapida e divulgacdo de novidades aos usuarios.

RSS — € a sigla em inglés para Rich Site Summary ou Really Simple
Syndication, que é uma forma simplificada de informar ao usuario que uma pagina
web foi atualizada, um recurso que permite aos usuarios se inscreverem em sites
gue fornecem feeds. RSS sao ferramentas de agregacdo de contetdos (feeds),
gue correspondem aos enderecos eletrénicos que sao relacionados a ferramenta
de leitura usada pelo usuario. Util para paginas com contetdo atualizado
frequentemente, como noticias ou blogs. Os usuarios podem permanecer
informados sobre as atualizacdes nos sites escolhidos, sem precisar visita-los. As
organizacdes vém fazendo uso deste recurso para enviar noticias e alertas a seus
clientes e/ou usuarios, sendo aplicavel as instituicbes arquivisticas.

Wiki — criado em 1995, € um tipo de site no qual os usuéarios tem a
permissdo de gerar, gerenciar e disseminar contetidos. E como uma coleg&o livre
e expansivel de paginas web interligadas por um sistema de hipertexto, que
permite criar, e modificar os conteudos, com facilidade através do navegador
(browser). Um diferencial do wiki é o fato do conteudo poder ser editado e
atualizado pelos usuarios a qualquer momento, sem a necessidade de
autorizacdo do autor da versdo anterior (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 202). E
um sistema que permite correcao de erros e insercao de novas informacdes em
um ambiente onde ndo ha um autor proprietario do texto, e sim uma producéo de
conteudos participativa e colaborativa. Nas instituicbes arquivisticas, os wiki
podem atuar, por exemplo, na geracao colaborativa de contetdo de interesse dos
USUArios.

Etiquetas (Tags) - recurso utilizado pelos usuérios para classificacdo de
conteudos na web. S&o palavras-chaves consideradas relevantes associadas a
uma informagdo, permitindo uma indexacdo de assuntos com tags atribuidas
pelos usuérios. S&o escolhidas informalmente e com critério pessoal do usuério-
autor do item de conteudo, ndo constituindo um esquema formal de indexacao.
Permitem que o usuario organize a informacéo através de sua propria viséo,
descentralizadamente, em contraste com uma taxonomia elaborada pelos
gestores de conteudo, de forma centralizada. Esta ferramenta possui um recurso
agregador, que agrupa conteudos marcados com as mesmas tags por diferentes
usuarios, criando uma classificacdo coletiva, de forma tal que as tags mais
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utilizadas se destacam, seja pelo tamanho da fonte na chamada “nuvem de tags”
seja pelo indicativo numérico de quantas vezes cada tag foi associada a um
documento ou a pagina em questao.

Marcadores de Favoritos (Social Bookmarking) - também conhecido como
favoritos compartilhados, € uma ferramenta capaz de armazenar, classificar,
compartilhar e pesquisar links que apontam para enderecos de websites. Ao invés
de armazenar links no computador do usuario, este recurso permite este
armazenamento em um servidor remoto. Sao utilizadas etiquetas (tags) para a
classificacdo dos links, que podem ser visualizados por outros usuarios. Um dos
exemplos mais populares de Social Bookmarking € o Del.icio.us.

Redes Sociais - permitem aos usuarios fazerem links para pessoas que
eles conhecam, podendo compartilhar informacées com essas pessoas. Os
usuarios compartilham informagdes, fotos e podem utilizar o sistema publico ou
privado para enviar mensagens uns aos outros. Exemplos populares dessa
ferramenta sdo: Facebook, MySpace, Linkedln e Orkut. Estes servicos estdo
sendo utilizados também por instituicGes como um ambiente de contato com seus
usuarios, criando e administrando comunidades, que sao ambientes onde é
possivel debater através de foéruns, fazer enquetes com seus usuarios, enfim,
interagir com eles, estar ciente de suas insatisfagcbes e sugestdes. Alguns
arquivos publicos ja utilizam esse recurso, como o Arquivo Nacional, Arquivo
Publico de Campos, do Paréa, Mineiro, do Estado de S&o Paulo, do Espirito Santo,
do Piaui, do Amapa, do Rio Grande do Sul, do Parana, da Bahia, de Canoas e do
Cearé.

Mashups - sao recursos combinados, possibilitando que partes da
tecnologia de um programa sejam utilizadas em outros, constituindo assim um
NOVO recurso.

Sites de hospedagem e compartilhamento de arquivos da web 2.0 - sdo
recursos externos ao website das organizacdes. No caso de arquivos publicos,
sdo Uteis pois ndo demandam utilizagdo de espagco nos computadores das
instituicbes arquivisticas, sdo gratuitos em sua maioria, € demandam pouco ou
nenhum treinamento, pois, em geral, sdo conhecidos pelos usuarios da web.

Um dos mais utilizados é o Flickr, um site que permite o compartilhamento
de documentos graficos (desenhos, fotografias, etc). Permite aos usuarios a
criacdo de albuns para armazenamento de fotografias e utiliza o sistema de
categorizacao por meio de etiguetas (tags).

Outro exemplo é o YouTube, um site que permite o carregamento e 0
compartilhamento de videos em formato digital. Hospeda uma grande variedade
de filmes, videoclipes e materiais caseiros e/ou profissionais. O material
encontrado no YouTube pode ser disponibilizado em blogs e sites, através de
mecanismos que permitem “embutir’ os conteudos de um site em outro. Estes
mecanismos podem ser utilizados por instituicbes e empresas a fim de divulgar
seus servigos, eventos, etc.

Essa possibilidade de armazenar todo tipo de conteudo produzido pelos
usuarios, além dos préprios sistemas operacionais, em servidores de
computadores on-line é chamada de computacdo na nuvem (cloud computing).
Atraveés dessa facilidade torna-se desnecessaria a instalacdo de dispositivos de
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armazenamento no computador do wusuario, e ha a possibilidade de
compartilhamento de contetdos com qualquer plataforma de acesso a web.

Alguns fatores sdo importantes para a adaptacdo dos usuérios aos
recursos web 2.0: estes devem confiar nos colaboradores, entendendo que a
participacdo eficaz e o envolvimento dos usuarios ocorrem quando a interagéo é
feita de modo espontaneo, e ndo por obrigacdo, e este envolvimento deve ser
feito através de um espaco de troca de informacbes, experiéncias e idéias
(CUNNINGHAM, 2006).

4 EXEMPLOS A SEREM SEGUIDOS

No campo da Ciéncia da Informacédo, a Biblioteconomia apresenta uma
razoavel quantidade de discussfes a respeito da relagdo das bibliotecas e seus
usuarios com o0s recursos da web 2.0. O uso e aplicacdo dos recursos
colaborativos e interativos vem representando uma significativa mudanca nos
servicos das bibliotecas, tornando-as mais interativas e acessiveis. Tornam-se 0
lugar onde os usuarios podem nao apenas procurar por material bibliografico, mas
interagir com diferentes comunidades e com os bibliotecarios, compartilhando
experiéncias e informagdes.

Outro fator importante a se levar em consideracdo na web 2.0 é a evolucao
tecnoldgica. Sabe-se que a web continuard a mudar rapidamente e que a web 2.0
€ somente uma das muitas transformacdes que estdo por vir. E tanto as
bibliotecas como o0s arquivos devem se adaptar a ela, e as imprevisiveis
mudancas futuras, assim como se adaptaram a web originalmente. Segundo
O'Reilly* (2005 apud MANESS, 2007) a Unica estabilidade na atualidade é a
aceitacéo de instabilidade permanente, a web vive um “Beta perpétuo”, e isto vale
também para os Arquivos.

Um exemplo significativo do uso das ferramentas 2.0 nos sites das
bibliotecas é o site da Library of Congress dos Estados Unidos da América que
utiliza, entre outros recursos, o Flickr para divulgar imagens digitais de seu
acervo, convidando seus usudrios a comentar, utilizar etiquetas (tags), e auxiliar
na identificacdo de fotos antigas que chegaram a biblioteca com descricédo
incompleta ou insuficiente.

Ja no Brasil, um exemplo é a Divisdo de Bibliotecas e Documentacao da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro — PUC-Rio , que adotou em
2009 o blog e o Twitter como meios de comunicacdo com seus usuarios. Outro
exemplo é o blog da biblioteca da Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS, de Sao Leopoldo, no Rio Grande do Sul. Estes exemplos demonstram
a vontade das bibliotecas de se manterem atualizadas e mais perto de seus
USUArios.

2 Disponivel em: <http://www.oreilly.com/go/web2>.
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Os museus também tem buscado se posicionar frente as tecnologias da
Internet. Na web sdo encontrados diversos blogs de museus, como o Museu
Medieval Castelo Saint George em Gramado (RS). Outro blog, bem elaborado é o
do Museu da TAM, que também tem compartilhamento com Facebook, Yahoo,
Google, entre outros; além de ter fotos no Flickr.

Esses exemplos deixam claro que a necessidade de acompanhamento da
evolucao tecnoldgica e comportamental da sociedade, no ambito da Internet, por
parte das organizacdes, vem sendo percebida por instituicbes como bibliotecas e
museus. Mas, e as instituicdes arquivisticas?

5 OS SITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS

Com objetivo de tracar um perfil de como as instituicfes arquivisticas estao
aproveitando essas ferramentas da web, foi desenvolvido este estudo. A partir de
pesquisa na Internet foram selecionados sete sites de arquivos publicos
brasileiros no ambito municipal (Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, RJ,
Arquivo Histérico Municipal Professor Oswaldo Rodrigues Cabral, Floriandpolis,
SC, Arquivo Histérico Municipal Washington Luis, S&o Paulo, SP, Arquivo
Municipal Olimpio Michael Gonzaga, Paracatu, MG, Arquivo Publico de Uberaba,
MG), seis da esfera estadual (Arquivo Publico Mineiro, Arquivo do Estado de S&o
Paulo, Arquivo Publico do Espirito Santo, Arquivo Publico do Parand, Arquivo
Publico do Estado do Rio de Janeiro, Arquivo Publico do Estado do Rio Grande
do Sul), e um nacional (Arguivo Nacional), totalizando 14 sites que atendiam ao
requisito de possuir presenca na Internet. Participaram também desta analise trés
sites de arquivos publicos internacionais que apresentam caracteristicas de
compartilhamento e colaboracédo, um nos Estados Unidos (National Archives and
Records Management), um no Canada (Library and Arhives Canada), e outro no
Reino Unido (The National Archives) A analise dos sites foi realizada em duas
etapas: a primeira por meio da identificagcdo de recursos nos sites de arquivos e a
segunda por meio de questionarios, estes enviados somente aos gestores dos
arquivos brasileiros.

A luz das funcdes informacional, referencial, pesquisa, instrucional,
comunicacao, propostas por Amaral (2005), e da funcéo colaboracéao, que embora
nao esteja presente na literatura de avaliacdo consultada, foi acrescentada no
instrumento de pesquisa, foi realizada a andlise dos sites de arquivos publicos
identificados:

Funcdo informacional — informacdes sobre a instituicdo, sua historia,
missao localizacao etc., conforme demonstrado no Gréfico 1, a sequir:

O Nome do Arquivo
100% 100% 100%

B Horario de
85% 86% Funcionamento
O Enderego Fisico

O Misséo do Arquivo
54% o .
B Historico do Arquivo

O Noticias e novidades
29% 29% sobre o arquivo

B Data da Ultima
atualizagdo do site 68
O Data da criagdo do site
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Grafico 1 Funcdo Informacional nos arquivos publicos brasileiros.

Esta foi a funcdo mais presente nos sites analisados, estando o nome, o
historico e o endereco fisico em 100% deles, tanto brasileiros quanto
estrangeiros. Informacfes sobre os objetivos do site foram encontradas em 66,5%
dos sites estrangeiros analisados e em nenhum dos sites brasileiros.

Funcdo referencial — apresentacdo ao usuario das ferramentas que
auxiliem na navegacao, tais como ferramentas de busca para o contetdo do site,
links para sites de outros arquivos e para publicacdes eletronicas de interesse da
area.No Brasil, 71% dos sites de arquivos trazem links para outros arquivos, 64%
apresentam ferramenta para busca interna ao site e 50% tem links para
publicacdes da area de arquivologia, como pode ser observado no Gréfico 2:

50%

71%

64%

O Links para publicagfes eletrdnicas de interesse arquivistico
B Links para sites de outros arquivos
O Ferramenta de busca interna ao site

Gréfico 2 Funcao Referencial nos arquivos publicos brasileiros.

Nos arquivos estrangeiros, 100% dos sites apresentam ferramenta de
busca interna e 66,5% apresentam links para publicacbes da area de
arquivologia.

Funcdo pesquisa — presenca de recursos que auxiliem o usuario em sua
busca, como bancos de dados com informacdes descritivas do acervo, bases de
imagem dos documentos, listagens dos servicos oferecidos. Verificou-se que
todos os sites tém informacgdes sobre o acervo (100%), sendo que em 79% foram
encontradas bases de dados somente com descricdo arquivistica e listagens dos
servigos oferecidos, enquanto 50% apresentam imagem digitais dos documentos,
conforme o Gréfico 3.
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O Informagdes sobre o acervo

do arquivo
100%

O Acesso a base(s) de dados
79% 79% do acervo apenas com
descricao arquivistica

0O Acesso a base(s) de dados
do acervo do arquivo com

50% imagens dos documentos
disponiveis

O Lista de servigos oferecidos

14% O Atendimento de pesquisa a
distancia via e-mail

Gréfico 3 Funcéo Pesquisa nos arquivos publicos brasileiros.

Todos os sites estrangeiros (100%0 possuem o0s recursos citados. A
disponibilizagédo explicita de contato via e-mail foi encontrada em 14% dos sites
brasileiros e a mensagem instantanea em 33% dos sites estrangeiros analisados.

Funcéo instrucional — recursos para instruir e guiar o usuario no uso do site
ou do arquivo, tais como perguntas frequentes (FAQSs), instrucbes sobre a
consulta a bases de dados, mapa do site. Nos sites brasileiros os mais usados
sdo perguntas frequentes (36%), informacdes sobre o uso das bases de dados
(36%) e mapa do site (29%), de acordo com o Gréfico 4:

3696

O Mapa do site

O Informacdes sobre como utilizar a5 bases de dados

O Perguntes feguentes [FAQS)

Gréfico 4 Funcdo Instrucional nos arquivos publicos brasileiros.

E 100% dos sites dos arquivos estrangeiros analisados apresentam estas
funcoes.

Funcdo comunicacdo — canais para contato com o0 usuério: numeros de
telefone, cadastro para mala-direta, pesquisa de opinido sobre o site, mensagens
instantaneas, videos ou links para videos sobre o acervo e/ou arquivo. Apenas o
telefone e o e-mail sdo recursos encontrados em 100% dos sites de arquivos
brasileiros. A possibilidade de compartilhamento de videos com informacdes
sobre o arquivo ou acervo encontra-se em 29% dos sites e 0 cadastramento para
mala-direta foi encontrado em 14% dos sites. O recurso de mensagem
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instantdnea como meio de sanar duvidas dos usuarios online nao é utilizado, nem
enguetes para saber a opinido dos usuarios, como demonstra o Grafico 5:

| 29%

100%

100%

O Videos (ou links para) com informacdes sobre a instituicdo e/ou acervo (ex.: Youtube)

0O E-mail para contato

O Telefone para contato

B Cadastro em mala direta (new sletter)

Grafico 5 Funcdo Comunicagdo nos arquivos publicos brasileiros.

Nos sites de arquivos estrangeiros analisados, todos os recursos citados
sao utilizados, sendo que 0s recursos a seguir estdo em apenas um site cada
(33%): cadastro para receber newsletter; pesquisa de opinido do usuario; e
mensagens instantaneas para sanar duvidas.

Funcao colaboracéo — utilizacdo de recursos das midias sociais (web 2.0)
nos sites visando possibilitar a participacdo e colaboracdo dos usuarios, seja
incluindo comentarios, links e textos em blogs ou wikis, seja utilizando recursos de
sites externos para visualizacdo, inclusdo, comentarios e votacdo de fotos,
videos, seja marcando sites favoritos, seja assinando feeds RSS para receber
informacdes sobre atualizacdo das paginas desejadas, ou ainda acrescentando
etiquetas (tags). Os recursos web 2.0 ainda sdo pouco utilizados nos sites de
arquivos brasileiros, sendo os mais usados 0 RSS feed (29%), seguido de blogs,
com permissao para comentarios, etiquetas em 21%. Ha apenas 7% dos sites de
arquivo com presenca em redes sociais, como pode ser observdo no Grafico 6.

29%

21% 21% 21%

7%

0O Uso de recurso RSS

O Uso de recurso de etiquetas (tags)

0O Possui blog

O Possibilidade de incluséo de comentéarios no blog

O Presenga emredes sociais

Gréfico 6 Funcéo Colaboracdo nos arquivos publicos brasileiros.
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Nos sites de arquivos estrangeiros foram encontrados 67% de arquivos
com presenga em sites de fotos (como Flickr), sendo que o National Archives, dos
Estados Unidos, possui blog com permissdo para comentarios, Twitter e 0s
demais recursos citados, como RSS feeds. O site do The National Archives do
Reino Unido é o unico que utiliza wiki.

6 A VISAO DOS GESTORES DE ARQUIVOS BRASILEIROS

Foram enviados questionarios aos gestores dos arquivos, visando
complementar informacdes e conhecer a visdo dos mesmos sobre a utilizacao da
web como ferramenta de comunicacao e colaboracdo com os usuarios. A taxa de
retorno dos gestores foi de 70%.

Destes respondentes, 70% consideraram os websites muito importantes
para a instituicdo, enquanto 15% o consideram importante e 15% nao
responderam a questdo. Quanto a existéncia de controles dos acessos 60%
informaram possui-los, e destes, 83% acompanham e controlam os dados
disponibilizados através de estatisticas.

A coleta de opinides e sugestbes e informacBes sobre satisfacdo e/ou
criticas e envio dos dados aos setores responsaveis para sanar davidas e verificar
problemas dos usuarios é feita em 60% dos arquivos, segundo os respondentes.

Em relacdo a tornar disponiveis os acervos via web, 90% prevem fazé-lo,
sendo que desses, 56% a longo prazo, 22% a médio prazo e 11% a curto prazo,
enquanto 11% ndo informaram uma previsdo. J& 10% dos respondentes
informaram néo prever a disponibilizacdo do acervo na internet por questdo de
seguranca das informacfes, devido a um grande numero de documentos
sigilosos.

Das instituicbes respondentes, 30% possuem apenas 1% de seu acervo
disponivel online e outros 30% nenhum acervo. 20% informam que apenas cerca
de 0,5% est4d online, outros 20% consideram ndo ser possivel estimar a
porcentagem, mas afirmam que é pequena a quantidade de material disponivel
no site em relacdo ao acervo que detém.

Em relacdo aos recursos da web 2.0, 70% informaram ter intencdo de
utilizar pelo menos um recurso de colaboracdo ou interacdo em no maximo um
ano. Entre os recursos apontados por eles, o compartilhamento de videos e blogs
tiveram 43% das intenc¢des, seguidos do microbloging - twitter (29%) e das
mensagens instantaneas, redes sociais e RSS feeds, com 11% das intencdes
cada.

Todos os gestores respondentes concordaram que existe a necessidade de
acompanhamento das mudancas e que a Internet € um meio eficiente e
democrético de disponibilizar amplamente o acervo dos respectivos arquivos.
Contudo, alguns pontuaram a falta de infraestrutura para a realizagao de projetos
que visem digitalizar os documentos e migrar 0s instrumentos de pesquisa para o
formato digital a fim de tornar &ageis as pesquisas, além de preservar a
documentacéo, restringindo ao maximo o manuseio dos documentos.
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Acreditam que a Internet é uma importante aliada na disseminagcdo da
informacéo e divulgacéo das instituicdes arquivisticas publicas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo exploratério realizado permite observar que as instituicoes
arquivisticas estdo longe de aproveitar todo o potencial dos recursos que Ihe sao
disponiveis, contudo tem ciéncia da necessidade de aplicacdo dos recursos
colaborativos e interativos, a partir do momento em que grande parte dos arquivos
prevé a disponibilizacdo de seus acervos, e a utilizacdo de pelo menos algum
recurso visando aproximag¢ao com 0s usudrios através da Internet.

Cabe lembrar que, no exterior, esse cenario nos arquivos publicos também
€ recente, por exemplo, o blog do National Archives and Records Administration
dos Estados Unidos foi lancado apenas em agosto de 2009. Mas, desde entao,
houve uma grande mudanca em seu portal. Hoje o arquivo americano esta
trabalhando em uma nova experiéncia: o Digital Vaults®, uma espécie de mosaico
digital, que conta a histéria americana através de imagens de documentos (fotos,
cartazes, panfletos, etc), e ainda apresenta conexdes entre os fatos historicos, por
meio de numa base de dados dinamica que disponibiliza imagens e documentos
historicos a estudantes, pesquisadores, professores e estes ainda podem
selecionar as imagens que querem e criar seu proprio “cofre” de imagens.

Os beneficios e a atualidade do uso dos recursos web nos sites de
instituicdes prestadoras de servigos de informacao refletiram-se ao longo de toda
a pesquisa bibliografica. Ao comparar a quantidade de artigos publicados pela
area biblioteconbmica e pela area arquivistica, em relacdo ao tema, uma
realidade entristecedora transparece: enquanto a Biblioteconomia se desenvolve
acompanhando os avancos tecnolégicos, a Arquivologia no Brasil, apesar de
contar com uma relativa quantidade de artigos sobre transferéncia da informacao
na Internet e meios de acesso aos acervos, ainda nao explora o potencial dos
recursos 2.0 disponiveis.

A falta de investimento no aprendizado das tecnologias da web por parte
das instituicbes arquivisticas publicas € refletida em seus sites. Deve-se
aproveitar a visibilidade institucional que a Internet traz a essas instituicdes, pois,
através dela, pessoas que nunca pensaram em visitar o arquivo podem conhecé-
lo mesmo estando em outro pais. E os beneficios que esta visibilidade pode trazer
aos arquivos publicos sao incalculaveis. Com um bom atendimento a distancia,
maior a quantidade de usuarios e, potencialmente, mais recursos tendem a ser
revertidos e angariados a fim de atender esta demanda.

Uma Arquivologia contemporanea sintonizada com as mudangas em curso
€ possivel, porém cabe aos profissionais da area, desenvolverem pesquisas e
investirem na atualizagéao profissional, a fim de acompanhar os avangos e buscar
novos meios de viabilizar a grande funcao de todo arquivo: guarda responséavel e
disseminagédo ampla das informagbes contidas em seus acervos a quem delas
necessita.

® Endereco : http://www.archives.gov/nae/
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Title

Public Archives’ Websites: functions and collaborative and interactive resources

Abstract

This paper analyzes the use of Internet resources websites in public archival institutions
from Brazil and other countries. It verifies how Internet resources perform several archival
functions such as: information searching, access to collections and support to users
through tools for communication and collaboration, including web 2.0 tools. Through a
gualitative analysis of websites of archival institutions, it identifies the resources which are
available for implementing functions to improve the efficiency of their services to its users.
It points out the benefits of these resources and highlights the need of enhancing online
communication and collaboration in order to increase the relationship with users. Based
on examples from foreign websites, the article underscores the feasibility and features of
those resources on archival institutions’ websites.

Key-words

Websites. Public Archives. Information Resources.

Titulo

Los sitios de los archivos publicos: funciones ejercidas y recursos colaborativos e
interactivos con los usuarios

Resumen

Estudio realizado en los sitios de archivos publicos brasilefios y extranjeros, examinando
el uso de los recursos de Internet para realizar diversas funciones como la busqueda de
informacion, el acceso a las colecciones, y el apoyo a los usuarios por medio de
herramientas de comunicacién y colaboracién, incluso las herramientas web 2.0, que
dinamizan la participacién de los usuarios en un ambiente interactivo y colaborativo. Por
medio del analisis cualitativo de los sitios web de las instituciones de archivo, se busco
identificar los recursos disponibles para la ejecucion de las funciones realizadas por los
archivos, especialmente aquellos centrados en la comunicacién y colaboracién en linea y
gue pueden mejorar la eficiencia de los servicios prestados a los usuarios. Sefala los
beneficios potenciales del uso de los recursos de colaboracién e interaccion con el
usuario, destacando la necesidad de apoyo tecnoldgico por las instituciones de archivo,
con el objetivo de ampliar su relacién con sus usuarios, la colaboracién y el acceso a las
colecciones via Internet. Al presentarse los sitios web extranjeros que utilizan gran parte
de los recursos de colaboracion, este estudio tiene como objetivo destacar la viabilidad y
funcionalidad de la utilizacién de estos recursos en los sitios web de las instituciones de
archivo.
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Sitios Web. Archivos publicos. Recursos de informacion.
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