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Resumo

Objetivo: compreender de que forma os temas ja estudados na Ciéncia da Informacgao estao
inseridos nas discussdes sobre Data for Good (dados para o bem), assim como explorar quais
caminhos, com base nos GTs do Enancib, melhor dialogam com as publica¢des identificadas.
Metodologia: € desenvolvida pesquisa qualitativa, com carater exploratério e documental,
por meio de revisdo de literatura. A analise tematica é utilizada para levantar as relagcbes
encontradas e sao definidos quatro temas principais: Cidades, Educacgdo, Saude e
Comunidade. Para completar a analise e atender ao objetivo proposto, é realizado cruzamento
de dados dos artigos pesquisados com as informag¢des das ementas dos grupos de trabalho
do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo. Resultados: os trabalhos
recuperados apresentam pesquisas com diversidade de métodos de coleta e analise. Tais
pesquisas, mesmo sem fazer referéncia direta a Ciéncia da Informacéao, exploram temas que
sdo transversais e de clara relevancia para a area. Os quatro GTs que se destacam na relagao
feito com os artigos sdo GT 05 — Politica e Economia da Informagao; GT 11 — Informacgéo &
Saude; GT 08 — Dados, Informacgao e Tecnologia e GT 06 — Informagéo, Educacgéo e Trabalho,
encontrando relacdo com os temas propostos. Conclusdes: é possivel tracar o paralelo de
buscarem utilizar o Big Data como apoio a solugdo de problemas socioambientais, com
levantamento de riscos, beneficios e indicagcdo de boas praticas para tomada de decisbes
informadas.

Descritores: Big Data. Data for Good. Ciéncia da Informagéo. Reviséo de Literatura.
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1 Introducgao

A Ciéncia da Informagao enquanto area de conhecimento investiga em seus
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estudos as propriedades, comportamentos e fluxos da informacgéao, além dos meios de
processamento para otimizagao de acesso e uso (Borko, 1968).

O Big Data, caracterizado em ultima analise por Davenport (2014), como a
coleta e interpretagédo de grandes conjuntos de dados, encontra interse¢gdo com a area
em aspectos basilares, como a definicdo das ferramentas de analise, coleta,
armazenamento, uso e descarte.

Dentro do escopo do Big Data e suas relagdes com a Ciéncia da Informacgéo,
investiga-se nesse trabalho os conceitos de Data for Good. E conduzida revisdo de
literatura para a busca de ligacdes entre os trés temas através de artigos publicados
e recuperados em trés bases de dados: Scopus, Web of Science e ProQuest. As
bases Scielo e Redalyc também foram consultadas, mas n&o apresentaram resultados
as buscas.

De maneira geral, é bastante explorado na literatura cientifica na area de
Ciéncia da Informacéo (Cl) a utilizagcao do Big Data para fins de geragcédo de vantagem
competitiva as organizagdes. Neste trabalho buscou-se por relagées da Cl e Big Data
com o foco direcionado aos desafios e oportunidades da utilizacdo de dados e
tecnologias na sociedade, desenvolvimento e agdo humanitaria.

Para isso, definiu-se como pergunta de pesquisa a seguinte questdo: quais
areas de estudos séo proeminentes na relagao entre os temas Big Data, Data for Good
e Ciéncia da Informagédo? O objetivo foi compreender de que forma os temas ja
estudados na Cl estéo inseridos nas discussdes sobre Data for Good, assim como
compreender quais caminhos, com base nos Grupos de Trabalho (GTs) do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (Enancib) melhor dialogam com as
publicacdes identificadas na revisao de literatura.

Todos os artigos apresentados nos resultados tratam de conceitos sobre Data
for Good, seja diretamente nomeando a iniciativa, ou entdo discutindo as aplicagdes,
éticas ou governanca de dados para beneficios publicos, comunitarios ou

humanitarios.
2 Fundamentacao Teodrica

O aprofundamento tedrico sera apresentado para as tematicas de Big Data e
Data for Good, considerando uma visdo ampla das areas e pontos especificos
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encontrados nos artigos que compdem os resultados deste trabalho.
2.1 Big Data

O avango da internet e uso de dispositivos foi o gerador do atual cenario da
grande quantidade de dados disponiveis para analise, criando os padrées de
navegacao em sites, fluxo de cliques e compras realizadas, além dos conteudos
gerados nos diversos formatos pelos usuarios em midias sociais, blogs e plataformas
(Silveira; Marcolin; Freitas, 2015). Existem também os dados gerados pelos proprios
negocios, como bancos, financeiras, o setor da saude, como exemplos.

Para que os dados sejam considerados Big Data é preciso questionar: o
conjunto é gerado em alto volume, velocidade e com variedade? (Data Science
Academy, 2025) Em caso positivo, encaixam-se nessa categoria.

Essa definicdo dos 3 Vs do Big Data foi criada por Doug Lancy (2001), quando
o conceito ganhou relevancia nos anos 2000. Volume significa a grande quantidade
de dados gerados, Velocidade remete a rapidez de sua criagdo, em tempo real, e a
Variedade se relaciona com as diversas fontes de onde chegam, como sensores,
sistemas, aplicativos, redes sociais. Outros “Vs” podem ser encontrados na
composic¢ao dessa definicado de conceito, como Veracidade e Valor.

E necessario apontar, no entanto, a problematizagdo no entorno do conceito,
no que se refere a identificacao do que é ou ndo Big Data. Como pergunta Davenport
(2017, p. 17): “E verdade que essas caracteristicas sdo importantes, mas e se vocé
s6 tiver um ou dois dos Vs? Sera que isso significa que vocé s6 tem um tergo ou dois
quintos do big data?”

O autor quer dizer, principalmente, que para aproveitar ao maximo esse recurso
€ preciso investigar alguns niveis abaixo. As organizagdes precisam muito mais
entender como desconstruir o termo para definir o que é relevante para sua realidade
e entao poder direcionar suas estratégias de forma especifica.

Como afirmam Patil e Mason (2015, p. 6), usar dados de forma eficaz nao se
trata apenas da escolha do melhor banco de dados ou quantos profissionais atuam
na equipe, “mas sim uma interacdo complexa entre os dados que vocé possui, onde
sao armazenados, como as pessoas trabalham com eles e quais problemas sao

considerados dignos de solugéo”.
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No contexto da utilizagao dos dados para o bem comum, a reflexdo passa a ser
a respeito da importancia dos dados nos diversos contextos urbanos e sociais, sendo
utilizados para o construcao de cenarios benéficos, com reflexdes aprofundadas sobre

privacidade, ética, correta governancga e utilizagao.

2.2 Data For Good

Uma pesquisa na Web em busca de resultados sobre o Data for Good resgata
informacdes sobre um ambiente internacional robusto em acdes. A comecar pela
organizagao fundadora, a Data Kind (ICE, 2018), que desenvolve atividades em
combate aos maiores desafios mundiais usando ciéncia de dados e inteligéncia
artificial (Data Kind, 2025), contando com uma equipe ampla e diversa.

Nos Estados Unidos é possivel encontrar até mesmo uma profissionalizacéo
da area, como a existéncia de consultorias especializadas ou projetos em modelo de
desafios. Com a chamada "Competicdes em Data Science para construir um mundo
melhor", a organizacédo DrivenData trabalha com projetos que reunem Data Science
(DS) e impacto social em areas como desenvolvimento internacional, saude,
educacgao, pesquisa e conservagao e servigcos publicos.

O processo funciona com o levantamento de praticas de ponta em DS para
resolver os maiores desafios sociais. Sao agdes que duram em média 2 a 3 meses,
abertas a uma comunidade global de cientistas de dados que concorrem a premiagdes
pelas melhores solugdes (DrivenData, 2025).

No Brasil, a organizagado Social Good Brasil (SGB), criada em 2012 e ainda
atuante, desenvolve atualmente um trabalho voltado a “metodologias em que dados e
novas tecnologias sao utilizados de forma consciente, ética e voltada para o bem,
gerando impacto socioambiental positivo em todo o pais” (SGB, 2025). Séao
desenvolvidos projetos, produtos e formacgdes, na busca de gerar impacto social e
ambiental.

Sao exemplos de acdes as formagdes Cidadao de Dados e Laboratério de
Dados, para aplicacdo dos conhecimentos na vida pessoal, profissional, assim como
por institutos, fundagdes, empresas, empreendedores(as) sociais e governo.

O Festival SGB é uma acado proeminente realizada anualmente em
Floriandpolis desde 2012, promovendo conexdes através de palestras, apresentacdes
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e discussdes. Reune pessoas e iniciativas referéncia em tecnologia, dados e impacto
social.

O SGB ja trabalhou com tematicas diversas, muito voltado no inicio a novas
tecnologias e midias para impacto socioambiental. Desde 2017 o trabalho tem sido
voltado a tendéncia do uso dos dados para o bem.

Na literatura cientifica também é possivel encontrar reflexdes sobre o conceito
Data for Good. O trabalho de Mann e Sahuguet (2018) reflete sobre como o Data
Science pode ser aplicado para resolver interesses publicos. Trazem uma
interessante visao sobre o quanto a ideia de Data Science para o bem social poderia
ser vista como um pleonasmo, considerando a énfase redundante da ciéncia ser para
o bem. No entanto, a observacado das aplicacbes em Data Science demonstra um
direcionamento maior das acdes ao setor privado, deixando o setor publico - com
maior potencial em promover mudangas sociais - em desvantagem.

Sendo assim, afirmam que parte do grande interesse em torno do “Data
Science for social good” se da pela atengéo que o movimento da a problemas que nao
seriam atendidos pelos interesses do mercado, como os problemas do setor publico,
ou das pessoas que nao possuem poder de compra.

No artigo os autores tém objetivo de apresentar a conferéncia Data for Good
Exchange (D4GX), que reune anualmente uma audiéncia composta por cientistas de
dados, pesquisadores, industria organizagbes sem fins lucrativos e governo. A
conferéncia teve inicio em Nova York em 2014 e em 2021 foi lancada a edicéo
asiatica.

As discussdes da Conferéncia defendem que o acesso aos dados é crucial para
empoderar as comunidades. Permite a tomada de decisdes informadas, promove
participacao, apoia o planejamento e alocagao de recursos, promovendo inovagao e
desenvolvimento. O movimento busca quebrar as barreiras de acesso e promover
inclusao, por meio dos dialogos, programas, estudos e desafios (D4GX India, 2025).

Outro estudo importante, de Chandy, Hassan e Mukherji (2017) analisa como
as inovagdes envolvendo Big Data apoiam a resolugdo dos maiores desafios da
atualidade, com foco nos paises em desenvolvimento. Explora como o grande volume
de dados pode ajudar tomadores de decisdo a melhor encaminhar questdes como a
pobreza, doencgas, conflitos, migracéo, polui¢cao, entre outros.

Os autores partem do pressuposto de que o Big Data pode ter profundo impacto
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para o bem e, mais do que isso, as inovagdes atingem maior impacto quando resolvem
urgéncias de um grande numero de pessoas. Para isso, tal impacto pretendido requer
investimento em mercados emergentes no que tange ao armazenamento de dados,
sua integragéo e disseminagéo.

Um ponto principal abordado trata do fato de que muitas discussdées em torno
do Big Data estdo focadas no impacto gerado em economias desenvolvidas, muito
porque a maior parte dos dados € gerada nesses locais onde as fontes digitais sdo
totalmente presentes. Nesse aspecto, as oportunidades de lucro desse setor
aumentam quanto mais desenvolvida € a economia, uma vez que existem clientes
com poder aquisitivo para tal mercado.

E dada énfase, no entanto, no fato de que as solugdes baseadas em dados nao
possuem carater meramente comercial, mas guardam potencial de ajudar a resolver
os mais profundos e importantes problemas enfrentados pela humanidade. Tal
articulagao se da pelas agdes complementares de entidades governamentais, ONGs,

pesquisadores(as), assim como organizagdes que buscam lucratividade.

3 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com carater exploratério e documental.
Para atender ao objetivo de sintetizar e avaliar criticamente o conhecimento existente
no campo pesquisado, foi adotado o método de revisdo de literatura, cujas buscas
foram realizadas em fevereiro de 2025. Buscou-se responder a seguinte questao de
pesquisa: Quais areas de estudos sdo proeminentes na relagdo entre os temas Big
Data, Data for Good e Ciéncia da Informacao?

Os resultados a serem analisados foram recuperados de trés bases de dados:
Scopus, Web of Science e ProQuest. A base Scielo ndo apresentou resultados para
as buscas e a base Redalyc resgatou um resultado, que ja havia sido identificado,
sendo ent&o desconsiderado.

Na base de dados Scopus, a string de busca utilizada foi a seguinte: ALL ("big
data" AND "data for good" AND "information science"). O resultado inicial foi de 99
trabalhos. O filtro Document type foi utilizado para a escolha de artigos, o que reduziu
a quantidade recuperada para 59 documentos.

A base ProQuest resgatou 16 resultados através da seguinte string, com a
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busca em todos os campos: ("data for good" AND "information science" AND "big
data").

Na base Web of Science a string All Fields ("data for good" AND "information
science" AND "big data") n&o obteve resultados. A busca por ("data for good" AND
"information science") obteve 2 resultados.

O resumo dos resultados é apresentado no Quadro 01 abaixo:

Quadro 01 — Resultados recuperados por base

Base Campos Resultados
Scopus ALL - Artigos 59
ProQuest Todos 16
Web of Science All Fields 2
Total 77

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

A estratégia de analise iniciou com a exportagao das informacgdes dos artigos
encontrados, para leitura dos titulos e resumos das publicagcbes. Esta avaliagao
permitiu observacdo da presenca ou nao dos temas pesquisados. Os critérios de
inclusdo foram os seguintes: 1) Trabalhos com a tematica Big Data, ou Data, ou
variacdes no titulo ou resumo; 2) Trabalhos com a tematica Data for Good ou
variagcdes no titulo ou resumo; 3) Trabalhos relacionando as tematicas Data for Good
ou variacdes com campos de aplicacao diversos.

Os artigos que néo corresponderam a estes critérios foram retirados do filtro e
0s que atenderam receberam um codigo proveniente da analise tematica.

ApOs a primeira leitura de titulos e resumos da base dados Scopus, dos 59
artigos recuperados, 14 foram considerados para a anadlise final. Entre os 16
resultados da base ProQuest, 3 foram selecionados para seguimento da analise. A
busca na Base Web of Science recuperou dois resultados, sendo apenas um mantido
para analise.

Para fortalecer a resposta a questdo norteadora, realizou-se cruzamento de
dados entre os termos dos resumos e as palavras-chave dos 18 artigos com os termos
das ementas dos Grupos de Trabalho do Enancib, de acordo com informacgdes
disponibilizadas pela Associagao Nacional de Pesquisa e Pds-graduacao em Ciéncia
da Informacgao (ANCIB, 2026).

Apos fornecidas as fontes, foi construido o seguinte prompt no NotebookLM,

ferramenta de analise utilizada na pesquisa: “Analise 0s resumos e palavras-chave
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dos 18 artigos e compare os termos com as ementas dos Grupos de Trabalho (GT)
do Enancib (fonte fornecida). Monte um quadro indicando em qual GT cada artigo se
encaixa e quais foram os termos que se alinharam para esta definicao”. Apos
conferéncia dos resultados apresentados e ajustes na tabela fornecida, as relagdes

apontadas sao trazidas na se¢ao de resultados.

4 Resultados

Os resultados sao apresentados a partir de codigos e temas identificados pelo
meétodo de analise tematica. Este € um método qualitativo que permite a identificacao
de padrdes, significados repetidos nos dados coletados. Os temas gerados sao
captados através de trechos (cédigos) do material analisado que respondem a
questao de pesquisa (Braun; Clarke, 2006).

De acordo com as autoras, a fase de planejamento € composta por seis etapas,
que foram conduzidas neste trabalho como descritas a seguir: (1) familiarizacdo com
os dados; que significa uma imersao na coleta realizada. (2) geracdo de codigos
iniciais, que sdo os rotulos que descrevem caracteristicas interessantes dos dados,
relevantes a pergunta de pesquisa. (3) busca por temas: a partir da lista de cédigos,
estes sdo agrupados em potenciais temas, que capturam uma ideia ou padréo
importante sobre os dados. (4) revisdo de temas: é necessario verificar se os temas
estdo conectados de forma logica, sem sobreposicdes ou lacunas, sendo possivel
realizar descarte, jungdes, divisbes, novos nomes. (5) definicho e nomeacédo dos
temas: descrigdo de sua abrangéncia. (6) produgéo do relatério: redagédo da analise.

Como ja apontado, na base dados Scopus, dos 59 artigos recuperados, 14
foram selecionados, conforme apresentado no Quadro 02 abaixo, ja com os cédigos
definidos para cada artigo. A coluna ID corresponde a um identificador dos artigos,

para conexao a etapa de cruzamento de dados:

Quadro 02 - Resultados base Scopus

ID Titulo Cédigo area de estudo
1 | The data awareness framework as part of data literacies | Melhora de experiéncia
in K-12 education educacional adolescente
2 | ‘Don't make assumptions about me!’: understanding
children's perception of datafication online Dataficagéo: percepgéo infantil
3 | Critical datafication literacy — a framework for educating
about datafication Dataficacao: educacao critica
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4 | The fading gloss of data science: towards an agenda Desafios para
that faces the challenges of big data for development desenvolvimento e agéo
and humanitarian action humanitaria
5 | The uneven burden of COVID-19 in the metropolitan
region of Sao Paulo, Brazil — Risk analysis from a
bottom-up perspective Saude e vulnerabilidade social
6 | Smart citizens: from data providers to decision-makers? | Cidades inteligentes e
the case study of Barcelona cidadania
7 | The resilience to emergencies and disasters index:
applying big data to benchmark and validate
neighborhood resilience capacity Gestédo de emergéncia
8 | Patterns of population displacement during mega-fires in | Mobilidade populacional e
California detected using Facebook Disaster Maps gestao de desastres
9 | A graph-based approach for population health analysis
using Geo-tagged tweets Analise de saude populacional
10 | Development strategy based on combination typologies
of building carbon emissions and urban vibrancy — a Emisséo de carbono e politicas
multi-sourced data-driven approach in Beijing, China de desenvolvimento urbano
11 | The critical importance of citizen science data Dados e cidadania
12 | Data sharing for the common good — remarks on the
data altruism framework established under the data Compartilhamento voluntario
governance act de dados para bem comum
13 | Understanding social impact of data on local Utilizagcao comunitaria de
communities dados
14 | Using crowdsourced data to assess the impact of
shelter-in-place orders (SIPO) during COVID-19:
Lessons from a small island developing state Mobilidade populacional

Fonte: Elaboracéo prépria (2026).

Entre os 16 resultados da base ProQuest, 3 foram selecionados para

seguimento da analise, conforme apresentado no Quadro 03:

Quadro 03 — Resultados base ProQuest

social activity and adherence to COVID-19 protective
measures

ID Titulo Cédigo area de estudo

15 Development of big data-analysis pipeline for mobile Mobilidade populacional e
phone data with mobipack and spatial enhancement tomada de decisbes

16 Analysis of spatiotemporal mobility of shared-bike Mobilidade populacional e
usage during COVID-19 pandemic in Beijing tomada de decisdes

17 |Living in a pandemic: changes in mobility routines,

Mobilidade populacional e
tomada de decisoes

Fonte: Elaboragao propria (2026).

A busca na Base Web of Science recuperou dois resultados, sendo apenas um

mantido para analise, conforme indicado no Quadro 04:

Quadro 04 — Resultados base Web of Science
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ID Titulo Cédigo area de estudo
18 | A framework for building pro-bono Data for Good Importancia projetos data for
projects good

Fonte: Elaboracao prépria (2026).

Os caodigos identificados na leitura dos titulos e resumos foram agrupados em

temas e sdo apresentados no Quadro 05 a seguir:

Quadro 05 — Temas definidos para os codigos

Cédigos Tema
Cidades inteligentes e cidadania

Gestao de emergéncia

Deslocamento populacional e gestao de desastres

Emissao de carbono e politicas de desenvolvimento urbano
Dados e cidadania Cidades

Movimentagao populacional

Mobilidade populacional e tomada de decisbes

Mobilidade populacional e tomada de decisdes

Mobilidade populacional e tomada de decisbes

Melhora de experiéncia educacional adolescente

Dataficacao: educacao critica Educagao

Dataficagao: percepgéo infantil

Saude e vulnerabilidade social

Analise de saude populacional Saude

Desafios para desenvolvimento e agao humanitaria

Compartilhamento voluntario de dados para bem comum

Utilizagdo comunitaria de dados Comunidade

Importancia projetos data for good

Fonte: Elaboracéo prépria (2026).

O tema Cidades foi o mais presente, com nove artigos compilados. Também
foram identificados os temas Comunidade (quatro artigos), Saude (dois artigos) e
Educacao (trés artigos).

Abaixo sdo apresentadas as descricoes resumidas das pesquisas recuperadas
e agrupadas nesta analise. O software NotebookLM, do Google, foi utilizado para
organizacao dos conteudos e apontamento de relagdes possiveis entre os achados.
Os textos foram construidos a partir dos resultados apresentados pela ferramenta,

nao apenas replicados.

Cidades

Os artigos que compdem o tema Cidades foram encaixados desta forma por
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apresentarem pesquisas ligadas ao escopo urbano.

O artigo “Smart citizens: from data providers to decision-makers? the case
study of Barcelona” (Calzada, 2018) explora como Barcelona esta redefinindo seu
modelo de cidade inteligente ao focar na soberania dos dados e na participagéo
cidada, analisando as iniciativas de governanga de dados da cidade. Os resultados
mostram que essas iniciativas conseguiram descentralizar a gestdo de dados e
promover maior transparéncia na administragcao publica.

“The resilience to emergencies and disasters index: applying big data to
benchmark and validate neighborhood resilience capacity” (Kontokosta; Malik,
2018) apresenta o indice REDI, uma métrica que avalia a resiliéncia de bairros
urbanos diante de desastres. Como caso de estudo, o furacdo Sandy em Nova York
foi analisado para validar o modelo. Os resultados indicam que bairros com menor
escore no indice REDI tiveram mais dificuldades em se recuperar do desastre.

“‘Patterns of population displacement during megafires in California
detected using Facebook Disaster Maps” (Jia et al., 2020) analisou o deslocamento
populacional durante os incéndios Mendocino Complex e Woolsey, na Califérnia,
usando dados do Facebook Disaster Maps. O artigo avaliou a eficacia desses dados
para monitorar evacuagoes e retornos populacionais, aplicando métodos estatisticos
para identificar padrdes espaciais e temporais de migracao. Os resultados indicam
que areas densamente povoadas foram evacuadas mais rapidamente devido ao
melhor acesso ao transporte, enquanto regides menos povoadas tiveram
deslocamentos mais prolongados.

‘Development strategy based on combination typologies of building
carbon emissions and urban vibrancy — A multi-sourced data-driven approach
in Beijing, China” (Xia; Wang; Lai, 2024) examina a relacdo entre emissdes de
carbono e a vitalidade urbana em Pequim, utilizando dados de mudltiplas fontes. O
objetivo € desenvolver uma abordagem estratégica para equilibrar o crescimento
urbano com a sustentabilidade ambiental. Os resultados mostram que diferentes
areas da cidade exibem combinagdes unicas de emissdes de carbono e vitalidade
urbana e o estudo destaca a importancia de integrar planejamento urbano e politicas
ambientais para um desenvolvimento sustentavel.

“The critical importance of citizen science data” (Sherbinin et al., 2021)

discute como dados coletados por cidaddos podem contribuir significativamente para
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a pesquisa cientifica e a formulagao de politicas publicas. Os resultados indicam que
a qualidade dos dados de ciéncia cidada muitas vezes iguala ou supera a de fontes
tradicionais, desde que sejam aplicadas boas praticas de validagao.

“Using crowdsourced data to assess the impact of shelter-in-place orders
(SIPO) during COVID-19: Lessons from a small island developing state” (Mohan;
Ramsawak, 2024) investiga como as ordens de isolamento social afetaram a
mobilidade populacional em Trinidad e Tobago durante a pandemia. Utilizando dados
crowdsourced do Facebook Data for Good, os pesquisadores aplicaram métodos
estatisticos para medir a adesao da populacao as restricbes. Os resultados mostram
que as medidas mais eficazes para reduzir a mobilidade foram o fechamento de
negocios e espagos publicos.

‘Development of big data-analysis pipeline for mobile phone data with
mobipack and spatial enhancement” (Witayangkurn; Arai; Shibasaki, 2022)
apresenta o desenvolvimento de um pipeline de analise de big data para dados de
telefonia mével, com objetivo de permitir a ingestdo, processamento e analise de
grandes volumes de dados. A arquitetura do pipeline foi projetada para ser flexivel,
garantindo suporte a diversas fontes de dados e permitindo sua utilizagdo em
diferentes aplicagdes, como monitoramento de mobilidade e planejamento urbano.

“‘Analysis of spatiotemporal mobility of shared-bike usage during COVID-
19 pandemic in Beijing” (Chai et al., 2021) analisa a mobilidade urbana em Pequim
durante a pandemia de COVID-19 por meio do uso de dados de compartilhamento de
bicicletas. O objetivo foi entender como as restricbes impostas afetaram os
deslocamentos e quais foram os padrées emergentes. Os resultados mostraram que
0 uso de bicicletas compartilhadas caiu 64,8% durante o pico da pandemia, refletindo
as restricdes e o medo do contagio. No entanto, houve um aumento gradual de 15,9%
posteriormente, indicando uma recuperacédo parcial das atividades econémicas e
sociais.

“Living in a pandemic: changes in mobility routines, social activity, and
adherence to COVID-19 protective measures” (Lucchini et al., 2021) examina como
a pandemia da COVID-19 alterou os padrées de mobilidade e interacdo social das
pessoas ao longo do tempo. Usando dados de GPS anonimizados de mais de 837.000
individuos nos EUA, os pesquisadores analisaram como as medidas de contencao

(NPIs) influenciaram as rotinas diarias. Os dados revelaram que a pandemia reduziu
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drasticamente as visitas a pontos de interesse, com quedas de até 69% em Nova
York.

Educacao

O tema Educacdo reune trés artigos que tratam diretamente de questdes
educacionais, ambos a respeito de literacia de dados.

No artigo “The data awareness framework as part of data literacies in K-12
education” (Hoper; Schulte, 2023) é apresentada uma estrutura projetada para
aumentar a compreensao dos alunos sobre praticas de coleta e processamento de
dados em artefatos digitais. Os resultados indicam que os alunos que receberam a
intervencdo pedagodgica baseada no framework demonstraram uma maior
compreensao sobre a coleta e o processamento de dados. Além disso, o estudo
sugere que o framework pode ajudar os alunos a desenvolverem uma postura mais
reflexiva e critica sobre suas interagdes digitais, aumentando sua capacidade de
tomar decisdes informadas e autodeterminadas.

“Critical datafication literacy — a framework for educating about
datafication” (Sander, 2024) propde um framework para a alfabetizagao critica da
dataficagcdo, combinando pesquisas tedricas e empiricas. O objetivo é criar uma
estrutura educacional que capacite os alunos a compreenderem sistematicamente a
dataficagdo, estimular o pensamento critico e permitir agdes informadas. Os
resultados mostram que muitos educadores e criadores de recursos educacionais
promovem uma abordagem critica para ensinar sobre dataficacdo, enfatizando a
emancipacgao, a agao coletiva e a compreensao sistémica.

O estudo “‘Don't make assumptions about me!’: Understanding Children's
Perception of Datafication Online” (Wang et al., 2022) explora como criangas de 7
a 13 anos no Reino Unido percebem a dataficagcao online, focando especialmente em
como plataformas digitais coletam, analisam e inferem informagbes sobre elas. Os
resultados sugerem que as criangas nao compreendem plenamente como seus dados
sdo usados para gerar inferéncias sobre elas. O estudo destaca a necessidade de
mecanismos mais transparentes e de um modelo de governanga de dados que proteja

melhor as criangas.

Saude
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No tema Saude sao agrupados trabalhos que tratam de questdes de saude
populacional.

“The uneven burden of COVID-19 in the metropolitan region of Sao Paulo,
Brazil — Risk analysis from a bottom-up perspective” (Santos et al., 2024) analisou
a desigualdade no impacto da COVID-19 na regidao metropolitana de Sao Paulo,
utilizando uma abordagem mista de métodos quantitativos e qualitativos. Os
resultados mostraram que a pandemia afetou desproporcionalmente populacdes
vulneraveis, reforgcando desigualdades sociais ja existentes. Os grupos focais
indicaram que moradores de areas centrais possuiam mais recursos para lidar com a
crise, enquanto comunidades periféricas enfrentaram desafios maiores, como acesso
limitado a servigcos de saude e dificuldades econdmicas.

“A graph-based approach for population health analysis using Geo-tagged
tweets” (Nguyen et al., 2021) propée uma abordagem baseada em grafos para a
analise de saude populacional utilizando dados de midias sociais, especificamente
tweets georreferenciados. Os resultados mostraram que a abordagem utilizada
superou os métodos convencionais na previsao de indices de saude e classificagao
de regides com base na situagdo de saude. E destacado o potencial de midias sociais

como ferramenta de monitoramento em tempo real para politicas de saude publica.

Comunidade

O tema Comunidade recebe pesquisas ligadas a agdo humanitaria, questoes
comunitarias e publicas.

O artigo “The fading gloss of data science: towards an agenda that faces
the challenges of big data for development and humanitarian action” (Gutierrez;
Bryant, 2022) discute as promessas e desafios do uso de ciéncia de dados para
desenvolvimento e agcdo humanitaria. Embora muitas organizagcdes, como as Nacoes
Unidas, tenham adotado o uso de big data para apoiar decisdes politicas, o estudo
aponta que dados podem excluir populagdes vulneraveis e, em alguns casos,
aumentar sua exposigao a riscos. Propde um conjunto de principios para garantir que
a ciéncia de dados seja utilizada de forma equitativa e eficaz, evitando armadilhas
como anonimizacgao ineficiente e concentragdo de dados em plataformas privadas.

‘Data sharing for the common good — remarks on the data altruism

framework established under the data governance act” (Michatowicz, 2024)
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examina o conceito de "altruismo de dados" dentro do Data Governance Act (DGA)
da Unido Europeia. A pesquisa explora como a legislagdo incentiva a partilha
voluntaria de dados pessoais e nao pessoais para fins de interesse publico, como
saude, pesquisa cientifica e resposta a desastres. O estudo sugere que um maior
alinhamento regulatério e incentivos para a adesao voluntaria podem ampliar o
impacto positivo do altruismo de dados na sociedade.

‘Understanding social impact of data on local communities” (Yoon;
Copeland, 2019) analisa o impacto social da utilizagdo de dados em comunidades
locais, explorando como o uso de dados pode influenciar decisdes comunitarias,
identificar problemas e promover mudancas. O estudo enfatiza a necessidade de
minimizar desigualdades no acesso aos dados e capacitar comunidades para que
possam usufruir plenamente do potencial informacional disponivel.

“A framework for building pro-bono data for good projects” (Monteiro; Maia,
2022) apresenta o framework criado e implementado com sucesso pelo Data Science
for Social Good Portugal (DSSG PT), uma comunidade aberta de entusiastas de
dados que trabalham pro bono em projetos de Data for Good. Além disso, apresenta
uma metodologia para medir o impacto social dos projetos e garantir padrdes éticos,
como privacidade de dados e justica.

Para aprofundar a analise de relagdo dos artigos com as tematicas na Ciéncia
da Informagdo no que se refere as ementas dos grupos de trabalho do Enancib,

apresenta-se cruzamento de dados no Quadro 06 abaixo:

Quadro 06 — Cruzamento de dados artigos e GTs Enancib.

Termos do Artigo Termos da Ementa do
ID (Resumo/Palavras- GT GT Enancib
chave)
Apropriagao da
Social impact, informacéo; mediagao e GT 03 — Mediacao,
13 community informatics, | protagonismo social; Circulagao e Apropriagcao
open data, data reuse. inclusao informacional e da Info.
social.
Data f [ 3 i
ata for good prOJects, Ges’fao de ambientes, GT 04 — Gestio da
framework, project servicos e produtos de ~
18 . ~ Informacgao e do
management, formal informacéao; processos de .
. - Conhecimento
organization. trabalho e gestéo.
Datafication, algorithms, | Vigilancia, privacidade e
2 children, security and protecao de dados; usos GT 05 - Politica e Economia
privacy, algorithmic politicos e econdmicos de da Informagao
literacy. algoritmos.

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 2, p. 322 — 345, abr./jun. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 336



Patricia Siqueira Santos, Nathalia Berger Werlang
Big Data e Data for Good na Ciéncia da Informacéao: aproximagéo tedrica

Etica da informacao;
vigilancia; usos de
algoritmos e |A; ecologia e
transformacgéo social.

Humanitarian action,
4 algorithmic bias, data
infrastructure, privacy.

Leis e politicas de

Smart citizens, policy, . A
informagao; vigilancia,

GDPR, technopolitics,

6 data ownership, data prlvaC|d?$ie @ protegao de
dados; ética da
commons. . ~
informagao.
Carbon emissions, Ecologia, meio ambiente e
10 sustainability, urban sustentabilidade; Estado,
policy, sustainable leis e politicas de
urban planning. informacéo.
Data altruism, Data Estado, leis e politicas de
Governance Act, laws, |informagao; economia
12 , Iy . ~
data sharing, general politica da informacgao;
interest. protecéo de dados.
Data literacy, K-12 Competéncia em
1 education, data informacgéao (habilidades e
awareness, computing | dimensdes); educacao;
education. experiéncias pedagadgicas.

GT 06 — Informacao,

Critical data literacy,
educating about

3 datafication, critical
pedagogy, media
literacy.

Relacdes entre informacéo Educacéo e Trabalho

e educacao; bases
curriculares e experiéncias
pedagégicas.

Citizen science data, Praticas cientificas, ciéncia GT 07 — Produgao e

S aberta, comunicacéo e uso . =
11 open data, scientific ¢ Comunicagao da Info. em

research, data life cycle. da mformg a0 em C|~enC|a, CT&I
Tecnologia e Inovagao.

Big data, resilience Processamento,
planning, spatial data, tratamento, analise,
7 , . o
anomaly detection, data |visualizacdo de dados em
integration. ambientes informacionais.
Crowdsourced data, Processamento, geracéo,
8 social media, spatial and | coleta, uso e ar.1aI|se de GT 08 — Dados, Informagio
temporal pattern, data dados em ambientes .
) : L e Tecnologia
generation. informacionais.
, , Desenvolvimento de
Big data-analysis . : =
R tecnologias de informagéo;
pipeline, CDR data, i
15 armazenamento, gestao,

spatial enhancement,

) processamento e
processing.

tratamento de dados.

COVID-19, public Inf?rmagao relacionada a
saude humana;

5 health, vulnerability, . ~
) . populagéo; informagéo e
inequality, focus group. satde. GT 11 - Informagéo &

Ecossistema da Saude

informacgéo em saude;
tecnologias digitais no

Population health
analysis, public health,
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geo-tagged tweets, ambito da informagdo em
health surveys. saude.

Informacao relacionada a
saude humana; atores da
saude, gestores e
populagao.

COVID-19, public health
14 | policy, SIPO,
crowdsourced data.

COVID-19 pandemic,
epidemiological

16 | research, public health,
spatial temporal
analysis.

Fenbmenos e processos
informacionais associados
a saude; pesquisa em
informagédo em saude.

Comportamentos
informacionais em saude;
processos informacionais
associados a
pacientes/populagio.

COVID-19, epidemic
models, protective
measures, human
behavior.

17

Fonte: Elaborado com base nos artigos pesquisados e ANCIB (2026).

5 Discussao

A pergunta de pesquisa trazida para a coleta de dados foi: quais areas de
estudos sdo proeminentes na relagdo entre os temas Big Data, Data for Good e
Ciéncia da Informagao?

Os estudos selecionados demonstram uma diversidade de aplicagcbes para os
dados em pesquisas que visam contribuir com solu¢des de problematicas sociais. Sao
pesquisas que, a principio, ndo citam ciéncia da informacdo diretamente, mas
abordam tematicas que perpassam a area.

Os artigos relacionados a tematica de Cidades tratam de pontos como
densidade e monitoramento de fluxo populacional, dinamismo e planejamento urbano,
previsdo de vulnerabilidade e tomadas de decisdes em situacdes de risco, além de
participacao cidada e transparéncia.

Os estudos na area da Educacdo estdo focados em desenvolvimento de
postura critica, reflexiva, compreensao sistémica do universo dos dados e
emancipacao digital, em busca de oferecer saidas para um melhor uso e
aproveitamento dos recursos oferecidos pelo Big Data.

As pesquisas na area da Saude apresentam diversidade entre sim, com
tematicas como analise do impacto da COVID-19 na saude publica e monitoramento

geolocalizado para apoio a decisées em politicas publicas de saude.
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O tema Comunidade trata da utilizacdo em si do Big Data, seu papel e
importancia, assim como pontos de atengao e riscos, como a exclusdo de populagdes
vulneraveis, desigualdade de acesso. Sdo estudos que propdéem caminhos para
abordagens mais equitativas e éticas, privacidade e ética na utilizagdo dos dados.

De forma geral, sdo areas de estudo e atuagcdo governamental que visam a
descoberta de solugdes para problemas socioambientais e grande escala, que
conseguem ser amparados com o auxilio de Big Data, devido a sua caracteristica de
grande escala e possibilidade de decisdes informadas.

No que se refere ao cruzamento de dados das palavras-chave dos artigos com
os termos das ementas dos GTs do Enancib, a analise automatizada apontou relagdes
com sete GTs, mais fortemente com trés deles: GT 05 — Politica e Economia da
Informacdo e GT 11 — Informacdo & Saude, com 5 artigos relacionados em cada; e
GT 08 — Dados, Informacao e Tecnologia, com 3 artigos. O GT 06 — Informacao,
Educacao e Trabalho teve dois artigos relacionados e os demais apenas um artigo.

Correspondem a analise tematica os temas de Saude e Educacio, sendo os
temas Cidades e Comunidade também correspondentes ao contexto dos demais GTs
relacionados.

Considera-se que as discussdes sobre Big Data em articulacdo ao Data for
Good nao se mostram como uma tematica externa a Ciéncia da Informacgao, mas sim
como uma extensdo tecnolégica das problematicas ja tratadas e até mesmo
enraizadas na area, conforme apontam as ementas dos grupos de trabalho do maior
evento do campo, ambiente formal de discusséao e fortalecimento da ClI.

Um bloco significativo da pesquisa recente sobre Data for Good ¢ aplicado a
saude publica (GT 11), lidando com o ecossistema e ferramentas informacionais em
saude aplicadas a gestdo e monitoramento na pandemia de COVID-19, evento que
impulsionou o avango de muitas pesquisas.

Na mesma medida, sdo apontados textos que abordam as leis que regem os
dados (como a Governanga e Altruismo de Dados), o viés algoritmico, os perigos da
dataficagao para populag¢des vulneraveis (criangas) e as politicas de sustentabilidade
(GT 05).

Como o que se propde no GT 08, ha artigos que discutem o tratamento, a
infraestrutura técnica para lidar com desastres, arquitetura e processamento de

grande volume de dados. J&4 no GT 06, encontra-se a relagdo sobre como o
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movimento Data for Good nao foca apenas na aplicacédo dos dados, mas em como

ensinar cidad&aos a consumi-los e compreendé-los.

6 Consideracgoes Finais

A analise critica dos resultados desta revisido de literatura aponta que a relagao
entre Big Data, Data for Good e Ciéncia da Informagéo deve ser compreendida como
uma articulagdo de problematicas ja enraizadas na area, na busca de solugdes de
desafios sociais complexos e a necessidade de uma governanga de dados mais ética
e responsavel.

Respondendo a questao de pesquisa, sobre as areas de estudos proeminentes
na relagao entre os temas, identificou-se que os temas Cidades, Saude, Educacéao e
Comunidade, destacam-se na literatura atual. No entanto, embora os artigos
analisados tratem de tematicas transversais e de clara relevancia para a Cl, esta nao
€ citada diretamente, o0 que demonstra a natureza interdisciplinar da area, que pode
ser reconhecida de maneira transversal.

Ao fazer o mapeamento e dialogo do Data for Good na Cl com os Grupos de
Trabalho (GTs) do Enancib, verificou-se que o foco da Cl n&o reside apenas no
aspecto técnico, como a infraestrutura e o processamento de grande volume de dados
(GT 08). Pelo contrario, a maior relevancia esta nas implicagdes éticas, politicas e
sociais desses fendmenos, evidenciada pela proeminéncia do GT 05 (Politica e
Economia da Informagao), que aborda leis, altruismo de dados e viés algoritmico, e
do GT 11 (Informacédo & Saude), impulsionado pela gestdo e monitoramento na
pandemia de COVID-19.

O ponto central da reflexdo diante dos achados reside na problematizagao
inerente ao movimento Data for Good: o uso de Big Data é um recurso essencial para
a tomada de decisdes informadas voltadas a solucéo de problemas sociais, mas pode,
simultaneamente, exacerbar desigualdades. Enquanto as pesquisas avangam com o
uso de novas fontes de dados (como tweets georreferenciados e mobilidade urbana),
a realidade da invisibilidade de populacdes vulneraveis devido a auséncia de
infraestrutura digital se mantém.

A CI tem condicbes, portanto, de assumir um papel mediador, uma vez que
suas pesquisas dialogam com aspectos diversos e campos que se complementam,
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para buscar o equilibrio entre o acesso e a disponibilidade total de dados. As
discussdes sobre literacia de dados e literacia de dataficagdo (GT 06) se tornam
cruciais para promover a soberania de dados e o empoderamento dos cidadaos,
garantindo que o Big Data para o bem comum seja, de fato, equitativo.

Para futuras pesquisas, € possivel aprofundar o estudo de termos como
responsabilidade algoritmica e altruismo de dados, traduzindo bases teoricas da Cl,

de organizagao e uso da informacgéo, em acgdes praticas com impacto social tangivel.
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Big Data and Data for Good in Information Science:

theoretical approximation

Abstract

Introduction: based on the scope of Big Data and its relationship with Information Science,
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this work investigates the concepts and applications of Data for Good, an approach to using
data for the common good. Objective: To understand how the themes already studied in
Information Science are embedded in discussions about Data for Good, as well as to
understand which paths, based on the Enancib Working Groups, best engage with the
identified publications. Methodology: A qualitative research with an exploratory and
documentary character is developed through a literature review. Thematic analysis is used to
identify the relationships found, and four main themes are defined: Cities; Education, Health,
and Community. Data from the researched articles are also cross-referenced with information
from the abstracts of the working groups of the National Meeting of Research in Information
Science (Enancib). Results: The retrieved works present research with a diversity of data
collection and analysis methods. These studies, even without directly referencing Information
Science, explore themes that are transversal and clearly relevant to the area. The four working
groups that stand out in the relationship made are WG 05 — Information Policy and Economics;
WG 11 - Information & Health; GT 08 — Data, Information and Technology and GT 06 —
Information, Education and Work, finding a relationship with the proposed themes.
Conclusions: it is possible to draw a parallel in their attempts to use Big Data to support the
solution of socio-environmental problems, with the identification of risks, benefits and indication
of good practices for informed decision-making.

Descriptors: Big Data. Data for Good. Information Science. Literature Review.

Big Data y Datos para el Bien en la Ciencia de la
Informacion:

un enfoque tedrico

Resumen

Introduccién: basado en el alcance del Big Data y su relacion con las Ciencias de la
Informacion, este trabajo investiga los conceptos y aplicaciones de Data for Good, un enfoque
de uso de datos para el bien comun. Objetivo: comprender como los temas ya estudiados en
Ciencias de la Informacion se integran en los debates sobre Data for Good, asi como
identificar qué enfoques, basados en los Grupos de Trabajo de Enancib, permiten una mejor
interaccion con las publicaciones identificadas em la revision bibliografica. Metodologia: se
utiliza el analisis tematico para identificar las relaciones encontradas y se definen cuatro temas
principales: Ciudades; Educacion, Salud y Comunidad. Los datos de los articulos investigados
se referencian cruzadamente con la informacion de los resumenes de los grupos de trabajo
de la Reunion Nacional de Investigaciéon en Ciencia de la Informacion (Enancib). Resultados:
os trabajos recuperados presentan investigacion con una diversidad de métodos de
recopilacion y analisis de datos. Estos estudios, incluso sin referenciar directamente a la
Ciencia de la Informacion, exploran temas que son transversales y claramente relevantes para
el area. Los cuatro grupos de trabajo que destacan en la relacién hecha con los articulos son
GT 05; GT 11; GT 08 y GT 06, encontrando una relacion con los temas propuestos.
Conclusiones: es posible establecer un paralelismo entre sus intentos de utilizar Big Data
para apoyar la solucién de problemas socioambientales, con la identificacién de riesgos,
beneficios e indicacién de buenas practicas para la toma de decisiones informadas.

Descriptores: Big Data. Datos para el bien. Ciencia de la Informacion. Revisién de Literatura.
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