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Resumo

Objetivo: Este trabalho tem por objetivo ressaltar a importédncia da Organizagdo do
Conhecimento através de um estudo de caso no Observatério do Tabaco do Centro de
Estudos sobre Tabaco e Saude (CETAB), da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ).
Metodologia: em aditamento, a metodologia aplicada é o estudo de caso, atrelado a
abordagem exploratéria dos processos de revocagao e precisdo, inerentes as estratégias de
busca, em prol de prover melhorias no processo de recuperagao da informagéao pelos usuarios
do Observatdrio e na organizagéo do proprio site. Resultados: os resultados sao visiveis por
intermédio do aumento no acesso e de pesquisas desenvolvidas no Observatorio supracitado,
verificaveis por intermédio do instrumento Google Analytics. Conclusdes: a implementacgao e
o constante monitoramento das praticas de taxonomia no Observatério revelam melhorias
quanto as seguintes métricas: aumento de usuarios ativos, aumento de interagao dos usuarios
€ NOVO usuarios.

Descritores: Taxonomia. Recuperagao da Informagéo. Observatério do Tabaco-Centro de
Estudos sobre Tabaco e Saude. Fundagao Oswaldo Cruz.
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1 Introducgao

O tabagismo € um grave problema de saude publica, estando relacionado a
mais de oito milhdes de 6bitos, a cada ano, em todo o mundo (WHO, 2025). A fumacga
do tabaco contém mais de sete mil substancias toxicas, muitas delas, associadas a
diversos tipos de cancer, a doengas dos aparelhos respiratério e cardiovascular,
sendo a industria do tabaco o principal vetor dessas enfermidades (Tobacco Atlas,
2018; Perez, 2013). Em 2012, no mundo, os gastos no campo da saude devido a
doencas atribuiveis ao consumo de tabaco totalizaram US $ 422 bilhées. Somados a
perda de produtividade e as mortes causadas pelo consumo de tabaco, o custo
estimado sera de US $1.436 bilhdes, sendo que cerca de 40% desses custos sdo
despendidos nos paises de baixa e média renda (Goodchild; Nargis; Tursan, 2016).

No Brasil, um estudo publicado em 2017 estimou que a carga do tabagismo em
termos de mortalidade, morbidade e custos de assisténcia médica calculado para 15
doencas tabaco associadas foi responsavel por 147.072 6bitos, sendo 157.126 por
infartos agudos do miocardio, 75.663 por acidentes vasculares cerebrais e 63.753 por
cancer. O custo para o Sistema de Saude foi de R$ 23, 37 bilhdes (Pinto et al., 2019).
Apesar da queda constante do consumo de tabaco no mundo, o ritmo de redugao da
demanda ainda é lento. Caso ndo sejam intensificados os esforgos para o efetivo
controle, o mundo ndo alcancara uma reducao de 30% até 2025, contrariando o
compromisso firmado globalmente e intensificado a partir da adogao da Convencéo-
Quadro para o Controle do Tabaco da Organizagdo Mundial da Saude (CQCT/OMS),
que foi pactuado durante a 522 Assembleia Mundial da Saude em 1999, cujo objetivo
€ “proteger as geragdes presentes e futuras das devastadoras consequéncias
sanitarias, sociais, ambientais e econdmicas geradas pelo consumo e pela exposi¢ao
a fumaga do tabaco”(GOV, 2022).

Na contramao da porcentagem supracitada, é possivel verificar o fluxo em
massa de argumentagdes sobre outras tipologias de fumo descritas como um modelo
que pode ser aplicado como atenuante ou mesmo porta de saida para os cigarros
convencionais. Em exemplo, pesquisa simples realizada no Observatério demonstra
que parte da redugao no consumo de cigarro se da pela adog¢ao do cigarro eletrénico
em suas multiplas formas, sendo mais consumido, principalmente, pelo publico jovem,

atingindo um patamar de 17% na faixa etaria de 13 a 17 anos (A gente..., 2023; Nunes,
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2024). Em aditamento, o setor argumenta que a venda dos cigarros eletrénicos
viabiliza o controle sanitario, amplia a arrecadacgao tributaria e permite uma revolugao
na cadeia produtiva do tabaco (Souza, 2024).

Aproximadamente 405 itens, em sua maioria, composto por jornais eletrénicos,
estatisticas (IBGE), audiéncias (Anvisa) e demais fontes de informagao constatam o
fluxo contrario da industria do tabaco, em prol de obstruir os avangos da Saude Publica
no Brasil, em prol de uma suposta economia que desconsidera os proprios gastos
publicos com saude sobre as doencas ligadas ao consumo do tabaco’.

No Brasil, a Convengao-Quadro para o Controle do Tabaco entrou em vigor em
2005 e, diversas medidas vém sendo tomadas para que haja a efetiva redugao da
demanda e do consumo de tabaco e assim, seu consumo vem sendo
“‘desnormalizado”. Entre essas medidas esta o monitoramento da industria do tabaco.

Embora seja um setor legalmente constituido, € necessario identificar quais
taticas tém sido usadas para promover seus produtos. Neste quesito, houve um
significativo avangco apos a publicagdo de documentos internos que levaram a
industria aos tribunais nos Estados Unidos e no Canada. Pode-se conhecer a
magnitude das ac¢bes para que nao fosse regulada e, consequentemente, quais
estratégias deveriam ser adotadas pelos governantes para prevenir e combater sua
interferéncia. Uma das medidas foi a criagcdo de Observatérios para monitorar as
atividades da industria do tabaco, entre os quais o Observatério do CETAB/FIOCRUZ.

O monitoramento envolve a coleta sistematica de informacgdes disponiveis nos
meios de comunicacao, em websites, em documentos legislativos e relatorios oficiais
e outros documentos que demonstram as taticas usadas para impedir sua regulagao.
O objetivo dos Observatorios € reunir informagdes e disponibiliza-las de forma
organizada e sistematica, além de ajudar na formulagao de politicas de protegcao das
populagdes, em consonancia com o0s pressupostos da Saude Publica. Varios
organismos tém se envolvido neste tipo de monitoramento, seja para expor as taticas
usadas, como para conhecer qual a percepg¢ao da populagéo sobre as estratégias de
marketing adotadas pelo setor, papel que vem sendo liderado pelo Secretariado da
CQCT que informa aos paises sobre novas iniciativas do setor.

A presente publicacdo tem como objetivo discorrer sobre a importancia do

! Estas e as demais fontes recuperadas podem ser pesquisas no respectivo Observatério sobre as
Estratégias da Industria do tabaco. Disponivel em https://tabaco.ensp.fiocruz.br/pt-br.
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processo de construgao e aplicagao do instrumento de taxonomia como um modelo
crucial dos sistemas de organizagao do conhecimento (SOC), além de evidenciar as
atividades que o observatorio das Estratégias da Industria do Tabaco do
CETAB/ENSP/FIOCRUZ desenvolve, de forma a prover o devido apoio na adogao de
medidas para conter a industria do tabaco no Brasil. O Secretariado da Convengao-
Quadro para o Controle do Tabaco da OMS desempenhou um papel muito importante
na criagéo dos Observatérios do Brasil, da Africa do Sul, do Sri Lanka e da Inglaterra.
Também estimulou a criacdo de modelos semelhantes nos paises pertencentes ao
grupo dos BRICS, formado pelo Brasil, Russia, india e China, que retine mais de 40%
do total de fumantes de todo o mundo, oferecendo apoio politico, técnico e financeiro.

A recomendacéo foi feita na Sétima Conferéncia da Partes (COP 7) realizada
na india em 2016 e estd no documento FCTC; COP 7. Além da criacdo dos
Observatorios, reforca a necessidade de as Partes estabelecerem medidas de
controle para fortalecer a implementacao do Artigo 5.3, como a criagdo de um
Knowledge Hub, localizado na Tailandia. Esse documento também expressa apoio ao
estabelecimento de um painel de especialistas para fornecer as Partes apoio na

formulacao de politicas e na capacitacao.
2 A importancia da recuperacao da informagao

A taxonomia nasceu primeiramente como uma classificagao biolégica dos seres
vivos. Conforme Santos e Moreiro-Gonzalez (2025, p. 28), “Desde os primérdios,
identificar coisas e pessoas faz parte da vivéncia humana, independentemente do
local que se habita, a cultura, o modo de vida de cada territério, tudo tem um nome e
sua especificidade.” Entretanto, a ciéncia da informagao comecgou a utiliza-la como
método de classificacdo nos sistemas informacionais, como um sistema de
organizacgao do conhecimento. De acordo com Maculan:

[...] uma taxonomia diz respeito a um conjunto de termos geralmente
estruturados de forma hierarquica, representando o dominio no qual é
aplicada, através da estruturagdo desse dominio a partir de diferentes
propositos e critérios. (Maculan, 2014, p. 67).

Ou seja, a taxonomia é uma forma de agrupar conteudos relacionados (ou
outras partes do conteudo), em uma organizagao hierarquica. Por exemplo, o site do
Observatorio, podera criar taxonomias para diferentes tematicas (cigarro eletrénico,

tatica RSC, tatica juridica, grupos de fachada, etc.) e atribuir publicagdes relevantes a
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cada termo taxonémico. Sendo um sistema de organizagdo do conhecimento, de
acordo com Santos e Moreiro-Gonzalez (2025), € necessario compreender o papel da
informagéo nesse processo.

O conceito de informagao € suficientemente amplo, buscando abranger de
forma multidisciplinar os diferentes processos que a cercam. Ela possui diferentes
significados nas diversas areas do conhecimento humano. No caso do Observatorio,
por se ambientar de forma virtual, vamos considerar o conceito da informacao sob a
l6gica de uma construgao processual (Buckland, 1991).

Segundo o autor supracitado, a informacédo advém de um processo légico em
prol de prover a resolugcao de um problema, sendo, portanto, intangivel, imediatista e
moldada em formatos distintos que permitem aplicarmos critérios técnicos de
organizagao, armazenamento, recuperacgao e disseminagdo da mesma, de forma que
seu destino seja a possibilidade de construgdo de conhecimento (Buckland, 1991).

Para Correia e Zandonade (2018), a informagao € um conhecimento registrado
e “partindo do pressuposto de que a “[...] informacéo é o conhecimento registrado” é
importante compreender como o conhecimento registrado é produzido na mente
humana e comunicado interpessoalmente.” Dessa forma, é correto dizer que a
informacéao é feita para e por pessoas. Colocando em exemplos praticos, pode-se
traduzir a informagdo como os artigos, noticias e outros tipos de materiais
documentais indexados no site do Observatério.

Consequentemente, a taxonomia € utilizada como um instrumento de gestéao
de informacao, de forma a organizar e categorizar as informacdes para uma melhor
compreensao dos usuarios que as procuram de forma mais rapida, ou gerando um
melhor indice de revocacgao na busca daquele usuario.

As taxonomias séo uteis ja que torna mais facil para os leitores encontrarem
conteudo relacionado (e fornecem também algum contexto ao seu conteudo, apesar
de essa ser uma vantagem secundaria). A politica taxonémica pode ser construida
por intermédio de categorias facetadas, multifacetadas ou fags.

Alids, existem algumas razdes que justificam haver uma interface diferente para
cada opg¢ao. Primeiro, cada publicagcdo que vocé escreve precisa de uma categoria.
As tags, por outro lado, sao totalmente opcionais. As categorias sao hierarquicas e as
tags nao. Hierarquia apenas significa que vocé pode adicionar subcategorias dentro

de categorias-pai. Assim, pode colocar categorias dentro de outras, mas nao é
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possivel fazer essa tarefa com as tags.

Quanto ao Observatério, a aplicagdo da politica de taxonomia facetada é a
indicada, pois pode ser “[...] entendida como um ponto de vista, categoria ou atributo
usado para agrupar conceitos em uma area de assunto (dominio)” (Maculan, 2014, p.
116), e visto que também se adequa a interoperabilidade do software de gestdo de
conteudo e documento utilizado pelo setor (plataforma Drupal).

E necessario explicitar que o objetivo de um profissional da informagdo é
melhorar a experiéncia do usuario e/ou pesquisador que busca a informacéo, seja
qual for a tipologia documental e seus respectivos formatos (textos em html, PDF,
MP3, MP4, etc.). Para isso, destacamos dois aspectos fundamentais para o
desenvolvimento a fim de facilitar o uso do site do Observatério para aqueles que
buscam seu conteudo, sendo eles: a indexacdo e o resumo. Dois aspectos,
inegavelmente, fundamentais na area da Ciéncia da Informagado. A indexacdo é o
processo de analise e representacdo de assuntos de um documento; o ponto de
partida. E a partir dessa analise conceitual que o profissional da informagao consegue
distinguir o tema do documento e encaminha-lo para onde melhor se encaixa.

No caso do CETAB, utilizamos o sistema de Taxonomia para categorizar os
documentos no site. Essa analise € extremamente importante para que o documento
seja encaminhado para a categoria certa e o usuario que busca aquela informagao
consiga encontra-lo.

O modelo taxonémico adotado no Observatério apresenta algumas vantagens,
dentre as quais:

a) Quebra de barreiras culturais: as pesquisas e leituras de conteudo tornam-
se faceis, flexibilizando o dialogo entre o profissional que trabalha com o
observatorio, os pesquisadores, leigos e o publico em geral;

b) Didlogo aberto com o cliente externo: o observatorio pode estabelecer
comunicagdes com o publico externo, permitindo feedbacks que sirvam de
sustentacao e atualizacdo do proprio observatério;

c) Facil gestdo das informacbes aplicadas e fomenta a producdo de
conhecimento;

d) Rapidez no acumulo de informagao com vistas a disseminagéo de conteudo
pelo observatério.

Ao discorrermos sobre a escolha do instrumento a ser adotado dentro do
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sistema de organizagao do conhecimento (SOC), é mister a reflexdo sobre alguns
elementos que justificam a adogdo da taxonomia, em detrimento do sistema de
tesauro e a ontologia.

A taxonomia se caracteriza por estruturar o conhecimento por meio de relacbes
hierarquicas simples entre termos, de forma a prover organizagao e a navegagao do
usuario dentro de um ambiente informacional. A Taxonomia torna-se, portanto, um
modelo de classificagdo e agrupamento de conceitos em niveis de progressao da
generalidade. Assim, a taxonomia atua como um sistema voltado a organizacgao
estrutural do conhecimento, com menor complexidade semantica quanto aos demais
instrumentos (Fagundes et al., 2019).

A relevancia do sistema de taxonomia aplicado ao modelo de um observatorio
entra em harmonia com os pressupostos basilares de um funcionamento que envolva
a pratica de monitoramento, organizagdo, armazenamento, recuperagao e
disseminagao da informacao, etapas que demandam um instrumento que privilegie a
usabilidade, a clareza e a recuperacao rapida da informacao, independentemente do
grau de especialidade do usuario ao exercer sua estratégia de busca em um modelo
de observatorio (D’aquin, 2023).

Quanto ao instrumento tesauro, a complexidade de gerenciamento das
relacdes semanticas multiplas (hierarquicas, associativas e de equivaléncia) implicam
em um controle terminolégico moroso. Em geral, o tesauro € um instrumento adotado
em contextos que demandam o controle das condi¢gdes de recuperacéo da informagao
que dialoguem com um publico-alvo unicamente especializado e que, por
conseguinte, demandam por uma precisao terminoldgica (Prado; Lima, 2024). Logo,
sua adocdo em observatérios corrobora com um nivel de complexidade que nao
dialoga com a proposta do Observatério do presente estudo, visto que sua
aplicabilidade e destinacdo atende a publicos distintos e ndo, unicamente, a um
usuario especialista sobre a literatura do controle do tabaco no campo da Saude
Publica.

No que diz respeito a ontologia, a complexidade € mais evidente, visto que este
instrumento formaliza o conhecimento por intermédio de modelos conceituais
extensos, com a adocao da definigdo conceitual, propriedades e relagdes, o que
propicia inferéncias computacionais e o processo de interoperabilidade semantica, ou

seja, a ontologia se aplica, especialmente, em espagos que demandam a integragao
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entre sistemas e o processamento automatico do conhecimento (Prado; Lima, 2024),
0 que nao dialoga com as necessidades operacionais do presente observatorio.

Todavia, ha uma pequena desvantagem, condizente com o processo natural
da gestao do conteudo disseminado no Observatorio: a necessidade de revisédo. Esta
etapa nao é recorrente, porém se aplica nos casos de inclusao, alteragdo ou
acréscimo de categorias, mediante a existéncia, por exemplo, de novas interferéncias
da industria do tabaco verificaveis por intermédio da entrada de novos documentos ou
pesquisas do Cetab, adequacgao das nhomenclaturas para o adotado em nivel nacional
ou internacional, dentre outras condigdes que possuem respaldo a partir do historico
de recuperagao da informagdo ou por novos regramentos, como é o caso das
categorias adotadas pelo Observatorio em consonancia com o modelo ja adotado pela
OMS.

Ademais, a gestdo documental e informacional adotada no presente
Observatorio, segue os pressupostos descritos no art. 3 da Lei N. 12.527 de 18 de
novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagao (LAI), no qual se considera:

| - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
€excecgao;

Il - Divulgagdo de informagbes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia
da informacéao;

IV - Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica;

V - Desenvolvimento do controle social da administragdo publica.
(Brasil, 2011, art. 3)

A inclusdo do documento original e integral e suas respectivas referéncias,
garantem a veracidade e autenticidade do conteudo, além de evitar a auséncia de
informacao, ocorrida pela possivel quebra de links. Assim sendo, toda tipologia
documental devidamente tratada no Observatério deve disponibilizar a fonte primaria
em consonancia com os campos de metadados, nivel basico, para identificacéo,
recuperacao e disseminagao da informacao.

Desta forma, o Observatério prove o adequado acesso a informagao, nao
somente dos campos de dados, mas também da fonte primaria de pesquisa, em
harmonia com o disposto no art. 6 e art. 7 da LAI, que versa sobre a gestdo da
informacéao e sua disponibilidade respectivamente.

Partindo do principio de que o usuario ndo tem a obrigagdo de saber a categoria
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do documento, ele pode buscar por palavras-chave (que também serdo abordadas
neste trabalho) ou termos gerais de pesquisa, em busca de algo. E neste momento
que entra os resumos, uma forma de mostrar ao usuario se aquele documento € o que
ele busca.

Os resumos séo pequenos textos que buscam informar o assunto completo
daquele documento; “Sua funcdo é complementar a informacdo dada pela
classificagao e pela indexagao” (Café; Sales, 2010, p. 119). Em geral, s&o novos textos
dizendo de forma direta e dindmica o conteudo do documento ali tratado. Assim, o
usuario pode avaliar, a partir do resumo, se aquela informagcdo convém para sua
pesquisa ou curiosidade.

Estes dois conceitos sao pilares para o tratamento do documento no site do
Observatorio. Eles facilitam a revocacao, isto €, a recuperagao da informacao buscada
pelo usuario do site. A revocagao pode ser vista como os resultados da busca do
usuario por aquela informacéao. Ela é inversamente proporcional a precisao da busca,
ou seja, quanto mais precisa (especifica) é a busca, menor o indice de revocagéo.

A recuperagao da informacdo € uma area da Ciéncia da Informagéo voltada
para as buscas feitas pelos usuarios dentro de um sistema informacional, buscando
se tornar cada vez mais eficaz em seus métodos e nos resultados que chegam no
usuario. “Desta forma, o aumento nos fluxos informacionais, gerados pela evolugao
da internet, torna fundamental o desenvolvimento e a melhoria constante de
mecanismos de busca e recuperacdo nesses ambientes informacionais.” (Silva;
Santos; Ferneda, 2013).

Com estes elementos combinados, obtemos a recuperagao da informacgao, que
se mostra crucial para o usuario que busca se informar sobre qualquer aspecto
relacionado ao tabaco; ele pode encontrar noticias, artigos, relatérios e tudo que é

relevante para a sociedade civil em relagao ao tabagismo.

3 Interferéncia da industria do tabaco: do tratamento documental a

recuperacgao da informacao

A presente secao sera subdivida em dois topicos: em primeiro, iremos abordar
a metodologia adotada para a constru¢édo da pesquisa, contudo, a mesma sera
destrinchada no tépico seguinte. Em segundo, iremos discorrer sobre a pratica da
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gestao do Observatorio com base no aporte metodoldgico, de forma a prover um
dialogo com os instrumentos conceituais e praticos mencionados na pesquisa, e
ressaltar sua importancia na consolidagdo da taxonomia como um modelo de gestéao

do conhecimento crucial para a manutencéao do Observatério.
3.1 Aporte metodoldogico: alguns apontamentos

A metodologia adotada no presente documento fundamenta-se em um estudo
de caso, aplicado ao Observatorio sobre as Estratégias da Industria do Tabaco,
articulado a uma abordagem exploratéria dos processos de recuperagao da
informacédo. Tal escolha metodoldgica se justifica pela necessidade de compreender,
em contexto real, como a organiza¢ao do conhecimento, especialmente por meio da
taxonomia, impacta diretamente a eficiéncia das buscas realizadas pelos usuarios,
considerando os processos de revocagao e precisao inerentes as estratégias de
busca, bem como a necessidade de constante aprimoramento dos mecanismos de
recuperacao em ambientes digitais (Lancaster, 2004; Silva et al., 2024).

No desenvolvimento pratico, a metodologia envolveu etapas progressivas de
ambientacdo, indexacdo e qualificacdo documental, com foco na aplicacdo de
técnicas de organizagdo da informacgéo. Inicialmente, houve o reconhecimento dos
termos e categorias do sistema, seguido pela intensificacdo da indexagdo e da
atribuicdo de palavras-chave, visando aumentar a precisdo e a revocagao dos
resultados. Paralelamente, a construgao de resumos foi orientada pelo método 5W2H,
contribuindo para a sistematizacao das informacgdes e facilitando a mediagao entre
documentos e usuarios, reforcando o papel da organizagdo da informagao nesse
processo (Café; Sales, 2010).

Por fim, a metodologia incorporou o uso de normas técnicas e métricas de
avaliagao, como a aplicagcdo da NBR 6023 para padronizagcao das referéncias e o
monitoramento de resultados por meio de indicadores de uso. Esse conjunto de
praticas possibilitou verificar empiricamente os efeitos da intervengao metodoldgica,
evidenciando ganhos na recuperagao da informag¢ao e no engajamento dos usuarios,
ao considerar que a informagao, enquanto conhecimento registrado, depende de
processos técnicos para sua organizagao, armazenamento e posterior recuperacao
(Buckland, 1991).
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Ao enveredarmos para o Observatério, ha uma parte organizada para as
interferéncias da industria nas medidas antitabagistas. S&o elas: “Estratégias e
Taticas”, “Organizacdes” e “Pessoas”. Todas essas categorias estdo relacionadas a
agdes, organizagdes (como sindicatos e ONG’s, por exemplo) e pessoas que, de
alguma forma, estao relacionadas com a industria do tabaco. A seg¢ao “Estratégias e
Taticas” esta ligada a composig¢ao principal da taxonomia do site, e apresenta uma
hierarquia simples, no qual constam as categorias principais e uma unica subdivisao,

sendo estas:

Tabela 1 — Mapa taxondmico do Observatério sobre as
Estratégias da industria do Tabaco, 2025.

1 Manaobras para ‘capturar’ processos politicos e legislativos

11 Influenciando tomadores de decisdo

12 Técmcas envolvendo tercewos

13 Tatica Juridica

14 Porta Giratdria

2 Exagerar a importancia economica da industria

2:1 Rebatendo criticas

3 Manipular a opimio publica para ganhar respeitabilidade

31 Tética RSC

39 Téticas mididticas

35 Taticas publicitarias e marketing

34 Téticas online

35 Taticas educativas

4 Grupos de fachada

5 Depreciar pesquisas cientificas comprovadas

5.1 Influenciando a ciéncia

T Dispositivo eletronico para fumar (Defs)

6 Intimidar os governos com litigio ou ameaca de litigio

Fonte: acervo pessoal dos pesquisadores. (2025).

Os termos dispostos na tabela representam as estratégias e taticas utilizadas
pela industria do tabaco, usados para direcionamento dos documentos que s&o
inseridos no site.

A taxonomia € aplicada com base nos termos ja consolidados sobre as politicas
de controle do tabagismo descritas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ou
seja, nao foram definidos pelo Centro de pesquisa que abriga o Observatorio.
Contudo, o artigo 5.3 prevé justamente a necessidade de monitoramento da industria
do tabaco, especificamente sobre as suas acdes de interferéncia no campo da Saude
Publica e o controle do tabaco. Assim sendo, as 6 estratégias sao fixas, mas
apresentam a flexibilidade de serem incluidas, como subsecdes, novas taticas que a
industria possa empregar no pais, como é o exemplo da subsecgédo 5.2, que versa
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sobre os dispositivos eletronicos para fumar, tematica recente no campo de estudos
em questao.

Em aditamento, ha estratégias que ndo possuem subsecdes ainda, ou mesmo,
sO apresentam uma subsec¢do, como € o caso da subsecdo 2.1 “rebatendo criticas”,
que versa sobre a dinamica de representantes da industria do tabaco apresentarem
discursos, argumentos que defendam a industria do tabaco, por exemplo, que a
fumicultura ndo causa maleficios a saude publica, e sim, bem-estar social para os
fumicultores.

Quanto a categoria “Organizagdes” e “Pessoas” recebem tratamento dos dados
desde a insercdo dos documentos até suas respectivas atualizagdes, visto que o
Observatorio tem por papel o monitoramento constante das instituicdes e pessoas
citadas. Seus dados incluem nome, funcdo e palavras-chave, para identificacdo e
melhora na precisdo quando seus termos forem buscados.

Os dados de “Organizacgdes” e “Pessoas” comegaram a ser tratados a partir de
julho de 2024. Na tabela que sera apresentada mais adiante, temos o recorte de julho
até dezembro do mesmo ano.

No més de julho foram organizadas apenas as “Pessoas”. Essa categoria
possui mais dados que “Organizag¢des” e requer um pouco mais de pesquisa para nao
inserir dados incorretos. Todas as informacgdes foram retiradas de sites publicos e
devidamente referenciadas. A partir de agosto, o fluxo transitou de uma categoria para
outra.

As informagdes de “Organizacdes” foram retiradas dos sites oficiais das
instituicoes e/ou sites publicos, também sendo devidamente referenciadas. Ambas as
categorias receberam palavras-chave a fim de melhorar a precisdo da pesquisa de
seus termos e fotos para que os usuarios as identifiquem. Em aditamento, o processo
taxondmico promove o entrelagcamento das pessoas e organizacbes com as fontes

nas quais sao citadas, de forma a prover o cruzamento de dados no ato da pesquisa.
3.2 Sobre a harmonia do aporte metodoldgico com a manutengéo do Observatorio

A taxonomia aplicada aos estudos do CETAB ndo € complicada, mas exige
atencdo com os dados indexados, visto que é um Observatério que confronta a
industria do tabaco; os termos séo especificos e precisos, para nao haver margem de
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duvida. Abaixo, uma tabela com o recorte do ano de 2024 para visualizar os

resultados:

Tabela 2 - Dados trabalhados no Observatoério do Tabacono primeiro semestre (2024).

Dados JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Resumo 5 104 50 10 20 52

Referéncia 5 104 47 15 10 150

Palavra-Chave 5 104 80 320 377 320
Pessoas X X X X X X
Organizacbes X X X X X X

Fonte: acervo pessoal dos pesquisadores, 2024.

Tabela 3 - Dados trabalhados no Observatério do Tabaco no segundo semestre (2024).

Dados JUL [AGO |SET ouT NOV DEZ
Resumo 60 60 80 50 30 30
Referéncia 200 100 80 50 50 30
Palavra-Chave 423 500 410 300 250 180
Pessoas 195 48 20 10 5 X
Organizagbes X 104 10 6 X X

Fonte: acervo pessoal dos pesquisadores, 2024.

No primeiro més, foi realizado o processo de ambientagdo ao Observatério e
focamos em conhecer e entender os termos especificos utilizados para a indexagao
dos documentos. Especificar a busca para a melhora da revocagao do usuario € uma
das principais fungdes para manter o site organizado. Mas o que é a revocacgao?

A revocacao se define pelos resultados obtidos diante da busca feita pelo
usuario, utilizando termos gerais ou especificos. E o valor que diz respeito a relagéo
entre o que é recuperado e o numero de documentos relevantes da area. Necessita
de um conhecimento prévio (ou uma simulagao) da cobertura da base de dados a ser
avaliada. (Lancaster, 2004). Para aqueles que querem encontrar uma simples noticia,
por exemplo, “doengas do cigarro” de uma forma geral ou aqueles que, de forma
especifica, buscam sobre doencas pulmonares relacionadas ao tabagismo, a
revocacgao é fundamental para que ambos os tipos de usuarios encontrem o resultado
desejado. Dessa forma, a indexacao dos termos referentes aquele documento deve

ser feita da forma mais precisa possivel, a fim do usuario encontra-lo rapidamente em
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sua busca.

Figura 1 — Disperséao de itens sob termos de indexacgao, 2004

COEFICIENTE DE REVOCACAO

> Valor que diz respeito a
S relacdo entre o que é
i ! recuperado e o numero

de documentos
’ relevantes da area.
| Necessita de um
" conhecimento prévio
| (ou uma simulacao) da
cobertura da base de

dados a ser avaliada.

Fonte: Lancaster, 2004.

No segundo més, com maior numero de documentos trabalhados, o foco foi
indexar o que era importante para o uso do CETAB. Assim se seguiu para o terceiro
més, quando o foco foi 100% para as palavras-chaves para melhorar a busca do
usuario. Percebe-se a queda dos documentos, mas a melhora na qualidade do
conteudo do Observatorio. Assim melhora-se também o resultado de busca feita pelo
usuario. O quarto més (abril) foi 0 que mais apresentou documentos no Observatério.

Com a pratica dominada e conhecimento das palavras-chave ja cadastradas
no sistema, 345 documentos ganharam maior especificidade, assim sendo
encontrados pelos usuarios que buscam seus temas de forma mais rapida e precisa,
conforme a necessidade do buscador. Mas como definir quais sdo as melhores
palavras-chave para aquele documento? O processo de definicao de palavras-chave
é feito a partir dos assuntos que aquele documento trata. Por exemplo, se um
conteudo a ser indexado aborda sobre “Tabaco e Trabalho infantil”, estes dois termos
serdo guias para a definichio do maior numero de palavras-chave possiveis,
aumentando a especificidade daquele documento. Desta forma, o usuario que busca
por documentos relacionados a esses assuntos encontrara todos os conteudos do
CETAB relacionados a esses topicos.

Cada um destes documentos recebeu um tratamento em palavras-chave,
resumo e referéncia, a fim de que todas as informagdes estivessem disponiveis para
o usuario. Utilizando do método “5W2H” para concentrar as informacgdes necessarias,

os resumos dos documentos dos quais precisavam deste tratamento em especifico
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ficaram mais ricos de informacdes relevantes para o usuario. O método 5W2H é uma
sigla para as 7 perguntas cruciais para a utilizacdo de uma ferramenta (neste caso, a
formacao de um documento): What (O qué), Who (Quem), When (Quando), Where
(Onde), Why (Por qué?), How (Como) e How Much (Quanto). Baseando-se nestas
perguntas, a elaboragdo do resumo de um documento tratado mostra ao usuario as
informacdes relevantes daquele documento, que podem ser - ou néo - de interesse
do usuario. O objetivo é deixar a mostra tudo que for importante daquele documento
que pode ser aproveitado pelo usuario.

Para as referéncias, utiliza-se a norma NBR6023, sendo de suma importancia
para referenciar o conteudo do documento e disponibilizar para o usuario que
necessitar daquela fonte de informagdo. O trabalho de tratamento dos dados
apresentados, por intermédio do controle de taxonomia, aliado a aplicagao de técnicas
de construgao de resumo, controle da revocagao / precisdo e uso das normas da
ABNT, proporcionaram uma qualificacdo para os documentos existentes no
Observatorio, o que pode ser verificado quando observamos o resultado da
recuperacao da informacéo feita pelos usuarios no presente sistema (figura 2).

O Observatério sobre as Estratégias da Industria do Tabaco € um repositério
tematico estabelecido mundialmente no que diz respeito ao monitoramento e nos
processos de armazenamento e recuperagao da informacgao sobre as multiplas acoes
da industria mencionada. Contudo, o tratamento adequado aos suportes
informacionais demonstrou um aumento de mais de 26% sobre os usuarios ativos na
plataforma, ou seja, pessoas e ou instituicbes que recorrem ao Observatério em busca
de informacao sobre o campo de estudos e as politicas de controle do tabagismo.

Quanto aos dados de eventos, correspondem a participacdo dos préprios
usuarios e sua interagdo com a informagao coletada, seja o compartilhamento,
comentarios sobre a plataforma, mencdes em pesquisas, entre outros. Nesse quesito,
o Observatério teve uma ampliacao de atividade em cerca de 19,7%.

Em aditamento, um Observatério com informacgao tratada e qualificada, gera
engajamento e visibilidade, o que pode ser verificado quando a estatistica reforga que
a entrada de novos usuarios atingiu um aumento de 25,6%. Vale ressaltar que os
dados mencionados sao referentes ao ano de 2024, em comparagao com O ano

anterior (figura 2).
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Figura 2 — Métricas do Observatério, segundo o Google Analytics,2024.

Usuarios ativos Contagem de eventos = MNovos usuarios = Ever % @

Lo
25 mil 153 mil 25 mil 0

126,7% T197% T25,6%

01 01 01 0
jan. abr. jul out.
— Personalizado = = Periodo anterior

1de jan. - 31 de dez. de 2024 ~ Ver resumo dos relatorios >

Fonte: acervo pessoal dos pesquisadores (2024).

4 Consideragoes

A melhoria dos resultados de busca no CETAB pode ser percebida através das
palavras-chave, elaboracdo dos resumos e aplicacdo das referéncias em todas as
tipologias documentais trabalhadas no Observatério, 0 que proporcionou uma maior
precisdo na recuperacdo da informagdo. E claro que ainda ha muito trabalho a ser
feito, mas através do controle taxonémico, aliado aos termos que direcionam o
documento, o Observatorio tende a aumentar ainda mais sua referéncia em monitorar
a industria do tabaco e fiscalizar se os termos da Convencédo-Quadro para o Controle
de Tabaco (CQCT) e o artigo 5.3 estao sendo devidamente cumpridos no Brasil.

Mas nao so sera benéfico ao usuario, mas também ao préprio Observatério a
organizagao dos documentos referentes nao sé de noticias, mas também de eventos
importantes, como por exemplo a Conferéncia das Partes (COP), evento 100%
voltado ao tabaco. O CETAB possui os boletins, tiragens de noticia feitos pelo préprio
Observatorio, e a organizagdo dos documentos é de extrema importancia para a
realizagcdo dos mesmos, selecionando os documentos relevantes para a tiragem,
documentos esses que ja estarao devidamente separados e organizados.

A realizagao da pesquisa foi esclarecedora. Aprofundar estudos sobre fatos tao
importantes sobre o tabagismo €&, de certa forma, abrir os olhos para um mal tao
infiltrado e normalizado na nossa sociedade. Cabe ressaltar que, para além do

trabalho feito sob a 6tica do Observatério, a populagdo também pode e deve informar
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os seus semelhantes acerca dos maleficios do cigarro. O coletivo segue sendo uma
arma poderosa no combate a desinformacéao e as estratégias utilizadas pela industria
do tabaco.

Com base no mencionado acima, o Observatorio sempre disponibiliza canais
de comunicacéo distintos (Facebook, Instagram, X ou antigo Twitter, YouTube), além
do proprio Observatério e das campanhas de conscientizagdo sobre as politicas de
controle do tabagismo, visto que as politicas de saude publica sdo constantemente
atingidas pelas motivagdes corporativistas da industria do tabaco. Além disso, O
Observatorio apresenta uma linguagem simplificada, de forma que tanto a informacao,
como 0 processo de recuperagado sejam pertinentes néo apenas para o pesquisador
que possui grande experiéncia na area, mas também, para que o publico em geral,

possa ter acesso a todas as fontes de informacéao.
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The appicability of taxonomy for information retrieval

case study of the observatory on tobacco industry strategies

Abstract

Objective: This paper aims to highlight the importance of information organization through a
case study of the Tobacco Observatory of the Center for Studies on Tobacco and Health
(CETAB), of the Oswaldo Cruz Foundation (FIOCRUZ). Methodology: Furthermore, the
methodology applied is a case study, coupled with an exploratory approach to the processes
of recall and precision, inherent to search strategies, to improve the information retrieval
process for the Observatory's users and the organization of the website itself. Results: The
results are evident through increased access and research conducted at the aforementioned
Observatory, verifiable through Google Analytics. Conclusions: the implementation and
constant monitoring of taxonomy practices at the Observatory reveal improvements in the
following metrics: increased active users, increased user interaction, and new users.

Descriptors: Recall. Precision. Taxonomy. Information Retrieval.

La aplicabilidade de la taxonomia para la recuperacién de
informacion

estudio de caso del observatorio de estrategias de la industria
tabacalera

Resumen

Objetivo: Este articulo destaca la importancia de organizar la informaciéon a través de un
estudio de caso del Observatorio del Tabaco del Centro de Estudios sobre Tabaco y Salud
(CETAB), perteneciente a la Fundacién Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Metodologia: Ademas, la
metodologia empleada es un estudio de caso, combinado con un enfoque exploratorio de los
procesos de recuperacion y precision, inherentes a las estrategias de busqueda, para mejorar
el proceso de recuperacion de informacién para los usuarios del Observatorio y la
organizacién del propio sitio web. Resultados: Los resultados se evidencian en el aumento
del acceso y las busquedas realizadas en el Observatorio, verificables mediante Google
Analytics. Conclusiones: la implementacion y el monitoreo constante de las practicas de
taxonomia en el Observatorio revelan mejoras en las siguientes métricas: aumento de
usuarios activos, mayor interaccién de los usuarios y nuevos usuarios.

Descriptores: Recuperacion. Precision. Taxonomia. Recuperacion de informacion.

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 2, p. 1 — 20, abr./jun. 2026 | www.uel.brirevistas/informacao



