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Resumo

Objetivo: Este estudo analisa as percepgbes de bibliotecarios de Sao Luis-MA acerca das
potencialidades e desafios associados a integragcdo da IA no exercicio profissional.
Metodologia: Adota uma abordagem exploratéria e descritiva, com método qualiquantitativo.
Para a coleta e analise de dados, foram utilizados dois procedimentos técnicos: a pesquisa
bibliografica, na qual utilizou-se, no més de junho de 2025, a plataforma Elicit, um assistente
de pesquisa apoiado por inteligéncia artificial visando levantar artigos relevantes para
fundamentar teoricamente a tematica a partir da literatura especializada; e a pesquisa de
campo, com dados coletados diretamente junto aos participantes, por meio de um
questionario estruturado online, respondido em seus préprios contextos, sem intervencao do
pesquisador. Resultados: Participaram da pesquisa 64 bibliotecarios de diferentes categorias
de bibliotecas em Sao Luis (MA). Os dados foram tratados com estatistica descritiva,
demonstrando tanto entusiasmo quanto preocupacdes dos profissionais em relagcdo a
integracdo da IA nos servigcos de biblioteca. Conclusdes: Os resultados indicam uma
aceitacdo crescente da IA, embora persistam duvidas quanto a sua aplicabilidade ética,
técnica durante a formagao continua.

Descritores: inteligéncia artificial; biblioteca; bibliotecarios; servigos de informagéo; inovagéao
tecnoldgica.
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1 Introducgao

Embora ja soe como um cliché afirmar que todas as areas do conhecimento
vém sendo impactadas pelas Tecnologias da Informac&o e Comunicagao (TIC), essa
afirmacdo permanece atual. A transformacao digital deixou de ser uma tendéncia
futura para tornar-se uma realidade cotidiana, que redefine modos de exercicio
profissional, a propria forma como acessamos, consumimos e produzimos
conhecimento, e até a nossa maneira de nos relacionarmos.

Diante de todas essas transformacodes, a IA vem se afirmando como uma
ferramenta potente, disponibilizando solu¢cdes que variam desde a automacao de
atividades simples até o auxilio em decisdes mais complexas. Com o0s progressos na
Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), essas transformagdes se tornam ainda mais
evidentes, visto que atualmente interagimos com tecnologias que tém alta habilidade
de criacdo. Segundo Santos, Chagas e Bottentuit Junior (2024, p. 6)

Estamos diante de um dos fendmenos mais importantes da
cibercultura. Nossa relacdo com os atos de ensinar, aprender,
cartografar, ler, escrever de maneira multimodal e produzir
conhecimento mudara sobremaneira devido a presenca cotidiana das
solucdes de IA.

No que se refere ao contexto historico da IA, é atribuido a Alan Turing a
vanguarda de propor uma visao mais ampla da IA, ao introduzir, em 1950, o chamado
Teste de Turing, com o propodsito de avaliar se um computador demonstrava
inteligéncia suficiente para que um ser humano n&o conseguisse diferenciar suas
respostas das de um interlocutor humano (Guerra et al., 2024). Vale destacar que,
embora Alan Turing tenha sido um dos primeiros a refletir sobre a possibilidade de
maquinas pensarem, o termo “inteligéncia artificial” ainda nao havia sido cunhado na
época. Corrobora Pimentel (2018) ao afirmar que Alan Turing apresenta a IA enquanto
uma tentativa de imitar o comportamento inteligente humano, “...] em seu jogo da
imitacdo, descrito em seu famoso artigo de 1950, Computing Machinery and
Intelligence” (Pimentel, 2018, p. 116).

Lee (2019) atribui o pioneirismo da IA, principalmente em sua fase inicial como
campo cientifico, a Marvin Minsky, John McCarthy e Herbert Simon, que na década
de 1950 estabeleceram o propdsito de recriar a inteligéncia humana em uma maquina.
Complementarmente, o termo “inteligéncia artificial” foi usado pela primeira vez no

documento da proposta da Conferéncia de Dartmouth, de 1955, escrita por John
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McCarthy e colegas. A Conferéncia aconteceu em 1956, um ano depois, com a ideia
de que maquinas poderiam simular a inteligéncia do homem (McCarthy et al., 1955).
Mais tarde, em 1983, quando ja era pesquisador na area, Lee conceituou a IA como
“[...] a elucidagéo do processo de aprendizagem humana, a quantificagdo do processo
de pensamento humano, a explicagédo do comportamento humano e o entendimento
sobre o que faz a inteligéncia possivel" (Lee, 2019, p. 16).

No contexto da Biblioteconomia, especialmente nas bibliotecas onde a maior
parte dos bibliotecarios trabalham, ndo € mais possivel caminhar na direcado de uma
atuacao significativa e socialmente relevante sem recorrer as ferramentas
tecnologicas que nos conectam e nos colocam em dialogo com 0 mundo ao nosso
redor. Conforme Holanda, Barbalho e Nascimento (2022) no estudo sobre
conhecimentos criticos para a formagdao do bibliotecario, os respondentes
consideraram importante inserir tematicas atuais, como Big Data, inteligéncia artificial
e sistematizagdo de processos, no curriculo do curso, em razdo do impacto dessas
tecnologias na pratica profissional.

Portanto, para oferecer servigos de informacéao alinhados as necessidades dos
usuarios, diante da crescente imerséo tecnoldgica da sociedade vigente, € preciso
manter-se atualizado e incorporar os beneficios que as inovagdes tecnoldgicas
proporcionam. A IA, nesse cenario, manifesta-se como uma dessas ferramentas que,
ao mesmo tempo em que suscita desafios, também abre um campo fértil de
possibilidades para a atuacao do bibliotecario contemporaneo.

Sobre a integracao da IA nos servigos e atividades de biblioteca, Silva (2024,
p. 28) aponta que no cenario atual, “...] a Biblioteconomia esta passando por
transformacdes consideraveis com a insergéo da IA. Esta inser¢cdo representa uma
transformacao significativa no modo como os ambientes de informagdo operam e
oferecem servigos [...]". Pinheiro e Oliveira (2022) destacam que instituigdes da area
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, como a American Library Association
(ALA) e a International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), tém
se mostrado atentas as transformagdes tecnoldgicas da sociedade, especialmente no
que diz respeito ao avanco da IA, reconhecendo que ela ja impacta significativamente
os servigos de informagao, a mediagao do conhecimento e o papel dos profissionais
da area.

Rodriguez e Prudéncio (2024), no artigo intitulado “O que se discute sobre
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aplicacao de inteligéncia artificial em bibliotecas?: analise da producdo no campo
informacional”, apresentam um mapeamento de estudo nacionais e internacionais
sobre a contribuigdo da inteligéncia artificial para o exercicio profissional do
bibliotecario, em que a IA vem sendo aplicada em diferentes fun¢des dentro das
bibliotecas, desde o uso de algoritmos de aprendizado de maquina para organizar e
classificar materiais automaticamente, até a automatizagcdo de processos como a
triagem e vinculacdo de acervos. “Adicionalmente, é usada para descobrir, vincular e
desbastar colecdes, além de empregar robds para recuperagao de livros. Outros usos
incluem chatbot, assistente de voz e treinamentos de usuarios” (Rodriguez; Prudéncio,
2024, p. 12).

A inteligéncia artificial j@ vem sendo aplicada em diferentes atividades no
campo da Biblioteconomia, contribuindo para a modernizagao de servigcos e processos
informacionais. Entre essas aplicagdes, destacam-se: os catalogos inteligentes; a
automacao de processos técnicos, como classificacdo e indexagdo de materiais; o
aprimoramento dos servigos de referéncia virtual por meio de chatbots especializados;
0 uso de ferramentas para identificacdo de desinformacao e analise da credibilidade
das fontes; e a analise do comportamento dos usuarios, permitindo o desenvolvimento
de servicos mais eficientes e alinhados as suas necessidades (Conselho Federal de
Biblioteconomia, 2025).

Barbosa e Pinto (2025), no estudo “O papel da inteligéncia artificial na
transformacao das bibliotecas universitarias: uma revisao sistematica”, destacam que
entre os principais impactos observados estdo a personalizagao de servigos, 0
aumento da eficiéncia em atividades operacionais, a reducao de erros e a ampliagao
do acesso remoto a informacdo. Os autores ressaltam ainda o destaque das
ferramentas de |A generativa, especialmente o ChatGPT, que apresenta grande
versatilidade para apoiar diferentes servigos informacionais.

Neste cenario, o estudo em questdo visa analisar as percepgdes dos
bibliotecarios de Sao Luis (MA) sobre a integracdo da IA em suas atividades
profissionais. Através da aplicagcdo de um questionario estruturado, o obijetivo foi
compreender as percepgoes, expectativas e preocupacdes desses profissionais no
que diz respeito ao uso da IA no dia a dia das bibliotecas. Com base nos resultados
obtidos, busca-se enriquecer o debate tedrico e pratico sobre o futuro da

Biblioteconomia na era da inteligéncia artificial, enfatizando a relevancia de uma
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atuagao critica, ética e inovadora por parte dos bibliotecarios diante dos desafios
contemporaneos. O artigo estd estruturado em quatro secdes, incluindo esta
introdugéo. A segunda secédo refere-se a metodologia utilizada na construgcédo deste
estudo. Na terceira secado estdo os resultados e discussio. Por fim, a ultima secao

disserta sobre as consideracdes finais.

2 Metodologia

Este estudo possui um carater exploratério e descritivo, utilizando uma
abordagem qualiquantitativa. Em relagédo aos procedimentos, a metodologia escolhida
para a elaboracao deste trabalho foram a pesquisa bibliografica, que de acordo com
Ruiz (2006), é utilizada para identificar a literatura disponivel na area e fundamentar o
tema em questado. E a pesquisa de campo, na qual “o objeto/fonte &€ abordado em seu
meio ambiente proprio. A coleta de dados é feita nas condi¢des naturais em que os
fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem intervencédo e
manuseio por parte do pesquisador” (Severino, 2007, p. 123).

Para a revisdo bibliografica, realizada em junho de 2025, utilizou-se a
ferramenta de pesquisa baseada em inteligéncia artificial, Elicit'. A partir da
formulagdo de uma pergunta? direcionada a ferramenta sobre a percepgdo dos
bibliotecarios em relacao a inteligéncia artificial, foi gerado um relatério com artigos
pertinentes. Em consonéncia com Santana, Souza e Viana (2024), a ferramenta
permite a formulagao de perguntas especificas sobre o tema de estudo, possibilitando,
por meio de algoritmos de inteligéncia artificial, a identificagdo e recomendacéo de
artigos cientificos relevantes. A partir deste material, fez-se a selecéo dos artigos mais

alinhados ao foco e a metodologia da pesquisa. Os artigos foram acessados

1 O Elicit € uma ferramenta de inteligéncia artificial utilizada na revisédo de literatura para auxiliar na
identificacao, sintese e organizacao de artigos cientificos, baseada em modelos de linguagem natural
e integrada a bases académicas. Desenvolvida pela Ought, contribui para a otimizagdo da busca
inicial, embora os resultados devam ser submetidos a analise manual para garantir sua pertinéncia e
qualidade (Santana; Souza; Viana, 2024).

2 O prompt foi “Qual é a percepgdo dos profissionais bibliotecarios sobre inteligéncia artificial?”,
elaborado de forma ampla e em lingua portuguesa, sem um recorte geografico definido. A busca
resultou na identificagdo de 5 estudos relevantes sobre a percepgao de bibliotecarios em relagédo a
inteligéncia artificial. Dentre esses, dois apresentam contexto internacional com énfase no Brasil, dois
foram desenvolvidos diretamente no cenario brasileiro e um foi conduzido na Espanha.
Paralelamente, utilizou-se a estratégia de busca “bibliotecario AND inteligéncia artificial”, no Portal de
Periodicos da Capes. Além disso, a ferramenta recupera artigos indexados em bases de dados
internacionais que integram o acervo do Portal da CAPES, podendo incluir também produgdes de
outros paises.
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diretamente por meio do Elicit, e paralelamente, usou-se a busca convencional pelo
Portal de Periddicos da CAPES. Nesse sentido, procurou-se compreender as
percepgdes de bibliotecarios de Sdo Luis (MA) sobre a integragéo IA nos servigos de
biblioteca. Os critérios de inclusdo compreendiam a condigdo de ser bibliotecarios
atuantes em bibliotecas de diversos tipos em Sao Luis (MA).

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario estruturado por meio do
Google Forms, composto por 10 (dez) questdes, abertas e fechadas, de multipla
escolha. O questionario foi disponibilizado de forma online, garantindo facil acesso
aos respondentes e assegurando o sigilo das informacbes, de acordo com os
principios éticos da pesquisa cientifica. Antes de respondé-lo, os participantes tiveram
acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual foram
informados sobre os objetivos da pesquisa, a confidencialidade dos dados e a
natureza voluntaria da participagdo. Ademais houve a preocupacdo de manter o
anonimato dos participantes. A aplicagdo aconteceu em um periodo previamente
estabelecido, sendo realizado em junho de 2025. Apds a coleta, os dados foram
organizados e tabulados, permitindo a sistematizagdo das informag¢des obtidas. As
questdes fechadas do questionario foram organizadas e quantificadas com o apoio de
graficos e tabelas facilitando a visualizagao dos dados e permitindo uma analise mais
clara dos resultados. As questdes abertas foram analisadas com base em uma
abordagem qualitativa, baseada na interpretacdo das respostas dos participantes.

Esse processo permitiu a identificacdo de ideias recorrentes, percepcdes
compartilhadas e contribuigdes significativas, enriquecendo a compreensao do tema
em estudo a partir da perspectiva dos proprios respondentes. A interpretagcao dos
dados foi feita em didlogo com a literatura especializada da area, permitindo uma

reflexao critica sobre os achados da pesquisa.

3 Resultados e Discussoes

A pesquisa recebeu um total de 64 respostas de bibliotecarios atuantes em
bibliotecas de diversos tipos em Sao Luis (MA). A primeira percepgéao diz respeito ao
contato com ferramentas de IA pelo bibliotecario. Ao ser questionado se ja teve
contato com ferramentas de IA (como ChatGPT, Deep Seek, Gemini, Copilot e Bard,
entre outras), 48,4% dos bibliotecarios responderam que sim, ja utilizam com
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frequéncia; 34,4% responderam que sim, mas usam raramente; 15,6% responderam
que conhecem, mas nunca usaram e 1,6% responderam que n&do conhecem

ferramentas de IA, (Grafico 1).

Grafico 1 — Vocé ja teve contato com ferramentas de Inteligéncia artificial (como ChatGPT,
Deep Seek, Gemini, Copilot e Bard, entre outras)

Sim, utilizo com frequéncia @ Sim, mas uso raramente Conhego, mas nunca usei ) Ndo conhego

70
60
50
40

48,4%
30

34,4%

20
15,6%

1,6%

Sim, utilizo com frequéncia Sim, mas uso raramente Conhego, mas nunca usei N&o conhego

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Conforme demonstrado no Grafico 1, os respondentes em sua maioria indicam
ja ter contato com ferramentas de IA, o que demonstra que esses respondentes
provavelmente tém inclinagao para a tecnologia. A partir da perspectiva de Pinheiro e
Oliveira (2022, p. 951): “Em todos os lugares a tecnologia baseada em Inteligéncia
Artificial tem transformado a forma de interacdo entre as pessoas nos contextos
profissional, académico e, diferenciadamente, em organizagdes voltadas ao uso
intensivo de informacgao, como as bibliotecas”.

Na mesma direcao, Picalho (2023, p. 40) reforca essa perspectiva ao afirmar
que, “[...] ao trabalhar com informacéo e conhecimento como principais insumos, as
bibliotecas e os bibliotecarios precisaram [...], acompanhar os avangos tecnoldgicos a
fim de aprender a trabalhar com diversos suportes que envolvam estes dois insumos”.

Ao serem questionados se vocé acredita que a IA pode contribuir positivamente
para os servigos de bibliotecas, dos 64 respondentes, 61(95,3%) responderam que
sim, que a IA pode contribuir positivamente para os servigos da biblioteca, enquanto

2(3,1%) responderam que nao e apenas 1(1,6%) nao soube responder (Grafico 2).
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Grafico 2 — Vocé acredita que a IA pode contribuir positivamente para os servigos de
bibliotecas?

3.1% 1.6%

@ sm
Nao.

N&o sei responder.

95.3%
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Este resultado esta de acordo com a observacgao de Assis (2024, p. 16) quando
afirma que “A integracdo da inteligéncia artificial (IA) no ambito das bibliotecas e
unidades de informacdo tem sido uma tendéncia cada vez mais evidente,
impulsionada pela necessidade de otimizar processos e oferecer servicos mais
eficientes aos usuarios”.

No caso dos respondentes que afirmaram que a IA nao contribui positivamente
para os servigos da biblioteca, ou que nao souberam responder, tais posicionamentos
podem indicar desconhecimento sobre a tecnologia ou preocupagdes de ordem ética
ainda nao totalmente esclarecidas. Segundo Silva (2024) a integracdo da IA na
Biblioteconomia oferece potencial para aprimoramento de servicos e produtos, mas
também apresenta desafios éticos e de seguranga da informacgéo. Isso reforgca a
importancia de investimento em formagao continuada.

De modo geral, a maioria dos bibliotecarios participantes da pesquisa nao
expressaram preocupagao em relacao ao impacto negativo da |IA para os servigos de
bibliotecas, sendo otimista quanto a contribuicdo que a mesma possibilita para os
servigos de bibliotecas.

Esse resultado pode ser visto como algo esperado. Isso porque diversos
estudos na area ja mostram que a IA tem sido encarada mais como uma parceira do
gue como uma ameaga no contexto das bibliotecas. Seu potencial de agilizar tarefas,
ampliar o acesso a informacgao e aprimorar servigos contribui para essa percepgao
positiva. Assim, o otimismo dos participantes acompanha essa tendéncia, refletindo
maior abertura as possibilidades da IA no cotidiano profissional.

A pesquisa identificou quatro principais atividades da pratica bibliotecaria em
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que os respondentes acreditam que a |IA pode potencializar. A possibilidade de os
participantes escolherem até trés alternativas proporciona a identificagdo das areas
com maior expectativa e percepg¢ao de uso tecnologico.

A seguir, uma analise detalhada de cada uma delas: 48 bibliotecarios (75%)
responderam referéncia e orientagdo a pesquisa; 43 (67,2%) responderam que a
atividade de catalogacéo e indexacdo podem ser potencializadas; 42 (65,6 %)
responderam ser a atividade de curadoria de conteudos digitais; 30 (46,9%)
responderam que a gestdo de acervo é uma atividade que a |IA pode potencializar e
apenas 3 bibliotecarios (4,7%) consideram que nenhuma das opg¢bes podem ser

potencializadas por ferramentas de |A (Grafico 3).

Grafico 3 — Quais atividades da biblioteca vocé acredita que podem ser potencializadas
com a integracao da IA?

Catalogagédo e indexacdo @ Referéncia e orientagéo a pesquisa Gestao de acervos

@ Curadoria de contetidos digitais @ Nenhuma das opgdes

43 67.2%

30 46.9%

65.60/0
a7
0

10 20 30 40 50 60 70
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A atividade mais assinalada, indica um consenso entre os bibliotecarios sobre
o enorme potencial da IA no servico de referéncia e orientacdo a pesquisa
demonstrando perspectiva estratégica dos respondentes sobre a aplicagao da IA para
aprimorar a experiéncia do usuario. “Um dos principais focos de aplicacdo da IA nas
bibliotecas é o servigo de referéncia, no qual os chatbots tém se destacado como uma
ferramenta promissora” (Assis, 2024, p. 16). Da mesma forma, Okuno (2024) afirma
que o uso de chatbots em bibliotecas aumenta consideravelmente a eficacia do
servigo ao usuario, uma vez que essas ferramentas tecnoldgicas podem responder a
questdes frequentes e ajudar na navegacado pelos servicos disponibilizados,
permitindo que os bibliotecarios exergcam fungdes que requerem maior especializagao.

Sobre a segunda atividade mais assinalada, em seu estudo intitulado
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“Transformando as praticas de catalogagcdo em bibliotecas universitarias: avaliagao
do uso do ChatGPT para o processamento técnico na Biblioteca Central da PUCRS”,
Selbach et al. (2024, p. 15), afirmam que “[...] a utilizagdo desta ferramenta de IA pode
auxiliar significativamente na indexacao e classificagdo, otimizando o trabalho dos
bibliotecarios e permitindo uma gestao mais eficiente dos recursos informacionais”.
Para Assis (2024, p. 17), “a IA pode desempenhar um papel importante no processo
de tratamento técnico das obras, [...]. Com o uso de algoritmos de processamento de
linguagem natural e aprendizado de maquina, é possivel automatizar tarefas como
catalogacgao, indexagao e classificagao de obras”.

Quanto as agbes de curadoria de conteudos digitais e gerenciamento do
acervo, autores como Picalho (2023), Lira e Jacintho (2023) e Rodriguez e Prudéncio
(2024) apontam que a integragéo da IA nas bibliotecas € vista como uma oportunidade
significativa para potencializar diversas atividades, nas quais a |A pode otimizar
atendimentos por meio de chatbots e auxiliar os bibliotecarios (as) em tarefas
repetitivas, permitindo que se concentrem em tarefas especializadas. Esses autores
também enfatizam que é importante abordar desafios éticos e a necessidade de
competéncias dos bibliotecarios para adaptarem-se a essas inovacoes.

O Grafico 4 apresenta a percepcado dos bibliotecarios sobre os principais
beneficios que a IA pode trazer para a atuagao profissional da pessoa bibliotecaria,

considerando a possibilidade de escolha multipla entre seis alternativas oferecidas.
Grafico 4 — Quais beneficios da |A vocé considera mais relevantes para a biblioteconomia?

Agilidade no atendimento do Usuario Otimizagao de processos técnicos
@ Acesso facilitado a informagédo @ Personalizagdo de servicos @ Apoio a tomada de decisao

@ Nenhum beneficio relevante

45 70.3%

39 60.9%

76.9%

<il 48.4%

8 26.6%

3.1%

|
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Os dados do Grafico 4 demonstram que o beneficio mais citado foi o acesso
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facilitado a informacéo (76,6%). Essa resposta infere que os bibliotecarios
reconhecem o potencial da IA em agilizar a busca e recuperagcdo da informacéo,
tornando-a mais acessivel ao usuario final.

O beneficio da agilidade no atendimento ao usuario (70,3%) indica que os
bibliotecarios percebem a contribuicdo da |A para o aumento da qualidade do
atendimento, especialmente quanto a diminuicdo do tempo exigido para que o usuario
acesse a informacdo desejada. Nesse caso, a IA pode automatizar respostas a
duvidas frequentes e processos de referéncia, a exemplo, o levantamento
bibliografico.

A |A é associada como uma aliada para a otimizagao de processos técnicos
(60,9%), isto é, classificagdo, indexacdo, catalogagdo e curadoria de dados que
podem ser automatizadas ou aprimoradas com aprendizado de maquina. Mas
também é vista como uma ferramenta para a personalizagdo de servigos (48,4%).
Quase metade dos bibliotecarios valoriza a IA como instrumento capaz de adaptar
servicos as preferéncias e comportamentos dos usuarios. Ja 26,6% dos respondentes
consideram a |A uma ferramenta de apoio a tomada de deciséo, ou seja, pode-se
inferir que os bibliotecarios consideram a integracdo da IA como instrumento
estratégico de gestao e planejamento de servigos bibliotecarios.

Estudos recentes sobre as tendéncias e aplicagdes da IA em bibliotecas, as
percepgdes de profissionais da area, diante das mudangas tecnoldgicas atuais,
evidenciam diversas possibilidades de integracédo dessa tecnologia. Lira e Jacintho
(2023), Rodriguez e Prudéncio (2024) e Vallejo Rios e Tinoco Altamirano (2025),
destacam a integracao da IA a fim de organizar e aperfeigoar o acesso a informacao,
a indexagcdo de conteudos, mapeamento de citagbes, geragdo automatica de
resumos, automatizacdo de tarefas repetitivas e burocraticas, gerenciamento de
acervos, criagao de registros MARC (Machine Readable Cataloging), extragéo de
dados, ferramentas de busca de informacdo e sistemas de recomendacao de
materiais, uso de chatbots e assistentes virtuais para qualificar o atendimento aos
usuarios, entre outras funcionalidades.

Ao serem questionados se a |IA pode representar uma ameaga a atuagao
profissional dos bibliotecarios, os dados da pesquisa mostram que a maioria dos
bibliotecarios nao consideram a IA como ameaca a atuacgao profissional. Entre os 64

bibliotecarios respondentes, 52 (81,3%) consideram que a IA n&o representa uma
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ameaca para sua atuacao, enquanto 10 (15,6%) afirmaram que sim, que pode

representar uma ameaca e 2 (3,1%) nao souberam responder (Grafico 5).

Grafico 5 — Vocé considera que a |IA pode representar uma ameacga a atuacao profissional
dos bibliotecarios?

Sim Ndo @ Nao sei responder
Sim 15,6%
Ndo 81,3%
Nao sei responder I 3,1%
0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A pergunta permitiu justificativas abertas, que foram dadas de forma
espontanea por alguns respondentes, trazendo importantes elementos para
refletirmos sobre os diferentes olhares dos bibliotecarios em relagao ao tema. Para os
que nao consideram a IA uma ameaca, a tecnologia aparece como uma parceira de
trabalho, e ndo como uma substituta, como um(a) respondente apontou:

A lA nao representa uma ameaca, porque ela pode ser usada de forma
estratégica para complementar e fortalecer o trabalho dos
bibliotecarios (Respondente 12).

Outro(a) respondente afirma que:

Ela pode automatizar tarefas repetitivas, liberar os profissionais para
se concentrarem em atividades mais estratégicas e de maior valor,
além de melhorar o acesso ao conhecimento, tornando as informagdes
mais acessiveis para todos (Respondente 35).

Ha um entendimento de que a |IA pode se constituir como uma aliada na
execucao de tarefas repetitivas, mas ao mesmo tempo esses profissionais reforcam
que existem aspectos do trabalho bibliotecario que sao insubstituiveis, como uma das

respostas apontou:

Por mais que a IA venha desenvolvendo trabalhos cada vez mais precisos,
nada substitui a analise e tomada de decisdo humana em uma situagao real
(Respondente 10).

No entanto, também apareceram bibliotecarios mais preocupados, que veem
na IA uma ameaga concreta. Algumas respostas revelam que, se os bibliotecarios ndo

se atualizarem e n&o se apropriarem dessas ferramentas, podem acabar sendo
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deixados de lado. Ha ainda quem questione a confiabilidade e a eficiéncia da IA em
tarefas que exigem sensibilidade humana, como afirmaram alguns participantes:

Anteriormente os bibliotecarios ja estavam perdendo bastante espaco
antes mesmo da |IAs, entdo agora podem sim perder mais espaco
(Respondente 47).

Nao contempla humanamente com eficiéncia e confiabilidade
(Respondente 21).

O Grafico 6 aborda os principais desafios relacionados ao uso da IA

identificados pelos bibliotecarios no contexto das bibliotecas.

Grafico 6 — Quais séo os principais desafios da integragao da IA nas bibliotecas?

Falta de capacitagao dos profissionais @ Desinformagéo sobre tecnologia
Substitui¢do de atividades humana @ Riscos éticos e de privacidade

@ Falta de infraestrutura tecnolégica @ Nenhum desafio significativo

46 71.9%

68.8%

15 23.4%

<k} 51.6%

LYY 68.8%

11.6%

©
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Os trés principais desafios apontados: a falta de capacitacdo dos profissionais
(71,9%), a desinformacédo sobre a tecnologia (68,8%) e falta de infraestrutura
tecnoldgica (68,8%), revelam que a integragao da IA nas bibliotecas ¢é vista, antes de
tudo, como uma questao estrutural e formativa.

Podemos inferir que, apesar da IA ser uma realidade em expansao acelerada,
os espacos de bibliotecas ainda carecem de formacao técnica, acesso equitativo a
tecnologia e compreensao de sua integragao as atividades de biblioteca. De acordo
com Rodriguez e Prudéncio (2024, p. 8) “[...] as bibliotecas terdo que enfrentar
desafios importantes, como a integracao de servigos digitais, [...] a capacidade de
adaptar-se as novas tecnologias, além de ser necessaria a formagao continuada dos
profissionais bibliotecarios”.

Com 51,6% das respostas, os riscos éticos e de privacidade também aparecem
como um fator de preocupacgao expressivo. Esse dado pode inferir que ha uma
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conscientizagao sobre os limites morais e legais do uso da IA, o que € positivo sob a
perspectiva do acesso e da disseminacgao da informagao. Conforme Assis (2024), a
Declaragao da IFLA sobre Bibliotecas e |IA, divulgada em 2020, propde fomentar um
debate amplo e fundamentado, com o objetivo de estimular os profissionais da area a
utilizarem a IA de forma ética e responsavel. Ademais, as bibliotecas devem investir
na capacitagao dos bibliotecarios para o uso ético e eficaz da IA.

Embora o quesito “substituicdo de atividades humanas” tenha sido apontado
por apenas 23,4% dos participantes, sugerindo uma percepgao majoritaria de que a
IA atuara de maneira complementar, é essencial destacar que parte dos profissionais
ainda manifestam receio quanto a possibilidade de a tecnologia vir a reduzir ou
substituir certas funcdes do bibliotecario. Esse dado infere uma tensao entre otimismo
tecnoldgico e inseguranga profissional que merece reflexdo, isso porque a ideia de
que a IA transforma, em vez de substituir, o trabalho do bibliotecario vem sendo
reforcada por diversos estudos recentes na literatura. Fujita e Sousa (2025, p. 1)
constataram, em sua analise de 27 artigos, que “[...] a inteligéncia artificial e/ou a
indexacao automatica nao substituem os bibliotecarios, mas funcionam como apoio”.
De forma semelhante, Silva (2024, p. 27) enfatiza que “[...] a adogao da IA nao significa
o desaparecimento completo da biblioteconomia, mas uma mudanca nas habilidades
exigidas e nas responsabilidades dos profissionais que atuam na biblioteca”. Ou seja,
os estudos mais recentes, em sua grande maioria, evidenciam nao a reducéo efetiva
de postos de trabalho em bibliotecas, mas a transformagao das competéncias e das
funcdes atribuidas aos bibliotecarios.

O Grafico 7 apresenta a questdo sobre o nivel de preparo dos bibliotecarios

para utilizar tecnologias baseadas em IA no ambiente de trabalho.
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Grafico 7 — Em que medida vocé sente-se preparado(a) para utilizar tecnologias baseadas
em |A no seu trabalho?

63% 31% 7.8%

Nada preparado (a).

. Pouco preparado (a).
28.1% Moderadamente preparado (a).

Totalmente preparado (a).

Bem preparado (a).

54.7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A maior parte dos bibliotecarios declara-se moderadamente preparada (54,7%)
ou pouco preparada (28,1%), totalizando 82,8% dos participantes. Esse dado reforga
a percepgao de que ha um déficit significativo de formagéo técnica e pratica no uso
de tecnologias baseadas em IA. Essa questao corrobora diretamente os resultados
do Grafico 6, cuja “falta de capacitagao profissional” aparece como o principal desafio
a integracao da IA nas bibliotecas (71,9%).

O quantitativo de 9,4% dos bibliotecarios considera-se bem ou totalmente
preparados para integrar IA no seu exercicio profissional. Destes, apenas 2 (3,1%)
disseram estar totalmente preparados para utilizar tecnologias baseadas em IA,
enquanto 4 (6,3%) afirmaram estar bem preparados (Grafico 7). Essa questao mostra
que ha uma minoria com dominio mais avancado, provavelmente composta por
profissionais mais atentos as novidades ou com experiéncias prévias em tecnologia
ou formagao complementar.

No entanto, 5 (7,8%) bibliotecarios(as) afirmaram nao se sentirem preparados
para lidar com a IA, indicando que ainda existe uma pequena parcela de profissionais
que percebe limitagcbes em sua formagao para atuar com essas tecnologias. Assim,
esses dados reforcam que “[...] as bibliotecas precisam investir no desenvolvimento
profissional dos bibliotecarios, capacitando-os a compreender e utilizar a |IA de
maneira eficaz [...]" (Assis, 2024, p. 8).

Quando questionados se a instituicdo onde atuam oferecem formacéo,
capacitacdo ou apoio para uso de tecnologias de IA, 24 bibliotecarios (37,5%)
responderam nao terem identificado, até o0 momento nenhuma iniciativa; 21 (32,8%)

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 2, p. 399 — 422, jan./mar. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 413



Alexsandra Martins Ferreira de Abreu, Erlane Maria de Sousa Alcantara, Jodo Batista Bottentuit Junior
Percepgdes de bibliotecarios de Sao Luis (MA) sobre a inteligéncia artificial (IA) nas bibliotecas

disseram Sim; 17 (26,6%) responderam Nao, e apenas 2 bibliotecarios (3,1%) nao

souberam responder (Grafico 8).

Grafico 8 — Sua instituicao oferece formacao, capacitagdo ou apoio para uso de tecnologias
de IA?

3.1%

Sim.
32.8%

@ Nao.
Até o momento, nao
identifiquei nenhuma iniciativa.

37.5%

. Nao sei responder.

26.6%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Os dados sugerem que a adogao de estratégias para a formagéao técnica dos
bibliotecarios no uso de tecnologias de IA, ainda ndo é vista como uma prioridade
pelas instituicdes. Segundo Silva (2024, p. 43): “O investimento em treinamento pelos
gestores é crucial nas bibliotecas que atuam em ambientes inteligentes”. Lira e
Jacintho (2023) em seu artigo intitulado “Tendéncias de Servigos para Biblioteca e as
competéncias do profissional bibliotecario: um olhar para o futuro” citam a pesquisa
de Yoon, Andrews e Ward (2021 apud Lira; Jacintho, 2023, p. 15) em que os autores
identificam que “[...] os bibliotecarios se encontram favoraveis a treinamentos para uso
dessas tecnologias, visto que durante a formagao nao tiveram qualquer contato com
a tematica”.

Apesar de algumas iniciativas nesse sentido serem reconhecidas por
determinados respondentes, esse grupo representa menos da metade, o que destaca
o carater inicial dessas a¢des no ambito das unidades de informagao.

O Grafico 9 revela as formas de apoio e formacao consideradas mais uteis

pelos bibliotecarios de Sao Luis (MA) para o uso responsavel da IA nas bibliotecas.
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Grafico 9 — Que tipo de apoio ou formagao seria mais util para o uso responsavel da IA na
biblioteca? (Escolha até 3 op¢des)

Cursos de capacitagdo técnica @ Formagdes sobre ética, privacidade e uso responsavel da IA
Orientagdes praticas aplicadas a rotina da biblioteca @ Espaco de discussao e troca entre profissionais

@ Incentivo institucional e politicas claras @ Nenhum tipo de apoio necessario
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A maioria dos bibliotecarios (73,4%) destacou a importadncia de cursos de
capacitacao técnica, o que infere uma demanda por qualificagao pratica e operacional
no uso da IA. Isso mostra que muitos ainda se sentem despreparados para lidar com
as ferramentas tecnolégicas emergentes, ou querem, cada vez mais, estar
atualizados, corroborando com os dados do Grafico 7, cujos bibliotecarios declaram-
se moderadamente ou pouco preparados para utilizar tecnologias relacionadas a IA.

Uma parcela significativa dos bibliotecarios (70,3%) reconhece a importancia
de receber orientagdes praticas diretamente aplicaveis a rotina profissional nas
bibliotecas. Podemos inferir que os bibliotecarios ndo desejam apenas formagao
tedrica, mas sim orientagbes praticas integradas as atividades corriqueiras da
biblioteca, ou seja, que fagam sentido no contexto real de trabalho.

Para 67,2% dos bibliotecarios, formacdes sobre ética, privacidade e uso
responsavel sao uma necessidade, visto que essas questdes parecem nao
acompanhar a aceleragao das inovagdes tecnoldgicas associadas com IA. Além disso,
42,2% apontam a necessidade de incentivo institucional e de politicas claras,
evidenciando que a adocéao da IA vai além da qualificacao individual, exigindo suporte
organizacional. Complementarmente, 39,1% destacam a relevancia de espacgos de
troca entre profissionais, sinalizando o interesse por praticas colaborativas e redes de

apoio no processo de aprendizagem e integracao da IA nas bibliotecas. De acordo
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com Yoon, Andrews e Ward (2021 apud Rodriguez; Prudéncio, 2024, p. 11) existe
“[...] a necessidade de treinamento ou educagdo para bibliotecarios em IA e
tecnologias relacionadas. Os autores afirmam que, com o devido preparo, 0s
bibliotecarios podem desempenhar um papel crucial na aplicagao da IA”.

Para compreender como os bibliotecarios percebem o impacto da IA no futuro
da Biblioteconomia, foi aplicada uma pergunta aberta, solicitando uma avaliagao
breve. As respostas revelam percepgdes diversas, que vao desde a confianga na
adaptacao da profissao até preocupacdes com os desafios éticos e estruturais. Para
os otimistas, termos como “promissor”’, “ferramenta eficaz”, “aliada”, “inovador” e
“grande aliado” foram recorrentes, pois os bibliotecarios acreditam que a IA favorece
a otimizagao de algumas tarefas consideradas rotineiras e operacionais, melhoram o
atendimento ao usuario e favorecem a diversificacdo das possibilidades de atuacao
profissional. Exemplos de respostas desse grupo incluem:

A tecnologia ndo retroage! Do jeito que os computadores nao
extinguiram as atividades bibliotecarias, o surgimento e a
consolidacao da IA é mais uma ferramenta que se langa para auxilio
profissional que se bem utilizada sera fundamental para consolidagao
de uma produtividade, confiabilidade e uso mais rapido, transparente
e seguro da informagao (Respondente 3).

A biblioteconomia s6 tem a ganhar, otimizando seus processos e
servigos com uso dessa ferramenta tecnolégica (Respondente 40).

Acredito que a IA pode contribuir significativamente com a eficiéncia
de servicos oferecidos por estas unidades de modo a atender nossos
usuarios de forma mais agil e personalizada; assim como dinamizar
0s processos técnicos em acervo (Respondente 26).

Alguns respondentes mostraram um entusiasmo mais moderado, junto com
comentarios criticos sobre os desafios éticos, estruturais e de formacao que o uso da
IA traz. Algumas preocupacodes que eles destacaram frequentemente foram: possivel
substituicio de mé&o de obra especializada, a urgéncia na capacitacdo dos
bibliotecarios, a importancia da ética, da curadoria e da mediacao critica. Esse olhar
€ expresso em declaragdes como:

O futuro da Biblioteconomia, com os avangos da Inteligéncia Artificial,
tende a ser de reinvencao: menos focado em tarefas repetitivas e mais
voltado a curadoria da informacao, ética no uso de dados, inclusado
digital e mediacdo critica do conhecimento. A IA € uma aliada, mas
exige atualizagao constante dos profissionais (Respondente 19).

O futuro da Biblioteconomia tende a ser mais automatizado, mas exige
bibliotecarios ainda mais criticos, criativos e éticos para gerenciar
informagéo, combater a desinformagao e garantir acesso equitativo.
Todavia, se nao tivermos cuidado com o uso podera ocorrer a IA pode
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reforcar desigualdades, substituir fungdes sem planejamento, gerar
perda de autonomia profissional e propagar informagdes enviesadas
ou falsas (Respondente 37).

O futuro da Biblioteconomia diante dos avancos da Inteligéncia
Artificial € promissor para quem souber se adaptar. A 1A ndo substitui
o papel humano na mediacdo critica da informacdo, mas amplia
nossas possibilidades de atuacido. Cabe aos bibliotecarios incorporar
essas ferramentas com ética, criatividade e protagonismo,
reafirmando seu lugar como agentes estratégicos na sociedade da
informacao (Respondente 42).

Alguns respondentes apresentaram incerteza ou falta de opinidao formada. As
expressdes “incerto”, “complexo” e “ameacador’ revelam que, para parte dos
bibliotecarios, ainda existe um distanciamento conceitual e pratico em relagdo a IA.

Ainda nao tenho opinido formada sobre esse assunto, acho muito
complexo ainda (Respondente 5).

Bem ameacgadora em ocupar a mao de obra especializada do
bibliotecario (Respondente 21).

As respostas evidenciam que, de modo geral, os bibliotecarios em sua maioria
percebem a IA como uma ferramenta promissora, que pode melhorar os servigos
oferecidos pelas bibliotecas.

Mesmo considerada uma tecnologia promissora, € valido destacar que existem
preocupacdes reais no que se refere ao risco de substituicdo do profissional, a
necessidade de capacitacao e questdes relacionadas ao uso ético e critico dessas
ferramentas. Todas essas questdes vao precisar de um olhar mais atento por parte
das instituicoes, bibliotecarios e gestores, para que o avango do uso da IA pelos
bibliotecarios seja feito de forma consciente e com formacgao continua, valorizando a

dimensdo humana e estratégicas que sao essenciais no fazer bibliotecario.

4 Consideragoes Finais

Ndo somente a Biblioteconomia, mas também distintas areas do saber
profissional tém sido impactadas pelas tecnologias integradas a IA, em um cenario
marcado por transigéo, que exige reconfiguragao e constante adequacgéao profissional.

O estudo objetivou identificar as percepg¢des de bibliotecarios ludovicenses
sobre a integragdo da IA nas bibliotecas, destacando as perspectivas positivas ao
reconhecerem seu potencial inovador. No entanto, também foram apontados desafios
significativos que precisam ser superados para que o processo de reconfiguragéo e

adequacao profissional ocorra de forma consistente e tranquila.
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Os resultados da pesquisa evidenciam que, na percepg¢ao dos bibliotecarios
ludovicenses, a capacitagao tecnoldgica e a formagao continuada sao prioridades
para o aprimoramento das competéncias profissionais na area da informacgao. Tais
medidas tendem a minimizar, ou até mesmo superar, as resisténcias a integragéo da
IA nas bibliotecas, além de fomentar um posicionamento critico e ético diante do uso
dessa tecnologia. Também ficou claro que aspectos como infraestrutura adequada e
apoio institucional sdo considerados essenciais para acompanhar esse processo de
transformacéo.

Dessa forma, o apoio de suporte técnico e agdes formativas devem ser
consideradas como prioridades, a fim de garantir servicos de biblioteca mais
atualizados, eficientes e alinhados as demandas dos usuarios. Os bibliotecarios
também apontam a necessidade de politicas institucionais que orientem a integragéo
da IA nos servigos de biblioteca, de forma a ndo comprometer principios como a
mediagao humana, o acesso equitativo a informagao e a responsabilidade social.

Embora a IA apresente potencial para aprimorar significativamente os servigos
em bibliotecas, sua implementagdo ainda enfrenta limitacbes importantes. A
necessidade de capacitacdo dos profissionais da informacao e certa resisténcia
institucional a inovagao, fatores que restringem a integracéo da IA no cotidiano das
bibliotecas configuram barreiras reais para a adocdo dessas tecnologias nas
bibliotecas.

Além das limitacdes técnicas e estruturais, a propria realizagao desta pesquisa
enfrentou obstaculos metodologicos. Um deles foi a dificuldade de obtencao de
respostas por parte dos bibliotecarios, seja por falta de tempo, sobrecarga de trabalho
ou até desconhecimento do tema. Esse fator pode ter influenciado a amostra,
limitando a diversidade de percepcodes e a profundidade das analises possiveis.

Diante desse cenario, estudos futuros podem investigar estratégias para
adaptar a IA a realidade das bibliotecas. Também se recomenda o aprofundamento
em politicas publicas que promovam a inclusdo digital e a formagao continua dos
profissionais da area. Por fim, € importante analisar os impactos éticos e sociais da
insercao da IA nas praticas de mediagao da informacéao, garantindo que a inovagao
tecnoldgica esteja alinhada a equidade, a acessibilidade e a valorizagao do trabalho

humano.
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Perceptions of librarians in Sao Luis (MA) about artificial

intelligence (Al) in libraries

Abstract

Objective: This study analyzes the perceptions of librarians in Sdo Luis, Maranhao, regarding
the potential and challenges associated with integrating Al into their professional practice.
Methodology: It adopts an exploratory and descriptive approach, with a qualitative and
quantitative method. Two technical procedures were used for data collection and analysis: a
bibliographical search, which used the Elicit platform, an artificial intelligence-powered
research assistant, in June 2025, to gather relevant articles to theoretically support the topic
from specialized literature; and field research, with data collected directly from participants
through structured online questionnaires, completed in their own contexts, without researcher
intervention. Results: Sixty-four librarians from different library categories in Sao Luis,
Maranhao, participated in the study. The data were analyzed using descriptive statistics and
content analysis, demonstrating both enthusiasm and concerns among professionals
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regarding the integration of Al into library services. Conclusions: The results indicate a
growing acceptance of Al, although doubts persist regarding its ethical and technical
applicability during continuing education.

Descriptors: artificial intelligence; librarianship; librarians; information services; technological
innovation.

Percepciones de los bibliotecarios de Sao Luis (MA)

sobre la inteligencia artificial (IA) en las bibliotecas

Resumen

Objetivo: Este estudio analiza las percepciones de los bibliotecarios de Sao Luis, Maranhao,
respecto al potencial y los desafios asociados con la integracion de la IA en su practica
profesional. Metodologia: Se adopta un enfoque exploratorio y descriptivo, con métodos
cualitativos y cuantitativos. Se utilizaron dos procedimientos técnicos para la recoleccién y el
analisis de datos: una busqueda bibliografica, que utilizé la plataforma Elicit, un asistente de
investigacion basado en inteligencia artificial, en junio de 2025, para recopilar articulos
relevantes que sustentaran tedricamente el tema en la literatura especializada; y una
investigacion de campo, con datos recopilados directamente de los participantes mediante
cuestionarios estructurados en linea, completados en sus propios contextos, sin la
intervencion del investigador. Resultados: Sesenta y cuatro bibliotecarios de diferentes
categorias de bibliotecas de Sao Luis, Maranhao, participaron en el estudio. Los datos se
analizaron mediante estadistica descriptiva y analisis de contenido, lo que demuestra tanto el
entusiasmo como la preocupacion de los profesionales con respecto a la integracion de la 1A
en los servicios bibliotecarios. Conclusiones: Los resultados indican una creciente
aceptacién de la IA, aunque persisten dudas sobre su aplicabilidad ética y técnica durante la
formacion continua.

Descriptores: inteligencia artificial; bibliotecologia; bibliotecarios; servicios de informacion;
innovacion tecnoldgica.
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