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Resumo

Objetivo: A Gestdo de Documentos constitui um dos fundamentos da Arquivologia, sendo
amplamente referida na legislagao brasileira, em normativas técnicas e na literatura especializada.
Entretanto, observa-se uma diversidade de termos e definigcdes atribuidos a essa atividade, o que
levanta questionamentos sobre seus efeitos na consolidagao tedrica do campo e na padronizagao
das praticas arquivisticas. Diante disso, este estudo busca responder. como a diversidade de
termos e conceitos de Gestdo de Documentos impacta a consolidagao tedrica da Arquivologia e
a padronizagao das praticas arquivisticas no Brasil? O objetivo é analisar criticamente a
diversidade terminoldgica e conceitual sobre Gestdo de Documentos presente na legislagao, nos
referenciais terminoldgicos e na produgéo cientifica da area. Metodologia: Trata-se de uma
pesquisa de abordagem quali-quantitativa, de natureza aplicada e carater exploratério,
desenvolvida a partir de uma Revisdo Sistematica de Literatura, complementada por analise
bibliométrica. Foram examinados 377 documentos, publicados entre 2013 e 2024, indexados na
Base de Dados em Ciéncia da Informacido. Resultados: Os resultados revelam uma
fragmentagao terminoldgica significativa: 39 documentos utilizam apenas “Gestdo Documental”,
87 empregam apenas “Gestao de Documentos” e 251 utilizam ambos os termos como sinénimos.
Essa heterogeneidade aponta para a auséncia de padronizagao conceitual, com implicagdes na
comunicagao cientifica, na formagao profissional e nas praticas institucionais. Conclusodes:
Conclui-se que a sistematizagao terminolégica e conceitual € fundamental para o fortalecimento
da Arquivologia, especialmente em um contexto que demanda coeréncia entre teoria, normativas
e praticas de Gestao de Documentos.

Descritores: Arquivologia. Gestao de Documentos. Terminologia. Conceito. Brasil.
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1 Introdugao

A Gestdo de Documentos &€ um campo essencial da Arquivologia
contemporanea, consolidada como pratica, técnica e estratégica para a organizagao,
preservacao e uso da informacéo arquivistica em diferentes contextos institucionais.
No Brasil, a defini¢cdo legal estabelecida pela Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991,
fornece os fundamentos normativos para as atividades de produgao, tramitagao, uso,
avaliagdo e arquivamento dos documentos em fase corrente e intermediaria, com
vistas a sua eliminagcdo ou guarda permanente. Essa concepc¢ao foi incorporada a
documentos oficiais como o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005)
e 0 e-ARQ Brasil (CONARQ, 2011), que também adotam essa estrutura normativa em
suas formulagdes.

Apesar da existéncia de uma definigdo consolidada no ordenamento juridico
arquivistico brasileiro, ndo ha, até o presente momento, uma concordancia nacional
acerca do termo e do conceito de Gestdo de Documentos. A Lei de Arquivos,
dicionarios especializados e autores consagrados da area propdem distintas
denominagdes, como “Gestdo de Documentos' (Brasil, 1991), “Gestdo ou
Administragcdo de Documentos” (Jardim, 1987; Arquivo Nacional, 2005), Gestao de
Documentos ou Gestdo Documental como sinbnimos (Bernardes; Delatorre, 2008;
Bartalo; Moreno, 2015), “Gestao Arquivistica de Documentos” (CONARQ, 2011), entre
outras.

Tais variagdes nao se limitam a terminologia, mas também se expressam em
diferentes concepgdes tedricas, que ora privilegiam dimensdes técnico-operacionais,
ora o enfoque gerencial, estratégico e interdisciplinar, ora o ambito informacional
digital. Essa diversidade terminoldgica e conceitual tende a gerar ambiguidade na
comunicacgao cientifica e técnica, além de representar um obstaculo a normatizacao
do campo, a formacao profissional dos arquivistas e a padronizacdo das praticas
arquivisticas no pais.

Nesse cenario, torna-se necessario um estudo que mapeie, compare e analise

criticamente os diferentes termos e conceitos de Gestdo de Documentos presentes

1 Ao longo deste trabalho, adota-se a expressdo “Gestdo de Documentos” por se tratar do termo
consagrado na legislagédo arquivistica brasileira (Lei n.° 8.159/1991), além de ser a forma adotada
pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005) e amplamente
consolidada na literatura especializada da area.
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na legislacao, nos referenciais terminolégicos e na literatura especializada, com vistas
a compreender as implicagdes teoricas e praticas dessa heterogeneidade.

Diante disso, este estudo busca responder: como a diversidade de termos e
conceitos de Gestdo de Documentos impacta a consolidagdo tedrica da Arquivologia
e a padronizagdo das praticas arquivisticas no Brasil? O objetivo € analisar a
diversidade terminoldgica e conceitual referente a Gestdo de Documentos presente
na legislacéo, nos referenciais terminoloégicos e na producéo cientifica da area.

Para tanto, no decorrer da pesquisa, buscou-se identificar os principais termos
e conceitos propostos na legislagao brasileira, nos dicionarios especializados e por
autores consagrados da area, identificados na producao cientifica relacionada a
tematica.

A tematica central deste estudo integra o escopo da tese de doutoramento
atualmente em desenvolvimento, inserida no campo da Arquivologia e da Ciéncia da
Informacgao. O artigo esta estruturado em cinco seg¢des, incluindo esta introducéo. A
segunda sec¢ao aborda as concepgodes tedricas sobre a Gestdo de Documentos, que
fundamenta a pesquisa. Na terceira, sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos que orientaram a condugao do estudo. A quarta se¢ado compreende a
apresentacdo e a analise dos resultados. Por fim, a quinta segado reune as

consideragdes finais, seguidas pelas referéncias bibliograficas utilizadas.
2 Concepgoes terminolégicas e conceituais da gestdao de documentos

Desde a segunda metade do século XIX, poucos elementos exerceram impacto
tdo significativo sobre a Arquivologia quanto a consolidagdo tedrica e os
desdobramentos praticos da Gestdo de Documentos, tradug¢do do termo Records
Management, desenvolvido nos Estados Unidos. Sua concepgao inicial consolidou-se
no contexto do pds-Segunda Guerra Mundial, impulsionada pelo crescimento
exponencial da produgdo documental nas administragcbes publicas e pela
consequente necessidade de racionalizar e controlar o acumulo de grandes volumes
documentais nos depdsitos institucionais (Jardim, 1987).

No final da década de 1940, surge a figura do records manager (gestor de
documentos) e, com ela, a aceitagao institucional do termo Records Management.
Esse movimento culmina, em 1950, com a aprovagao do Federal Records Act,
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primeira legislagdo estadunidense a definir, em termos legais, a Gestdo de
Documentos como um conjunto de atividades que envolve criagdo, conservacgao,
eliminacdo e transferéncia dos documentos arquivisticos (Bartalo; Moreno, 2015).
Nesse contexto, observam-se as primeiras iniciativas praticas e o desenvolvimento na
literatura norte-americana do conceito de Record Management.

A Teoria das Trés ldades, que formalizou a concepgao do ciclo de vida dos
documentos, constitui um dos fundamentos tedricos centrais da Gestdo de
Documentos. Essa abordagem parte da premissa de que os documentos
arquivisticos, produzidos e acumulados no ambito das atividades institucionais,
percorrem trés fases distintas e interdependentes, determinadas pela vigéncia
administrativa e pela frequéncia de uso (Bartalo; Moreno, 2015).

Conforme os autores, a primeira referéncia ao ciclo vital dos documentos foi
feita por Philip C. Brooks, em 1940, ao conceber os documentos como entidades
dotadas de uma “vida” propria - que nascem, crescem, decrescem e morrem -, ideia
que ganhou projegédo a partir da década de 1950. No entanto, somente em 1972 o
arquivista belga Carlos Wyffels formalizou essa concepgéo ao propor a Teoria das
Trés ldades dos documentos.

Tradicionalmente, a Teoria delimita trés fases documentais relacionadas ao
valor atribuido aos documentos ao longo do tempo: corrente, intermediaria e
permanente. Esses valores estédo atrelados a frequéncia de uso e a vigéncia legal e
administrativa dos documentos. Schellenberg (2006) distingue dois tipos de valor
documental: primario e secundario. O valor primario diz respeito ao uso imediato e
funcional do documento na administracdo ativa, sendo essencial como prova e
referéncia operacional. J& o valor secundario emerge apds a perda da vigéncia
administrativa, estando vinculado a importancia histérica, informativa ou probatéria do
documento para fins de pesquisa ou meméoria institucional.

Paes (2004) reforga que a analise de um programa de Gestao de Documentos
requer a compreensao de suas trés etapas fundamentais: producéao, uso e destinacao
final. De modo complementar, Bernardes e Delatorre (2008) destacam que um
sistema eficaz de gestdo deve assegurar o cumprimento de todas as fases do ciclo
documental. A fase corrente (primeira idade) abrange os documentos em uso ativo e
circulagdo administrativa. A fase intermediaria (segunda idade) refere-se aos

documentos com uso esporadico, que aguardam prazos legais para sua eliminagéao
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ou transferéncia. Ja a fase permanente (terceira idade) diz respeito aos documentos
desprovidos de valor administrativo, mas que devem ser preservados por seu valor
histérico, informacional ou cultural.

A adocgao da Teoria das Trés |dades promoveu uma profunda transformacgao
nao apenas no funcionamento e uso dos arquivos, mas sobretudo na Arquivologia,
gerando impactos de ordem conceitual e pratica. A partir dessa perspectiva,
consolida-se um modelo sistémico de organizagao arquivistica, no qual o documento
passa a ser controlado desde sua produgao até a destinacao final, eliminacéo ou a
guarda permanente, processo esse que se configura como a Gestdo de Documentos
(Bartalo; Moreno, 2015).

O ciclo vital dos documentos € definido como “[...] as sucessivas fases por que
passam os documentos de um arquivo, da sua produgdo a guarda permanente ou
eliminacao” (Arquivo Nacional, 2005, p. 46). Para Rousseau e Couture (1998), essa
nogao ocupa uma posicao central nas intervengdes arquivisticas, especialmente em
uma Arquivologia de orientagcdo sistémica, na qual a Gestdo de Documentos é
compreendida como um processo continuo e integrado ao funcionamento
institucional.

A trajetoria da Gestdao de Documentos também reflete uma ruptura significativa
entre duas correntes de pensamento arquivistico: de um lado, a abordagem voltada
exclusivamente aos arquivos correntes e intermediarios (records management); de
outro, a tradicdo que privilegia os arquivos permanentes (archives). A Arquivistica
Integrada, de origem canadense, que surge como uma resposta a essa dicotomia,
propde uma abordagem global e continua do tratamento documental, desde sua
criacdo até a eliminacao ou preservacao permanente. Nesse contexto, a articulacéo
entre a Arquivistica Integrada e a Teoria das Trés Idades contribui para a promogao
da eficacia e da eficiéncia na gestdo do ciclo vital dos documentos (Tognoli;
Guimaraes, 2011; Bartalo; Moreno, 2015).

Os estudos sobre Gestdo de Documentos surgidos nos Estados Unidos
ganharam proporgdao mundial. Indolfo (2007) destaca a atuagdo da Organizacéo das
Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) que, em 1979,
desenvolveu o Records and Archives Management Program (RAMP), incentivando
que as sociedades e os Estados conhecessem a importancia dos documentos e dos

arquivos, além de difundir a Gestdo de Documentos e possibilitar um debate
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internacional sobre a tematica.

Considerando a crescente relevancia da Gestdo de Documentos no cenario
internacional, a Organizacédo Internacional para Padronizagdo (ISO) publicou, em
2001, a norma I1SO 15489: Information and Documentation — Records Management,
voltada a implementacao de Sistemas de Gestao de Documentos (SGD). No contexto
brasileiro, a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), membro fundador da
ISO, é a entidade responsavel pela elaboragdo e disseminacdo das Normas
Brasileiras (NBR) (ABNT, 2025).

Conforme destaca Indolfo (2007), essa foi a primeira norma ISO na area de
documentacgéo e informagao a centrar sua atengcdo nos processos que garantem o
controle sistematico da producdo, recepcdo, manutencdo, uso e destinacdo de
documentos arquivisticos, independentemente de seu suporte ou entidade produtora.

A norma apresenta um conjunto estruturado de elementos, requisitos e
metodologias voltadas a orientar gestores e profissionais da informagao na formulagao
e desenvolvimento de programas de Gestdo de Documentos. Entre seus principais
objetivos, conforme Fernandez (2007), destacam-se: 1) orientar o desenho e a
implantagdo de sistemas de gestdo de documentos com base em principios como
confiabilidade, integridade, conformidade, exaustividade e sistematicidade; 2)
possibilitar a integracdo com sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001) e de gestao
ambiental (ISO 14001); 3) permitir a gestado unificada de documentos tradicionais e
eletrénicos em um unico SGD; 4) estabelecer critérios para a criagao, estruturagao,
preservagao e requisitos dos documentos em cada procedimento; e 5) definir os
aspectos técnicos de producdo, incorporagado, registro, classificacao,
armazenamento, uso, acesso, conservacgao ou eliminacido documental, bem como os
critérios aplicaveis a cada etapa.

Nesse contexto, Jardim (2015) observa que a ISO 15489:2001 representou
uma inflexdo paradigmatica na area, ao promover uma universalizagéo inédita de
diferentes perspectivas tedricas e modelos de aplicacdo voltados a Gestdo de
Documentos correntes e intermediarios. Para o autor, trata-se da norma mais bem-
sucedida da ISO desde a série ISO 9000, publicada na década de 1990, voltada a
gestao da qualidade.

A versao original da ISO 15489, publicada em 2001, passou por uma revisao
significativa em 2016, dando origem a ABNT NBR ISO 15489-1:2016, norma
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atualmente vigente no Brasil. Essa revisao reflete uma atualizacdo conceitual e
metodoldgica alinhada as transformagdes no ambiente informacional contemporaneo,
especialmente no que se refere a crescente digitalizagdo dos processos
organizacionais, a gestado baseada em riscos e a governanga da informagao.

Contudo, Indolfo (2007) argumenta que nao se pode falar de um modelo unico
de Gestdo de Documentos, mas sim de uma diversidade de praticas que variam
conforme o pais e o contexto organizacional. Corroborando essa vis&o, Jardim (2015)
afirma que o termo Gestdo de Documentos foi historicamente construido e
reconstruido a partir das especificidades de diferentes tradigdes arquivisticas e
praticas institucionais.

No caso brasileiro, foi somente a partir da década de 1980 que a Gestao de
Documentos passou a ganhar centralidade na Arquivologia nacional, impulsionada por
um processo de modernizagdo do Arquivo Nacional que rompeu com o modelo
tradicional de instituicdo arquivistica. Nesse contexto, a Gestdo de Documentos
emergiu como uma necessidade concreta para aprimorar a administragdo dos
documentos no setor publico (Jardim, 2015).

Foi nesse processo de reestruturacdo institucional e no contexto da
redemocratizacao do Brasil que se sancionou, em 1991, a Lei n° 8.159, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. Essa Lei, considerada
um marco legal da Arquivologia brasileira, estabelece que é dever do Poder Publico
a protecao especial aos documentos de arquivo, reconhecendo seu papel como
instrumentos de apoio a administracéo, a cultura e ao desenvolvimento cientifico,
além de elementos de prova e informacao (Brasil, 1991). A Lei também institui o
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), responsavel pela formulagdo de
politicas nacionais para o setor, incluindo diretrizes especificas para a Gestdo de
Documentos.

A Lei n°® 8.159/1991 esta fundamentada em dois principios constitucionais
relevantes. O primeiro, previsto no artigo 5°, incisos XIV e XXXIIl da Constituigao
Federal de 1988, assegura o direito de acesso a informagao de interesse particular,
coletivo ou geral como um direito fundamental. O segundo, no artigo 216, § 2°,
estabelece que cabe a administragdo publica, conforme previsto em lei, a gestdo da
documentagdo governamental e a adogao de providéncias para franquear sua

consulta ao publico. Assim, a obrigacdo de preservar os documentos publicos e
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garantir seu acesso esta intrinsecamente ligada ao fortalecimento da democracia e a
promogao da cidadania.

No Brasil, embora o direito a informacgao esteja previsto na Constituicdo de
1988 e na Lei de Arquivos (Lei n° 8.159/1991), apenas com a promulgac¢ao da Lei
n® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacgao (LAI), houve uma regulamentagao
efetiva. A LAl consolidou esse direito como fundamental, estabelecendo diretrizes
para a transparéncia e o acesso a informagao nos ambitos federal, estadual e
municipal, marcando um avanco na consolidagdo democratica do pais.

A analise tedrica desenvolvida ao longo deste capitulo evidencia que a
Gestdo de Documentos constitui um eixo estruturante da Arquivologia
contemporanea, tanto em sua dimensao conceitual quanto normativa e pratica.
Desde sua formulagdo nos paises anglo-saxdnicos, especialmente no contexto do
pos-Segunda Guerra Mundial, até sua incorporagao no cenario brasileiro, observa-
se uma evolucao significativa dos fundamentos tedricos que sustentam a disciplina,
marcada por distintas tradicbes arquivisticas, normativas internacionais, como a
ISO 15489, e legislacdes nacionais, como a Lei n® 8.159/1991 e a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n® 12.527/2011).

Entretanto, a variagao terminoldgica para “Gestado de Documentos”, em muitos
paises, e especificamente no Brasil, muitas vezes em um mesmo documento (Caldas;
Sousa, 2021) e a variedade de conceituacbes encontradas em referenciais
terminolégicos, normativos e cientificos apontam para uma fragmentagao conceitual
que compromete a padronizagdo terminologica da area. Tal diversidade, embora
reflita o dinamismo e a interdisciplinaridade da Arquivologia, também gera desafios
para a consolidagao epistemoldgica do campo, para a uniformizagdo das praticas
institucionais e para a comunicagao técnico-cientifica.

Dessa forma, reafirma-se a importancia de esforgos voltados a sistematizacao
e a normalizagao terminoldgica, com vistas a promover maior coeréncia entre teoria,
legislagao e pratica profissional. Isso inclui a constru¢do de vocabularios controlados,
a revisao critica de marcos normativos e o fortalecimento de uma linguagem técnica
compartilihada, capaz de sustentar a identidade e a autoridade cientifica da

Arquivologia no Brasil.
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3 Procedimentos metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, de natureza
aplicada e carater exploratorio. O estudo foi conduzido por meio de uma Revisao
Sistematica de Literatura, complementada por uma analise bibliométrica, com foco na
tematica da Gestao de Documentos no contexto brasileiro. A investigacao foi realizada
na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), cuja finalidade € subsidiar
estudos e propostas na area, reunindo, predominantemente, fontes bibliograficas do
Brasil e da América Latina.

A coleta de dados foi realizada inicialmente em janeiro de 2024, contemplando
o periodo de 2013 a 2023. No entanto, diante do expressivo volume de publicagdes
indexadas no ano de 2024, optou-se por uma nova coleta em abril de 2025, com o
objetivo de incorporar essas publicagdes mais recentes e assegurar maior atualidade
e abrangéncia aos resultados da pesquisa.

Os termos de busca utilizados foram “Gestdo Documental” e “Gestdo de
Documentos”, com o uso de aspas duplas na pesquisa por assunto, devido ao fato de
serem expressdes compostas. Como critérios de filtragem, na primeira etapa de
coleta, realizada em janeiro de 2024, foram selecionadas as publicagbes
compreendidas entre os anos de 2013 e 2023. A segunda coleta, realizada em abril
de 2025, concentrou-se nas publicagdes de 2024. Ambas as buscas abrangeram as
colecdes Revistas Brasileiras e Eventos, considerando todos os campos disponiveis,

incluindo titulo, resumo, palavras-chave e autoria.
4 Apresentacao e analise dos resultados

A primeira coleta de dados, realizada em janeiro de 2024, com o termo "Gestao
Documental" resultou em 294 trabalhos, enquanto com o termo "Gestdo de
Documentos" retornou 318, totalizando 612 registros. A segunda coleta de dados,
realizada em abril de 2025, a busca pelo termo “Gestdo Documental” recuperou 16
novos documentos, enquanto o termo “Gestao de Documentos” retornou outros 35,
totalizando 51 novos registros.

A consolidagao das duas coletas de dados resultou em um total de 663 artigos,
os quais foram submetidos a um processo de analise em duas etapas distintas, com

0 objetivo de assegurar maior rigor na selegéo e validagdo do corpus documental.
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Na primeira etapa de analise, foram excluidos 274 artigos, sendo 60 por
repeticdo efetiva; 70 por duplicagdo em periddicos diferentes; 36 por se tratarem de
publicacdes internacionais; 17 por terem sido publicados em 2012; 53 por indexacao
duplicada abarcando os dois termos de busca e 38 por serem editorial de revista ou
apenas resumo de trabalho, resultando 389 artigos.

Na segunda etapa, os artigos foram analisados com base no conteudo,
presenga dos termos no titulo, resumo, palavras-chave ou ao longo do texto. Dos 389
artigos identificados, nove foram excluidos por falta de aderéncia ao tema e trés por
estarem indisponiveis na BRAPCI. Assim, o corpus final da pesquisa compreende 377
documentos, entre artigos publicados em periddicos cientificos e trabalhos publicados
em anais de eventos.

Com base nos 377 documentos selecionados, realizou-se a analise do
conteudo dos artigos com o objetivo de identificar os conceitos de Gestao de
Documentos empregados, os termos correlatos utilizados nas palavras-chave
para se referir a Gestdo de Documentos, bem como os respectivos indices de
citagao.

Para o tratamento dos dados e a apresentagao grafica dos resultados, foram
utilizadas as ferramentas Microsoft Excel, empregada na elaboragao de graficos
representativos da frequéncia de uso dos termos “Gestao Documental”’, “Gestao de
Documentos” ou ambos os termos nos artigos analisados, e o software VOSviewer
(Van Eck; Waltman, 2024), utilizado para a analise de coocorréncia e a visualizagéo
da diversidade terminoldgica presente nas palavras-chave associadas a tematica da
Gestao de Documentos.

Apresenta-se, no Quadro 1, os aspectos conceituais da Gestdo de
Documentos, em ordem cronoldgica de publicagdo, tendo como fonte a legislagao
brasileira, as normativas arquivisticas, os referenciais terminolégicos e a literatura
especializada da area identificados nos artigos analisados, assim como a respectiva
frequéncia de citacbes. Os termos destacados apontam as diferentes denominacdes

atribuidas a Gestdo de Documentos na literatura arquivistica brasileira.
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Quadro 1 - Comparativo dos Conceitos de Gestao de Documentos

N° Fontes Conceitos Citacoes
A gestaio ou a administraciao de
documentos “‘cobre todo o ciclo de
existéncia dos documentos desde sua
producdo até serem eliminados ou
recolhidos para arquivamento permanente,
ou seja, trata-se de todas as atividades
inerentes  as idades  corrente e
intermediaria”.
“Considera-se gestao de documentos o
conjunto de procedimentos e operagdes
Lei 8.159, de 8 de janeiro de | técnicas referentes a sua produgéo,
2 1991 (Brasil, 1991, grifo tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento | 108
Nosso) em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminagao ou recolhimento para guarda
permanente”.
"Considera-se gestio de documentos o
conjunto de procedimentos e operagoes
técnicas referentes as atividades de
produgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e
arquivamento de documentos em fase
corrente e intermediaria, visando a sua
Indolfo et al (1995, p. 14, eliminagdao ou recolhimento para guarda
grifo nosso) permanente. A gestdo de documentos é
operacionalizada através do planejamento,
da organizagdo, do controle, da
coordenacdo dos recursos humanos, do
espago fisico e dos equipamentos, com o
objetivo de aperfeigoar e simplificar o ciclo
documental".
L . . Gestdo de Documentos: “Conjunto de
Dicionario de Terminologia . . . R . o
L medidas e rotinas visando a racionaliza¢ao
Arquivistica (Camargo; A o o
4 . e eficiéncia na criagdo, tramitacdo, | 6
Bellotto, 1996, p. 41, grifo e oL o
classificagdo, uso primario e avaliagdo de
Nnosso) o,
arquivos”.
Gestado de Documentos é um "Conjunto de
medidas e rotinas que garante o efetivo
controle de todos os documentos de
qualquer idade desde sua producgao até sua
destinagdo final (eliminagdo ou guarda | 5
permanente), com vistas a racionalizagéo e
eficiéncia administrativas, bem como a
preservagao do patriménio documental de
interesse historico-cultural”.
Gestdao de documentos: “Conjunto de
procedimentos e operagbes técnicas
referentes a producgdo, tramitagdo, uso, | 1
avaliagao e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermediaria”.

Jardim (1987, p. 35, grifo
1 Nnosso)

Bernardes (1998, p. 11,
grifo nosso)

Machado e Camargo (2000,
p. 22, grifo nosso)
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Roncaglio, Szvarca e
Bojanoski (2004, p. 5, grifo
nosso)

“A gestao de documentos aplicada nas
empresas € uma atividade estratégica na
constituicdo do acervo arquivistico, pois
define o ciclo vital dos documentos,
estabelecendo aqueles que apdés o uso
administrativo pelos setores das empresas
podem ser eliminados, os que serao
transferidos ao arquivo, a temporalidade de
guarda e sua destinacgédo final: eliminagédo ou
guarda permanente”.

Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica
(Arquivo Nacional, 2005, p.
100, grifo nosso)

Gestdao de Documentos: "Conjunto de
procedimentos e operagbes técnicas
referentes a producdo, tramitacdo, uso,
avaliagdo e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermediaria, visando
sua eliminagcdo ou recolhimento. Também
chamado administracdo de documentos".

24

Indolfo (2007, p. 45, grifo
Nosso)

“A gestao de documentos pressupde essa
intervengao no ciclo de vida dos documentos
por intermédio de um conjunto das
operagbes técnicas e processos que
governam todas as atividades dos arquivos
correntes e intermediarios e que sao
capazes de controlar e racionalizar as
atividades desde a produgédo e uso até a
destinagao final dos documentos”.

10

Bernardes; Delatorre (2008,
p. 7, grifo nosso)

“A Gestao Documental pressupde uma
ampla pesquisa e estudo da produgao
documental de um organismo produtor. A
fim de identificar os tipos documentais
produzidos, recebidos e acumulados, definir
quais e quando poderao ser eliminados e
quais deveréo ser preservados
permanentemente”.

11

Medeiros e Amaral (2010, p.

298, grifo nosso)

“A gestdao de documentos é um processo
arquivistico que, com menor custo e maior
eficiéncia e eficacia, busca intervir no ciclo
de vida dos documentos, visando reduzir,
seletiva e racionalmente, a massa
documental a proporgdes manipulaveis até
que a ela tenha destinagao final (expurgo ou
recolhimento aos arquivos permanentes).
Para isso, adota-se um conjunto de
procedimentos e operagbes técnicas,
visando a racionalizagdo do planejamento,
capacitagao, promocao, controle, fluxo,
tramitagdo, uso, avaliagdo, selegao,
organizagdo, arquivamento, manutencéo,
disponibilizagao, acesso e conservagao dos
documentos nas fases corrente e
intermediaria, reduzindo-se, assim, as
incertezas que rondam o processo de
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avaliagdo que prioriza o0s aspectos
qualitativos dos documentos”.

12

CONARQ (2011, p. 20, grifo
nosso)

Gestdao Arquivistica de Documentos:
“Conjunto de procedimentos e operagoes
técnicas referentes a produgao, tramitacao,
uso, avaliagdo e arquivamento dos
documentos em idades corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagao ou
recolhimento para guarda permanente”.

13

Valentim (2012, p. 15, grifo
Nosso)

“A gestao documental é parte da gestao da
informacdo e pode ser definida como o
conjunto de atividades documentais
integradas com enfoque na informacao
arquivistica - contempla a informagao
organica e nao organica -, existente no
ambiente organizacional”.

14

Silva e Venancio (2014, p.
2421, grifo nosso).

“Definimos a gestdo documental como
uma ferramenta arquivistica coordenada e
estruturada para administrar arquivos desde
a génesis documental, na produgcédo da
informacdo  organica, registrada no
documento”.

15

Bartalo e Moreno (2015, p.
48, grifo nosso)

"Entende-se que a gestdo de documentos
ou documental é o trabalho de assegurar
que a informagdo arquivistica seja
administrada com economia e eficacia; que
seja recuperada, de forma &gil e eficaz,
subsidiando as acdes das organizacdes
com decisdes esclarecidas, rapidas,
seguras, que permitem reduzir o fator de
incerteza".

16

Rodrigues (2015, p. 72, grifo
Nnosso)

“A gestdao documental se caracteriza
como um conjunto de procedimentos
aplicados para controlar os documentos
arquivisticos durante todo o seu ciclo de
vida, incidindo sobre o momento da
produgdo e acumulagdo na primeira e
segunda idade, ou seja, nos arquivos
correntes e intermediarios”.

17

Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT
NBR ISO 30300:2016,

2016, p. 13, grifo nosso)

Gestdo de Documentos de Arquivo:
"Dominio da gestdo responsavel pelo
controle eficiente e sistematico da produgéo,
recepgdo, manutencdo, utilizacdo e
disposicdo dos documentos de arquivo,
incluindo processos para a captura,
manutencao de prova, informagdes sobre as
atividades e operagdes comerciais na forma
de documentos de arquivo".

18

Vitoriano (2017, p. 4, grifo
Nnosso)

“Tradicionalmente, a arquivologia tem na
area de Gestao de Documentos (records
management | document management), a
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etapa em que documentos administrativos
sdo0 organizados, classificados, avaliados e
descritos, de modo a garantir o cumprimento
de seu ciclo de vida até a fase em que
devera ser eliminado ou destinado a
preservagao permanente”.

Gestdo de Documentos de Arquivo: “Area
da gestdo responsavel pelo controle
eficiente e sistematico da producao,
recebimento, manutengao, uso e destinagao
de documentos de arquivo, incluindo | 1
processos para a captura e manutengao de
provas e informacdes sobre atividades e
transagbes de negécios na forma de
documentos de arquivo”.

“Art. 2° Para fins desta Resolucéo,
compreendem-se: | - Gestdo Documental
como o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a producgao, a
tramitagdo, ao uso, a avaliagdo e ao
arquivamento de documentos e processos | 1
recebidos e tramitados pelos 6rgaos do
Poder Judiciario no exercicio das suas
atividades, inclusive administrativas,
independentemente do suporte de registro
da informacgao”.

Total 178

Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT
NBR ISO 15489-1:2018,
2018, p. 3, grifo nosso)

19

Conselho Nacional da
Justica, Resolugéo n° 324,
de 30 de junho de 2020
(grifo nosso).

20

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A anadlise cronoldgica dos vinte conceitos de Gestdo de Documentos
identificados permite observar uma evolugao significativa na compreenséo tedrica e
na aplicagéo pratica do termo ao longo do tempo. Inicialmente, entre as décadas de
1980 e 1990, a énfase recai sobre o ciclo de vida documental, com foco nas fases
corrente e intermediaria, voltando-se a movimentacdo e a destinacao final dos
documentos. Na década de 1990, com a promulgacdo da Lei n° 8.159/1991 e a
consolidacéo de referenciais técnicos, o conceito passa a incorporar procedimentos e
operacbes técnicas voltadas a racionalizacdo administrativa e a eficiéncia
organizacional.

Ja na primeira década dos anos 2000, observa-se um alargamento do conceito,
que passa a ser compreendido como um processo estratégico, articulado ao
planejamento institucional e ao controle da massa documental. A partir de 2010, a
Gestao de Documentos é progressivamente integrada a Gestao da Informacgao, sendo

concebida como ferramenta fundamental para assegurar o acesso, a transparéncia e
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a preservacao da memoria institucional.

Por fim, as normativas técnicas mais recentes, como a ABNT NBR ISO
30300:2016, a ISO 15489-1:2018 e a Resolugcdo CNJ n°® 324/2020, reforcam a Gestao
de Documentos como dominio especializado da gestdo organizacional, com foco na
governanga informacional, na rastreabilidade de processos e na manutencdo de
provas das atividades institucionais. Essa trajetoria revela o amadurecimento do
campo, com a incorporagao de elementos técnicos, administrativos e estratégicos,
ampliando o escopo e a complexidade da Gestdo de Documentos no contexto da
Arquivologia contemporanea.

A analise dos diferentes conceitos de Gestdo de Documentos apresentados no
Quadro 1, revela uma significativa heterogeneidade terminoldgica e conceitual. Ainda
que exista um nucleo comum entre as definicdes, centrado na ideia de controle técnico
sobre o ciclo de vida documental, as variagdes nos termos utilizados e nas énfases
tedricas demonstram a auséncia de uma padronizagdo consolidada no campo
arquivistico nacional.

Nesse contexto, observa-se que a Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e 0
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica apresentam definicbes praticamente
idénticas para o termo Gestao de Documentos, sendo também as fontes mais citadas
na literatura analisada, com 108 e 24 mencgbes, respectivamente. Ambas sao
amplamente adotadas como referéncia normativa no campo arquivistico brasileiro.
Por sua vez, o Dicionario de Terminologia Arquivistica, de Camargo e Bellotto (1996),
embora com menor incidéncia (seis citagcdes), insere em sua definicdo elementos
como ‘racionalizacao” e “eficiéncia”, sinalizando uma abordagem mais gerencial,
voltada a otimizagéo dos processos administrativos. Assim, tanto a legislagdo quanto
os dicionarios especializados contribuem para a consolidacido de uma base normativa
e para a padronizacao terminolégica no ambito da Gestdo de Documentos.

Com o objetivo de proporcionar uma compreensao mais clara da diversidade
de enfoques atribuidos ao termo Gestdo de Documentos ao longo da literatura
arquivistica e normativa apresentada no Quadro 1, elaborou-se o Quadro 2, que
sintetiza e categoriza os principais aspectos conceituais identificados. A
sistematizacdo apresentada neste segundo quadro evidencia a multiplicidade de
abordagens existentes, refletidas em trés dimensdes: técnico-operacional; gerencial,

estratégica e interdisciplinar; por fim, informacional digital. Tal categorizagdo permite

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 1, p. 91 — 117, jan./mar. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 105



Celineide Rodrigues Cavalcante, Renata Lira Furtado, Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano
Muitos nomes, um conceito? O descompasso terminolégico e conceitual da gestdo de documentos no Brasil.

compreender a evolugao do conceito e os distintos niveis de complexidade atribuidos

a sua aplicagao tedrica e pratica no campo arquivistico.

Quadro 2: Sintese dos Aspectos Conceituais da Gestiao de Documentos

Dimensées Enfase
Técnico-operacional Ciclo de vida documental: Todas as definicbes referem-se, de
maneira explicita ou implicita, as fases corrente e intermediaria
dos documentos, incluindo sua producgéo, tramitagao, uso,
avaliagao e arquivamento;
A expressao “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas” é
recorrente e consolidada como base da atuagédo da Gestéo de
Documentos;
Finalidade da destinagao: A maioria dos conceitos menciona os
destinos possiveis - eliminagdo ou guarda permanente - como
objetivos estruturantes da Gestdo de Documentos.
Gerencial, estratégica e | Atividade estratégica na constituicdo do acervo arquivistico
interdisciplinar (Roncaglio; Szvarga; Bojanoski, 2004);
Integragéo entre agao técnica e decisao (Indolfo, 2007)
Enfase na racionalizagdo, custo-beneficio e tomada de deciséo
(Camargo; Bellotto, 1996; Medeiros; Amaral, 2010; Bartalo;
Moreno, 2015);
Foco na eficiéncia administrativa e na preservacgao dos
documentos de valor historico-cultural (Bernardes, 1998);
Integra a Gestdo de Documentos com a Gestéo da Informacéo e
destaca o papel organizacional (Valentim, 2012). Aborda a relagédo
entre ambos os conceitos na bibliografia arquivistica (Vitoriano,
2017).
Informacional digital Gestéao arquivistica aplicada em ambientes digitais (CONARQ,
2011);
Foco nos aspectos probatérios e informacionais dos documentos
(ABNT NBR ISO 30300:2016, 2016; ABNT NBR I1SO 15489-
1:2018, 2018; Resolugdo CNJ n° 324, 2020).

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A dimensao técnico-operacional corresponde ao nucleo mais consolidado e
amplamente difundido na Arquivologia brasileira. Fundamentada na nogao de ciclo de
vida dos documentos, essa abordagem compreende a Gestdo de Documentos como
um conjunto de procedimentos voltados a produgdo, tramitagdo, uso, avaliagao e
arquivamento, geralmente nas fases corrente e intermediaria. A recorréncia da
expressao “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas” reforca essa leitura
normativa e padronizada, ancorada em legislagdes e dicionarios especializados.
Contudo, embora essencial, essa perspectiva tende a restringir a Gestao de
Documentos a fungdo de execugao de rotinas técnicas, sem consideragdes mais

amplas de contexto institucional ou estratégico.
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A dimensao gerencial, estratégica e interdisciplinar, por sua vez, amplia o
escopo da Gestdo de Documentos ao incorpora-la como elemento integrante da
gestdo organizacional. Autores como Indolfo (2007), Camargo e Bellotto (1996) e
Medeiros e Amaral (2010) apontam para a necessidade de integrar os processos
técnicos de Gestdo de Documentos ao planejamento institucional, a avaliacdo de
custo-beneficio e a tomada de decisao. Essa abordagem revela uma compreenséao da
Gestdo de Documentos como instrumento de racionalizagdo administrativa e de
preservagao do patriménio documental, capaz de gerar impactos significativos sobre
a eficiéncia organizacional. Essa perspectiva € aprofundada por autores como
Valentim (2012), que articula a Gestao de Documentos com a Gestao da Informacéao
em ambientes organizacionais complexos, e Vitoriano (2017) que aborda a relagéo
entre ambos os conceitos na bibliografia arquivistica. No entanto, sua efetividade esta
condicionada a existéncia de uma cultura organizacional que reconhega a importancia
estratégica da informacéao arquivistica.

Por fim, a dimensao informacional digital reflete os desafios contemporaneos
enfrentados pela Arquivologia em contextos de transformacéo tecnoldgica. As
contribuigdes de normativas como o e-ARQ Brasil (CONARQ, 2011) e as normas ISO
(30300:2016; ABNT NBR ISO 15489-1:2018) demonstram a necessidade de
reposicionar a Gestdao de Documentos no cenario da governanca da informacéo,
considerando os aspectos probatorios, a confiabilidade e os fluxos digitais. Apesar de
representar um avango significativo, essa abordagem demanda investimentos em
qualificagdo profissional, infraestrutura tecnoldogica e revisdo das politicas
arquivisticas.

A analise do Quadro 2 revela que a Gestdao de Documentos ndo pode ser
compreendida como um conceito estatico, mas sim como uma construg¢ao teérica em
constante transformacgdo, influenciada por fatores normativos, institucionais,
tecnoldgicos e epistemologicos. O reconhecimento dessas multiplas dimensdes é
fundamental para o fortalecimento da Arquivologia como campo cientifico e para a
efetivacdo de praticas arquivisticas mais integradas, atualizadas e socialmente
relevantes.

Entretanto, quando essa compreensao €& confrontada com os dados
apresentados no Quadro 1, observa-se um descompasso significativo entre a

complexidade conceitual do campo e sua apropria¢cao na producgao cientifica nacional.
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Embora o corpus analisado seja composto por 377 artigos, a identificacdo de apenas
178 ocorréncias de citacdo de conceitos, aliada ao fato de que 219 documentos nao
apresentam qualquer mengao explicita ao conceito de Gestdo de Documentos,
evidencia uma baixa densidade conceitual e o predominio de abordagens implicitas,
instrumentais ou predominantemente operacionais.

Entre os trabalhos que apresentam alguma referéncia conceitual, predomina a
mengao isolada a um unico conceito, presente em 199 artigos, enquanto 30
documentos articulam dois conceitos. Um quantitativo ainda mais restrito estabelece
relagdes conceituais mais amplas, com seis artigos citando trés conceitos, dois
mencionando quatro e apenas um mobilizando cinco conceitos distintos de Gestao de
Documentos. Essa distribuicdo evidencia a raridade de abordagens conceituais
integradas, capazes de compreender a Gestdo de Documentos como um processo
sistémico, transversal e estratégico no ambito da Arquivologia.

Esses resultados reforcam a existéncia de uma lacuna tedrico-conceitual na
literatura nacional e revelam uma tendéncia a fragmentagao conceitual, na qual a
Gestao de Documentos é frequentemente dissociada de seus fundamentos tedricos,
normativos e éticos. Tal constatacdo torna-se especialmente relevante quando se
considera o papel estratégico dessa fungdo na governanga informacional, na
eficiéncia administrativa e na garantia de direitos, dimensdes que demandam nao
apenas a aplicacao de instrumentos arquivisticos, mas também a compreensao critica
e reflexiva de seus principios estruturantes.

Nesse contexto, a sintese apresentada no Quadro 2 assume papel central ao
sistematizar os principais aspectos conceituais identificados, permitindo avancar de
uma analise descritiva para uma leitura interpretativa e integradora, que fundamenta
a compreensao da Gestdo de Documentos como dimensdo estruturante da
Arquivologia contemporanea e qualifica as analises subsequentes.

A pesquisa também evidenciou a existéncia de uma multiplicidade
terminoldgica utilizada para designar a tematica central do estudo. A expresséao
“Gestao de Documentos” € a mais consolidada, especialmente pelo uso da legislagao
como referéncia. Entretanto, termos como “Gestao ou Administragdo de Documentos”
(Jardim, 1987; Arquivo Nacional, 2005), “Gestao Documental” (Bernardes; Delatorre,
2008; Silva; Venancio, 2014), “Gestao Arquivistica de Documentos” (CONARQ, 2011)
e “Gestao de Documentos de Arquivo” (ABNT NBR ISO 30300:2016; ABNT NBR ISO
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15489-1:2018) também aparecem com relativa frequéncia. Essa fragmentacao
terminologica sugere a existéncia de disputas simbdlicas e epistemoldgicas no interior
do campo, refletindo diferentes visdes sobre o papel da Gestdao de Documentos nas
organizagoes.

Em complemento a analise terminoldégica da abordagem conceitual sobre
Gestao de Documentos, a diversidade de termos identificados nas palavras-chave
utilizadas para a designagao dessa pratica no contexto dos artigos analisados ratifica
a manutencdo da fragmentagdo terminolégica ao longo do tempo, conforme

apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Coocorréncia de palavras-chave sobre Gestao de Documentos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir da analise de coocorréncia de palavras-chave realizada no software
VOSviewer (Van Eck; Waltman, 2024), observou-se uma significativa diversidade
terminolégica empregada para designar a Gestdo de Documentos no corpus
analisado. Foram identificados nove termos distintos, com prevaléncia para “gestao
de documentos”, com 123 ocorréncias e forga total de ligagao (total link strength) de
382; e “gestdo documental”’, com 81 ocorréncias e forca de ligacado de 231,
evidenciando seu predominio na literatura cientifica.

Os demais termos, embora com frequéncia reduzida, refletem variacoes
conceituais e especificidades de uso: “gestdo de documentos arquivisticos”, com cinco

ocorréncias; “organizagao de documentos”, com trés mengdes; “gestao da informagéao
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arquivistica” e “gestdo arquivistica de documentos”, com 2 ocorréncias cada;
“organizacao de documentos de arquivo”, “gestdo de documentos de arquivo’ e
“gestéo da informacgéo orgéanica”, com 1 mengéo cada.

Os resultados, sistematizados na Figura 1, ilustram n&o apenas a frequéncia
de uso dos termos, mas também suas inter-relagdes dentro da produgao cientifica
analisada. Essa multiplicidade terminoldgica evidencia a auséncia de consenso no uso
de descritores no campo da Arquivologia, o que pode comprometer a recuperagao da
informacgéo e a padronizagéo conceitual em bases de dados cientificas.

Ainda no tocante a terminologia empregada na literatura cientifica, a analise
dos 377 artigos revelou uma consideravel variagao no uso dos termos relacionados a

tematica, conforme ilustrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Distribuicdo do uso dos termos sobre Gestdao de Documentos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A analise da ocorréncia terminolégica nos 377 artigos revela uma
significativa variacdo na forma como os autores se referem a tematica central
deste estudo. A maior parte dos trabalhos, 251 utiliza simultaneamente os termos
“Gestao de Documentos” e “Gestdo Documental” como sinbnimos, evidenciando
uma pratica recorrente de intercambialidade entre as expressdes. Esse uso
flexivel indica uma auséncia de padronizagado conceitual consolidada na literatura

arquivistica brasileira, o que corrobora a hipotese da pluralidade terminoldgica e
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conceitual no campo.

Por outro lado, 87 autores optaram por utilizar exclusivamente o termo
“Gestdao Documental”’, enquanto 39 autores empregaram apenas “Gestdo de
Documentos”. A presenca isolada de cada termo, ainda que minoritaria, reforga a
percepcdo de que ha diferengcas de preferéncia terminoldgica, possivelmente
influenciadas por fatores como a tradigcéo institucional, a formagéao tedrica dos
autores ou o alinhamento com vertentes especificas da Arquivologia e da Ciéncia
da Informacéo.

A predominéncia do uso simultdneo dos dois termos, 66,6% dos artigos
analisados, indica que muitos pesquisadores tratam “Gestdo Documental” e
“Gestdo de Documentos” como expressdes equivalentes. Essa pratica pode, no
entanto, gerar ambiguidade na comunicacgéo cientifica e técnica, sobretudo em
contextos nos quais a terminologia precisa estar alinhada as normativas técnicas,
diretrizes institucionais ou padrdes internacionais.

Essa multiplicidade terminologica sugere a necessidade de reflexao tedrica
e padronizagdo conceitual mais rigorosa, especialmente em ambientes
académicos e institucionais que visam a construcao de politicas arquivisticas
coesas e a formacao de profissionais com competéncias terminoldgicas claras.
Tal cenario aponta para um campo em consolidagao, no qual ainda se busca

estabelecer consensos semanticos e referenciais estaveis.

5 Consideragoes finais

A analise comparativa dos conceitos e definicbes de Gestao de
Documentos, conforme apresentados na legislagao brasileira, em normas
técnicas, em dicionarios especializados e na literatura arquivistica, revelou a
existéncia de um nucleo conceitual comum, ao mesmo tempo em que evidenciou
uma significativa diversidade terminoldgica e tedrica. Em geral, ha consenso em
torno da definicdo da Gestdo de Documentos como um conjunto de
procedimentos técnicos aplicados as fases corrente e intermediaria do ciclo
documental, com vistas a eliminagcdo ou a preservacao permanente dos
documentos.

Contudo, esse consenso minimo nao elimina as variagdes conceituais que
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se manifestam por meio de diferentes nomenclaturas, como Gestdo de
Documentos, Administracdo de Documentos, Gestdo Documental, Gestéo
Arquivistica de Documentos, e diferentes énfases analiticas, que ora privilegiam
aspectos técnico-operacionais, ora administrativos, gerenciais, estratégicos ou
informacionais. Essas divergéncias refletem distintas tradicbes tedricas,
aproximagdes interdisciplinares e finalidades institucionais que moldam o
entendimento e a aplicagdo do conceito em diferentes contextos.

Do ponto de vista teodrico, tal diversidade indica que a Gestdao de
Documentos ndo deve ser tratada como um conceito estatico e univoco, mas
como uma construcdo em disputa, sujeita a atualizagdes conceituais que
dialogam com os desafios da contemporaneidade, incluindo a transformagao
digital, a gestéo integrada da informacéo e a governanga documental.

Na pratica, contudo, essa heterogeneidade pode gerar impactos negativos,
como dificuldades de normatizagdo, inconsisténcias na formacdo dos
profissionais da area e desalinhamentos entre instituicbes que adotam diferentes
compreensoes e praticas de Gestdao de Documentos. Essas questdes reforcam a
necessidade de um esforgo sistematico de revisdo e harmonizagéao terminoldgica
que permita fortalecer a base tedrica da Arquivologia, promover maior
padronizacao técnica e fomentar a interoperabilidade das praticas arquivisticas
no pais.

Dessa forma, os resultados deste estudo confirmam a hipotese de que a
auséncia de uma concordancia terminolégica consolidada sobre a Gestdo de
Documentos representa um entrave a consolidagdo tedrica do campo e a
padronizacao das praticas arquivisticas. Ao mesmo tempo, apontam caminhos
possiveis para uma agenda de pesquisa e atuagao critica que contribua para a
qualificacado conceitual, técnica e politica da Arquivologia brasileira.

Como continuidade a esta investigagao, propdem-se trés desdobramentos
principais: 1) andlise dos Projetos Pedagodgicos de Cursos (PPCs) de Arquivologia
no Brasil para compreender o tratamento dado a Gestdo de Documentos na
formagcao académica; 2) estudos terminoldgicos e lexicograficos voltados a
criacdo de um vocabulario controlado ou glossario nacional que alinhe teoria,
legislagao e pratica; e 3) analises historico-epistemoldgicas sobre a evolugao do

conceito de Gestido de Documentos no contexto brasileiro, considerando os
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paradigmas arquivisticos e a influéncia da Ciéncia da Informacédo. Essas
iniciativas buscam fortalecer a Arquivologia, articulando teoria, pratica, formacéao

e politicas publicas.
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MANY NAMES, ONE CONCEPT? THE TERMINOLOGICAL

AND CONCEPTUAL MISMATCH OF DOCUMENT
MANAGEMENT IN BRASIL

Abstract

Objective: The aim is to critically analyze the terminological and conceptual diversity of
Records Management in legislation, terminological references and scientific production in the
field. Methodology: This is a qualitative-quantitative study, of an applied and exploratory
nature, based on a Systematic Literature Review, complemented by bibliometric analysis. We
examined 377 documents published between 2013 and 2024, indexed in the Information
Science Database. Results: The results reveal significant terminological fragmentation: 39
documents use only “Gestdo Documental”, 87 employ only “Gestao de Documentos” and 251
use both terms synonymously. This heterogeneity points to the absence of conceptual
standardization, with implications for scientific communication, professional training and
institutional practices. Conclusions: It can be concluded that terminological and conceptual
systematization is fundamental to strengthening archivology, especially in a context that
demands coherence between theory, regulations and document management practices.

Descriptors: Archival Science. Records Management. Terminology. Concepts. Brasil.

¢MUCHOS NOMBRES, UN SOLO CONCEPTO? EL

DESAJUSTE TERMINOLOGICO Y CONCEPTUAL DE LA
GESTION DE DOCUMENTOS EN BRASIL

Resumen

Objetivo: El objetivo es analizar criticamente la diversidad terminoldgica y conceptual de la
gestion de documentos en la legislacion, las referencias terminolégicas y la produccion
cientifica en la materia. Metodologia: Se trata de un estudio cualitativo-cuantitativo, aplicado
y exploratorio, basado en una Revision Sistematica de la Literatura, complementada por un
analisis bibliométrico. Se analizaron 377 documentos publicados entre 2013 y 2024 e
indexados en la Base de Datos de Ciencias de la Informacion. Resultados: Los resultados
revelan una importante fragmentacién terminolégica: 39 documentos utilizan Unicamente
“Gestion Documental”’, 87 emplean solo “Gestién de Documentos” y 251 utilizan ambos
términos como sindnimos. Esta heterogeneidad apunta a una falta de normalizacion
conceptual, con implicaciones para la comunicacion cientifica, la formacion profesional y las
practicas institucionales. Conclusiones: Se puede concluir que la sistematizacion
terminoldgica y conceptual es fundamental para el fortalecimiento de la archivologia,
especialmente en un contexto que exige coherencia entre la teoria, la normativa y las practicas
de gestidon documental.
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Descriptores: Archivologia. Gestion de documentos. Terminologia. Concepto. Brasil.
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