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Resumo

Objetivo: Avaliar a viabilidade, pertinéncia e usabilidade da plataforma digital como suporte
ao ensino e a aprendizagem, bem como a adequagéao dos acervos fisico e digital as exigéncias
dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) de um curso de graduacao da IFES analisada.
Metodologia: Pesquisa de abordagem quantitativa e descritiva, fundamentada na andlise de
documentos institucionais, aplicagdo de questionarios e realizagao de tarefas praticas com
usuarios na plataforma. Foram considerados indicadores como volume de acessos, dados de
empréstimos, custos, perfil de uso e nivel de satisfagdo. Resultados: Observou-se aumento
no acesso ao acervo digital durante e apés a pandemia, alto indice de usabilidade da
plataforma (Us = 84,55%) e custo médio mais atrativo em comparagao ao acervo fisico. No
entanto, identificou-se cobertura limitada das bibliografias obrigatérias em ambos os formatos,
indicando a necessidade de integracdo entre eles. Conclusdées: Os resultados obtidos
atestam a eficacia e a relevancia da plataforma digital no apoio académico. Para potencializar
este impacto, torna-se fundamental sua integragéo a politicas institucionais de atualizagcao de
acervos e inclusao digital, com dados que subsidiam e justificam a continuidade e expansao
do servicgo.
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1 Introdugao

O avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) tém
provocado transformagdes estruturais nos espagos académicos, alterando néo
apenas os modos de producéo e circulagdo do conhecimento, mas também a natureza
e a funcao das bibliotecas universitarias. Tradicionalmente associadas a guarda e ao
empréstimo de materiais impressos, essas instituigdes passaram a integrar recursos
digitais e ambientes virtuais, diversificando os meios de acesso a informacéo e
ampliando sua abrangéncia e relevancia no suporte as atividades de ensino, pesquisa
e extensao (Tamaro; Samarelli, 2008).

Essa evolugédo, no entanto, ndo é recente. A origem das bibliotecas remonta ao
Renascimento europeu, entre os séculos XIV e XVI, quando o acumulo e a
preservagao do saber se tornaram elementos centrais da vida intelectual (Martins,
1996). No Brasil, as bibliotecas se institucionalizaram progressivamente,
especialmente com a consolidagédo do ensino superior. A Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), por exemplo, ja mantinha uma biblioteca universitaria estruturada
em 1945 (Didgenes, 2012). Apos esse periodo, o processo de federalizagdo das
universidades e a regulamentacgéo da profissdo de bibliotecario em 1962 fortaleceram
a estrutura das bibliotecas académicas (Cunha; Diégenes, 2016). A promulgacao da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), em 1996, consolidou politicas
de modernizagao, alinhando as bibliotecas ao projeto de expansao e qualificagéo da
educacgao superior brasileira.

No contexto contemporaneo, marcado pela digitalizagao crescente dos acervos
e pela incorporagao de plataformas digitais, observa-se uma mudanga substancial na
forma como o conteudo cientifico e cultural é produzido, organizado e disponibilizado
(Chartier, 2009; Project Gutenberg, 2012). Essa mudanca foi catalisada pela
pandemia de COVID-19, que exigiu uma rapida migracao das praticas educacionais
presenciais para modalidades remotas, forcando as bibliotecas a atuarem como
agentes centrais no acesso continuo a informagao em meio a crise (Soares; Colares,
2020).

As Dbibliotecas universitarias emergiram, assim, como protagonistas na
manutengao da qualidade da educacao superior, oferecendo nao apenas materiais

fisicos, mas também bases de dados, periddicos eletrénicos, livros digitais e outros
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recursos que atendem as exigéncias académicas (Maputere; Paula; Alves, 2023;
Santos; Peixoto, 2018). Contudo, a incorporagdao desses recursos impds desafios
significativos, como a manutengédo financeira das plataformas contratadas, a
adequacao dos acervos digitais as demandas dos usuarios e a garantia de sua
usabilidade — aspecto fundamental a efetividade do acesso remoto.

Além disso, a adocao de bibliotecas digitais passou a compor os critérios de
avaliacdo institucional definidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que preconiza a integrac&o entre acervos fisicos
qualificados e recursos digitais funcionais como elementos essenciais a exceléncia
académica. Nesse sentido, compreender os padrées de uso das bibliotecas, as
preferéncias entre formatos fisico e digital, e os niveis de satisfacao e dificuldades dos
usuarios se torna fundamental para o aprimoramento dos servigcos bibliotecarios e
para a tomada de decisdes estratégicas.

Santos e Peixoto (2018) ressaltam que acompanhar as transformacodes
tecnoldgicas € uma condigdo necessaria para que as bibliotecas continuem a cumprir
seu papel essencial no desenvolvimento cientifico e educacional. Diante disso, este
estudo se justifica pela necessidade de refletir criticamente sobre a viabilidade da
manutencgao de plataformas digitais nas bibliotecas universitarias, identificando seus
beneficios, limitacdes e implicagbes para a gestao institucional.

A relevancia deste trabalho reside na contribuicdo que oferece para a avaliagao
de solugdes digitais adotadas no ambito da educagéo superior publica, sobretudo em
um contexto de consolidagao das tecnologias educacionais. Ao preencher uma lacuna
na literatura nacional, os resultados obtidos fornecem subsidios técnicos e analiticos
para orientar a gestao universitaria quanto a continuidade, ampliagao ou reformulagao
do uso de bibliotecas digitais.

Dessa forma, o estudo buscou responder a seguinte questao: a plataforma
digital de livros utilizada em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)
cumpriu seu papel de suporte ao ensino e a aprendizagem em ambiente digital,
especialmente frente a crescente demanda por acesso remoto no periodo poés-
pandemia, considerando aspectos como acesso, adequacgao e suficiéncia do acervo,
usabilidade, satisfagado dos usuarios e viabilidade financeira?

Com base nisso, o objetivo da pesquisa foi avaliar a viabilidade e a pertinéncia

da plataforma digital de livros, analisando sua efetividade no apoio ao ensino e a
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aprendizagem, com énfase na composigcado do acervo e na percepg¢ao de usabilidade

no contexto de uma IFES.

2 Referencial Teorico

Este capitulo apresenta os fundamentos teéricos da pesquisa ao mapear a
evolucdo tecnoldgica das bibliotecas e seu impacto académico, abordando desde a
trajetoria das bibliotecas digitais e a gestao de acervos eletrénicos até as politicas de
inclusdo e o papel pedagodgico das plataformas digitais, introduzidos a seguir a partir

do processo evolutivo desses ambientes informacionais.

2.1 A Caracterizagao e Evolugao das Bibliotecas Digitais

A evolugao tecnoldgica das bibliotecas tem sido um processo significativo ao
longo dos anos, destacando-se a introdugcédo de computadores como marco inicial.
Esse avango permitiu a criagdo de bases de dados bibliograficos e a automacéao de
processos, facilitando tanto a insergéo quanto a recuperacgao de informacgdes (Castro,
2017). Nesse contexto, observa-se a transicao das bibliotecas eletrbnicas para as
virtuais e, posteriormente, para as digitais, cada etapa marcada por caracteristicas
tecnoldgicas especificas e impactos no acesso a informagao (Cunha, 1999; Serra,
2022).

As bibliotecas eletrbnicas se caracterizaram pela automacao das colegdes e
pelo uso de ferramentas tecnolégicas, como indices e vocabularios, para a
organizagao e recuperagao de informacgdes. Inicialmente, essas bibliotecas utilizavam
midias fisicas, como CD-ROMs, e representavam um marco na integragcdo de
tecnologia aos servigos bibliotecarios (Cunha, 1999; Serra, 2022)

A evolugdo tecnoldgica também possibilitou o surgimento das bibliotecas
virtuais, que representaram um novo patamar no acesso a informagdo. Essas
bibliotecas utilizam tecnologias avangadas para recriar ambientes fisicos de forma
virtual e interativa, proporcionando experiéncias imersivas e tridimensionais aos
usuarios (Andrade, 2014).

Elas se diferenciam por disponibilizarem exclusivamente informagdées em
formato virtual, eliminando a necessidade de presencga fisica, e organizam suas

colegbes como links que direcionam tanto para sitios da web quanto para arquivos
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armazenados em servidores locais (Cunha, 1999; Serra, 2022).

Com o surgimento das bibliotecas digitais, a tecnologia foi ainda mais integrada
ao ambiente bibliotecario. Essas instituicbes combinaram elementos tradicionais,
como meétodos analogicos de coleta e estrutura de informag¢des, com recursos
tecnolégicos digitais. Assim, o0s usuarios passaram a acessar informacgdes
remotamente, desde que organizadas adequadamente.

A base estrutural das bibliotecas digitais reside nos repositorios digitais, que
armazenam e gerenciam objetos digitais de acordo com politicas institucionais
definidas. Além disso, as bibliotecas digitais trouxeram beneficios como o acesso
remoto, o uso simultdneo de documentos, a oferta de servigos adicionais e a conexao
com fontes externas de informac&o (Cunha, 1999; Serra, 2022).

A trajetoria das bibliotecas, desde as eletrbnicas até as digitais, reflete o
impacto direto do avango tecnologico nos servigcos de gestdo, armazenamento e
acesso a informacao. Essa evolugdo demonstra como as bibliotecas tém se adaptado
as demandas contemporaneas, garantindo eficiéncia e atendendo as expectativas dos

usuarios por servigos cada vez mais modernos e integrados.

2.2 Gestéao de Licenciamento de Plataformas Digitais de Livros Versus Acervo Fisico

A transicdo da aquisicao de livros impressos para o modelo digital representa
uma mudanca significativa na gestao de acervos pelas bibliotecas universitarias. Essa
transformacao é impulsionada por avangos tecnolégicos, mudangas nos habitos dos
usuarios e pela busca por maior acessibilidade e conveniéncia (Carvalho, 2023). No
entanto, ela ndo substitui o acervo fisico, mas amplia sua abrangéncia, evidenciando
a coexisténcia dos dois modelos.

A aquisi¢cao de livros impressos segue normas legais, incluindo processos
licitatérios e de cotagado, assegurando a economicidade e a transparéncia no uso de
recursos publicos. Ao adquirir o exemplar fisico, a biblioteca torna-se sua proprietaria,
podendo disponibiliza-lo livremente, conforme a teoria da “primeira venda” (Serra,
2014).

Ja no caso dos livros digitais, a aquisicdo ocorre por meio de licenciamento,
com modelos que incluem acesso aberto, assinatura temporaria (como na plataforma

Minha Biblioteca, adotada pela UFTM) e licenciamento perpétuo. Este ultimo, porém,
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nao garante posse permanente, mas apenas 0 acesso enquanto vigente o contrato
(Serra, 2018; Reis; Backes, 2019 ). Assim, o livro digital passa a ser tratado como um
servigo, ndo como patrimonio.

Na UFTM, a implementacgéo da plataforma digital ocorreu inicialmente durante
a pandemia, como alternativa emergencial. Com a permanéncia do servigo, ampliou-
se 0 acesso remoto aos livros, beneficiando usuarios em diferentes contextos e
horarios (UFTM, 2021).

Entre as vantagens desse modelo, destacam-se a constante atualizacdo do
acervo, a eliminagcédo de barreiras fisicas e, em alguns casos, a redug¢ao de custos
operacionais (Minha Biblioteca, 2021). Por outro lado, ha desafios como custos
recorrentes de licenciamento, exigéncia de infraestrutura tecnolégica, e a necessidade
de garantir acesso equitativo, especialmente em regides com limitagbes de
conectividade (Reis; Backes, 2019).

Diante disso, é essencial uma gestdo criteriosa dos contratos digitais, que
avalie custo-beneficio, uso efetivo e impacto académico. Como destacam Francga,
Souza e Portela (2017), a justificativa para manter servicos informacionais deve
considerar os beneficios educacionais e sociais, mesmo quando ndo mensuraveis
monetariamente.

Portanto, a gestdo de acervos deve integrar as potencialidades dos livros
fisicos e digitais, visando ampliar o acesso, otimizar recursos e fortalecer o papel da

biblioteca no apoio ao ensino, pesquisa e extensao.

2.3 Usabilidade em Plataformas Digitais de Livros

A usabilidade em plataformas digitais de livros é analisada a partir de trés
critérios centrais: eficacia, eficiéncia e satisfacido. Esses elementos, conforme
definidos pela NBR 9241-11 (ABNT, 2021) e operacionalizados por Lima, Oliveira e
Santana (2013), constituem a base para mensuragao da qualidade da experiéncia do
usuario. A eficacia diz respeito a capacidade do sistema em permitir que o usuario
conclua suas tarefas com sucesso; a eficiéncia refere-se ao tempo e aos recursos
despendidos na execucgéo dessas tarefas; e a satisfagao abrange o grau de conforto
e aceitagao do sistema, a partir da percepc¢ao subjetiva do usuario.

A analise da usabilidade nao se restringe a aspectos técnicos da interface, mas
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envolve também fatores contextuais, como o perfil dos usuarios, os objetivos
informacionais e o ambiente institucional no qual a plataforma esta inserida (Costa;
Ramalho, 2010). Por esse motivo, a avaliacdo deve considerar principios de design
centrado no usuario, com foco na acessibilidade, na facilidade de navegacéo e na
adequacao as necessidades especificas de cada publico.

Complementarmente, autores como Santa Anna e Dias (2020) e Serra (2018)
reforcam que a usabilidade deve ser entendida como parte integrante dos servigos
informacionais das bibliotecas digitais. Assim, sua analise requer uma abordagem
continua e sistematica, voltada a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos.
Nesse sentido, a usabilidade assume papel estratégico para garantir o engajamento
dos usuarios e a efetividade do acesso ao acervo.

Além dos aspectos técnicos, esta pesquisa também incorporou a avaliagao
elementos relacionados a inclusao digital critica, conforme o referencial de Bolzan et
al. (2013). Foram consideradas variaveis como idade, sexo, segmento académico e
area de formagao, bem como o grau de fluéncia digital dos usuarios. Essa perspectiva
amplia a analise, permitindo compreender como diferentes perfis sociotécnicos
influenciam a interagdo com a plataforma e os resultados obtidos.

Lima, Oliveira e Santana (2013), propdés um instrumento para medir a
usabilidade de ambientes virtuais, como plataformas digitais de livros, com base nos
critérios de eficacia, eficiéncia e satisfacdo, por meio de testes com usuarios e
avaliacdo por especialistas. Os resultados sdo classificados em quatro niveis —
péssimo, satisfatério, bom e 6timo —, conforme a média aritmética dos indicadores,
com variagao de 0 a 1. Essa abordagem metodoldgica possibilita uma avaliagao tanto
quantitativa quanto qualitativa, voltada a identificagcao de barreiras, potencialidades e

oportunidades de melhoria na plataforma digital em uso pela UFTM.

3 Procedimentos metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, pois visa a resolugdo de um
problema concreto no ambito da gestdo universitaria. O delineamento € descritivo,
com foco na caracterizacdo de comportamentos de uso, indicadores financeiros e
desempenho da plataforma. A abordagem é quantitativa, permitindo a analise objetiva
de dados por meio de estatistica descritiva, conforme preconizado por Cooper (2011).
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O estudo foi desenvolvido na Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM), Instituicdo Federal de Ensino Superior vinculada ao Ministério da Educacgao
(MEC), com sede em Uberaba-MG e campus avangado em lturama-MG. A UFTM é
reconhecida por sua atuagao nas areas de saude, ciéncias exatas, agrarias, humanas
e sociais aplicadas, e conta com bibliotecas universitarias estruturadas em acervos
fisico e digital.

a) Aspectos financeiros, de empréstimos e de acesso:

Quanto aos aspectos financeiro dos acervos fisicos e digital de livros, do perfil
de empréstimos do acervo fisico e dos acessos no acervo digital, foram considerados
como fonte dados, documentos institucionais incluindo relatérios administrativos,
dados de acesso na plataforma digital, empréstimos, reservas, contratos e registros
de aquisicdo de acervo, tanto fisico quanto digital, referentes ao periodo de 2018 a
2023.

b) Adequabilidade dos acervos:

Para avaliar a adequabilidade dos acervos fisico e digital frente as
necessidades de bibliografias basicas e complementares, considerou-se o curso de
graduacgao de Quimica do Campus lturama -UFTM. A escolha deste curso configurou
uma amostragem intencional, adotando-o como um estudo de caso aprofundado
devido a necessidade de avaliar o alinhamento das ementas especificas no campus
avangado. Foram consideradas, como fonte de dados, as planilhas de controle da
Biblioteca do Campus lturama.

A suficiéncia do acervo fisico frente as exigéncias curriculares, foram
analisadas por dois indicadores quantitativos:

IAAR (Indicador de Adequacéao de Referéncias): mensura a proporgao de titulos
com numero de exemplares compativel com as exigéncias dos Nucleos Docentes

Estruturantes (NDE) dos cursos avaliados.

2i=1(QE; — QE_NDE;) = 0
1AAg = \
. TRy

100

Em que:
QEi: quantidade de exemplares disponiveis do i-ésimo titulo da bibliografia
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basica ou complementar no acervo fisico da biblioteca;

QE_NDE:: quantidade de exemplares exigidos pelo NDE do curso para o i-ésimo titulo
da bibliografia basica ou complementar;

TRR: quantidade total de titulos da bibliografia basica ou complementar de todos os
componentes curriculares do curso;

Sugere-se os percentis como critério para classificagdo quanto ao nivel de
adequabilidade quantitativa dos titulos das referéncias bibliograficas basica ou
complementar do acervo fisico, frente as exigéncias do NDE de cada curso:

IAAR = 100%: acervo plenamente adequado a demanda; 75% < IAAR < 100%:
acervo satisfatério, com margem para melhora; 50% < IAAr < 75%: acervo regular,
com possibilidade de comprometimento no acesso; IAAR < 50%: acervo insuficiente
para atender as necessidades do curso.

2- 1AAcck (Indicador de Adequacao por Componente Curricular): avalia, por

disciplina, o nivel de suficiéncia de referéncias bibliograficas, conforme a seguinte

escala:
QCC: com k referéncia(s), com ((QE; — QE_NDE;) = 0)
!AACCI\‘ = TCC x100
Em que:
K={0, 1, 2, 3},

QCC: quantidade de componentes curriculares;

QEi: quantidade de exemplares disponiveis do i-ésimo titulo da bibliografia basica ou
complementar no acervo fisico da biblioteca;

QE_NDE:: quantidade de exemplares exigidos pelo NDE do curso para o i-ésimo titulo
da bibliografia basica ou complementar;

TCC: quantidade total de componentes curriculares do curso;

Sugere-se os percentis como critério para classificagcdo quanto ao nivel de
adequabilidade quantitativa dos componentes curriculares das referéncias
bibliograficas basica ou complementar do acervo fisico, frente as exigéncias do NDE
de cada curso: I1AA(k=3) = 100%: acervo plenamente adequado a demanda, quanto
aos componentes curriculares; 75% < IAA(k=3) < 100%: acervo satisfatério, com

margem para melhora; 50% < IAA(k=3) < 75%: acervo regular, com possibilidade de
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comprometimento no acesso; I1AA(k=3) < 50%: acervo insuficiente para atender as
necessidades do curso.

c) Usabilidade da plataforma:

Quanto a avaliacdo da usabilidade da plataforma digital de livros “Minha
Biblioteca”, considerou o método proposto por Lima, Oliveira e Santana (2013),
aplicado para avaliagao da usabilidade do site BVS.

Nossa avaliagdo, considerou como universo populacional representantes dos
usuarios da biblioteca, dos segmentos de discentes, docentes e técnicos
administrativos da UFTM.

Seguindo a proposta de tarefas de Lima, Oliveira e Santana (2013), considerou-
se a mesma quantidade de tarefas adaptadas para avaliar a usabilidade da plataforma
“‘Minha Biblioteca”. As dez tarefas aplicadas compreenderam de forma sequencial: 1)
Efetuar login na plataforma; 2) Realizar busca simples por uma obra; 3) Utilizar filtros
de busca avancgada; 4) Abrir um livro e realizar marcacgao de texto; 5) Criar cartdes de
estudo; 6) Utilizar a fungao “estudar” e exportar anotagées em PDF; 7) Navegar pelos
capitulos via sumario; 8) Ativar o recurso de leitura em voz alta; 9) Gerar referéncia
bibliografica automatica; e 10) Efetuar o logout do sistema (Apéndice A). Esse
conjunto de 10 tarefas, adaptadas de Lima, Oliveira e Santana (2013), foram testadas
quanto a aparéncia, operacionalidade e conteudo, em um estudo piloto por servidores
voluntarios do Setor de Biblioteca do campus lturama.

Segundo Nielsen e Landauer (1993 apud Lima; Oliveira; Santana, 2013, p.
112), em média 31% dos problemas de usabilidade sdo encontrados por um unico
usuario, dessa forma, cinco usuarios sao suficientes para encontrar 85% dos
problemas de usabilidade e que com quinze usuarios podem ser encontrados
aproximadamente 100% dos problemas.

Neste sentido, do universo populacional de usuarios da biblioteca da UFTM,
considerou-se uma amostra composta por 27 participantes, representando de forma
equitativa os trés segmentos da universidade. Além das tarefas, o instrumento
continha questdes referentes ao perfil sociodemografico, fluéncia digital e avaliagao
de aspectos da referida plataforma.

A selecao dos participantes se deu no primeiro estagio, a partir de sorteio
aleatdrio de: 1 curso técnico dentre os 7 cursos existentes; 5 cursos de graduagao

dentre os 24 existentes, 1 curso de cada um dos 5 institutos académicos da UFTM e;
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trés programas pés-graduacao (2 stricto sensu e 1 lato sensu) entre os 17 existentes.

No segundo estagio, o recrutamento dos participantes ocorreu de forma ativa
por meio do envio de e-mails institucionais as coordenacgdes de curso selecionadas.
Estas atuaram como mediadoras na divulgagédo do estudo, de modo que os usuarios
interessados responderam diretamente aos pesquisadores manifestando a intengao
de participar. Na sequéncia, foi realizado um pré agendamento para a obtencéo do
consentimento livre e esclarecido e aplicagcao dos testes.

Os critérios de inclusdo compreenderam: discentes com idade igual ou superior
a 18 anos, regularmente matriculados nos cursos sorteados; docentes e técnicos em
efetivo exercicio da fungcdo. Foram excluidos individuos com vinculo institucional
suspenso, trancamento de matricula, licencas/afastamentos/férias.

A aplicagdo do instrumento de pesquisa seguiu um protocolo previamente
testado em um estudo piloto, ocorrendo de forma presencial ou remota, conforme a
preferéncia de cada participante.

A usabilidade da plataforma Minha Biblioteca foi avaliada com base nos
critérios definidos pela NBR ISO 9241-11 (ABNT, 2021): eficacia, eficiéncia e
satisfagcdo. Para tanto, adotou-se o instrumento metodoldgico desenvolvido por Lima
(2012) e Lima, Oliveira e Santana (2013), que mede a usabilidade a partir da média
aritmética desses trés indicadores, variando de 0 a 1, com a seguinte classificagao:
Péssimo (0 a 0,24); Satisfatério (0,25 a 0,49); Bom (0,50 a 0,74); Otimo (0,75 a 1,00).

A aplicagdo do instrumento envolveu tarefas praticas na plataforma e
questionarios pos-uso, avaliando: Eficacia: taxa de sucesso nas tarefas propostas;
Eficiéncia: tempo médio para realizacdo das tarefas; Satisfagao: percepcéao
subjetiva do usuario sobre conforto e usabilidade da interface (escala de 0 a 30

pontos).

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 2, p. 215 — 248, abr./jun. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 225



Patricia Kellen da Sllva Lima, Gilberto de Araujo Pereira
Avaliagdo do uso de biblioteca digital durante e apds o periodo de ensino remoto implementado por ocasido
da pandemia de COVID-19:

Figura 1 — Métricas para avaliagdo da eficacia, eficiéncia, satisfagdo e usabilidade de

biblioteca
- Onde:
Te'" zTARC Te é a Taxa de eficacia;
TARc € a quantidade de tarefas que foram concluidas;
zTAR TAR é a quantidade de tarefas realizadas no teste.

Mensuracéo da eficiéncia de uma biblioteca digital em relagdo a execugao da tarefa pelo usuario
Onde:
Tf é a Taxa de eficiéncia;
— - 3 "
Tf — 1 - tméd I(tméx - tmln ) Tméd_éotempomedlo. )
Tmin é o menor tempo usado para realizagdo de uma tarefa;
Tméd é o maior tempo usado para a realizagdo de uma tarefa.

Calculo do desvio padrado em relagdo ao tempo médio para realizar as atividades propostas

Onde:
Tméd é o tempo médio por tarefa realizada:
t méd - zt/ZTAR trefere-se a cada intervalo de tempo usado para execugdo de
uma tarefa;
TAR é o quantitativo de tarefas concluidas no teste.

Mensuragao da taxa de satisfagao para cada usuario B

Tsu é a Taxa de satisfagdo do usuario;

TSU = S u /m éx Su refere-se ao quantitativo de satisfagao de um usudrio;

Smax refere-se a satisfacdo maxima possivel.

Mensuracao da taxa de satisfagao em relagao a biblioteca digital

Onde:
-— T é a Taxa de satisfacdo em relagdo a biblioteca digital;
T S ZTSU IU TSu é a Taxa de satisfacdo do usuario;

U é a quantidade de usudrios participantes do teste.

CALCULO DO = an: Medida de usabilidade;
NiVEL DE US - (Te * Tf + TS ) Tesga Taia de ezcéc?a; =
USABILIDADE 3 Tf é a Taxa de eficiéncia;

Ts é a Taxa de satisfagao.

Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2025 adaptado de Lima, Oliveira e Santana (2013).

A avaliagdo da usabilidade se deu de forma presencial ou via plataforma google
meet, preferéncia do participante. Iniciando pelo preenchimento de variaveis
relacionadas ao perfil sociodemografico, tais como como idade, género, vinculo
académico e quanto as variaveis de inclusao digital critica, com base no referencial
de Bolzan et al. (2013). Em seguida, pela execugao das tarefas praticas na plataforma
"Minha Biblioteca" para a mensuragao dos critérios de eficacia, eficiéncia e satisfagao
(Apéndice A), o que possibilitou uma analise ampliada das interagbes com a
plataforma. O tempo total estimado para cada sesséao foi de 50 minutos a 60 minutos.

d) Analise dos dados

A andlise dos dados foi orientada de forma a articular os trés eixos principais
do estudo: a) Aspectos financeiros, de empréstimos e de acesso; b) Adequabilidade
dos acervos e; c) Usabilidade da plataforma. Neste sentido, os dados coletados foram
tratados por meio de estatistica descritiva, incluindo frequéncias absolutas e

percentuais/relativas, medidas de posi¢ao, tais como tendéncia central (média e
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mediana) e percentis, bem como medidas de dispersdo (minimo, maximo e desvio
padrao). O modelo de regressao linear simples foi considerado para avaliar a evolugao
do valor financeiro patrimonial (R$) do acervo fisico das Bibliotecas da UFTM, 2018—
2023. As analises estatisticas foram realizadas no Excel.

Os resultados foram estruturados e organizados em tabelas, quadros e
graficos, visando a clareza, a sistematizagao e a facilidade de comparacéao entre os
segmentos participantes.

e) Aspectos Eticos

Em estrita conformidade com os preceitos legais e éticos que regem as
pesquisas com seres humanos, o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UFTM, sob o CAAE n° 81187224.5.0000.5154 e Parecer n° 7.067.546.

A participagdo voluntaria dos representantes dos trés segmentos da
comunidade académica foi formalizada mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), atendendo as diretrizes da Resolugao
CNS n° 510/2016, as normativas da Rede CEP/CONEP e as exigéncias de
privacidade da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018),

garantindo-se o total sigilo e anonimato dos envolvidos.
4 Resultados e discussao

Esta secao apresenta e discute os resultados do estudo, organizados em eixos
tematicos que integram as dimensdes financeira, fisica e digital dos recursos
informacionais da UFTM. Inicialmente, analisa-se o panorama macro institucional para
compreender como os investimentos realizados refletiram-se no comportamento de

uso da comunidade académica ao longo dos anos.
4.1 Perfil de Investimento, Empréstimos e Acessos dos Acervos

O investimento em acervos bibliograficos representa um dos pilares da
infraestrutura informacional das universidades publicas. Na UFTM, os livros fisicos
sao registrados como bens permanentes, e, em 2023, o acervo atingiu o valor
patrimonial de R$ 4.660.019,40 (quatro milhdes seiscentos e sessenta mil, dezenove
reais e quarenta centavos), com aumento médio anual de 2,97% no periodo de 2018

a 2023, o equivalente a um aumento médio anual na monta de R$117.713,0 (Figura
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2). Este valor patrimonial, refere-se a 64.321 exemplares de 19.963 titulos.

Figura 2 — Evolugao do valor financeiro patrimonial (R$) do acervo fisico das Bibliotecas da
UFTM, 2018-2023

4.700.000.0 $.660.019.4
1.600.000,0 R

$.500.000,0

$.400.000,0

le R$
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Periodo

Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2025 adaptado de Tesouro Gerencial (2024)

Esse valor é registrado com base no custo de aquisigdo, sem considerar
depreciacao contabil formal, embora os materiais estejam sujeitos a obsolescéncia,
desgaste fisico e desatualizagao curricular (Loss, 2019). Ainda que parcial, esse valor
€ relevante para o planejamento, a reposi¢ao e a prestagao de contas institucionais.

Segundo Mattos (2018, apud Loss, 2019), o valor econdmico do acervo pode
ser avaliado sob trés dimensdes: valor de aquisigao, valor de reposicao e valor cultural
— sendo a primeira a mais utilizada na pratica administrativa publica.

A principal fonte de financiamento para aquisicdo de acervos nas IFES ¢é a Lei
Orgamentaria Anual (LOA), complementada por editais, convénios e doagdes. No
entanto, a Emenda Constitucional n® 95/2016 impactou diretamente os gastos
discricionarios das universidades, limitando sua capacidade de expansédo e
atualizagcéo do acervo (Pereira Junior; Oliveira, 2021).

Além das restricbes orcamentarias, o mercado editorial brasileiro passou por
retracao entre 2006 e 2019, com reducéao da bibliodiversidade, fechamento de editoras
e livrarias, aumento do prego médio dos livros e queda no volume de vendas (Sereza,
2020; Milani, 2024). Esses fatores impdem desafios crescentes as bibliotecas
universitarias, exigindo estratégias que combinem critérios técnicos, pedagogicos e
econdmicos.

A importancia do reconhecimento do valor econbémico do acervo como

ferramenta de gestdo é também apontada pela IFLA (2015, apud Siqueira; Trindade;
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Trindade, 2022), que defende compromissos financeiros sustentaveis e articulagao
entre diferentes esferas institucionais para garantir o acesso a informacédo e a
educacao de qualidade.

Ao analisar o quantitativo de empréstimos do acervo fisico e de acessos ao
acervo digital, segundo a quantidade de pessoas da comunidade académica,
discentes, docentes e técnicos administrativos, € possivel perceber nos dois anos
anteriores ao inicio da pandemia, 2018 e 2019, uma média de 14,3 e 11,6
empréstimos por pessoa da comunidade académica, respectivamente, enquanto nos
dois ultimos anos, 2023 e 2024, estes valores cairam para 5,3 e 3,7 empréstimos por
pessoa, respectivamente.

Esses dados evidenciam uma redugéo significativa na circulacdo do acervo
fisico, possivelmente influenciada tanto pelas mudancgas estruturais impostas pela
pandemia quanto pelas transformagdes no comportamento informacional dos
usuarios. Nesse sentido, Damasceno e Mesquita (2014) ja apontavam que grande
parte da populagao brasileira apresenta um padrédo de leitura limitado. Em estudo
sobre o uso das bibliotecas, identificou-se que 60% dos usuarios leem entre um e trés
livros por ano, demonstrando preferéncia por fontes digitais — como internet e
televisao — para a obtencdo de informagdes sobre acontecimentos regionais,
nacionais e internacionais (Damasceno; Mesquita, 2014).

Além disso, a tendéncia de reducdo dos empréstimos fisicos também pode
estar relacionada as transformacgdes tecnoldgicas que impactaram diretamente o
funcionamento das bibliotecas universitarias. Como destaca Quaresma, Lins e Costa
(2024, p.14-15), "as transformacdes tecnoldgicas causaram grandes impactos nas
BUs, principalmente na dindmica dos seus produtos e servicos, os quais estavam
diretamente relacionados ao seu espago fisico e servicos como empréstimo e
devolucdes". Nesse novo contexto, emerge a concepgao de biblioteca hibrida, que
exige “a divulgagdo ampla tanto do ambiente fisico como virtual, bem como formas
variadas de atendimento e acolhimento ao usuario, sempre buscando satisfazer suas
necessidades de forma eficiente” (Quaresma; Lins; Costa, 2024, p. 15). Esse
reposicionamento das bibliotecas evidencia uma mudanga nas praticas de acesso a
informacao, com maior valorizagao dos recursos digitais e da conveniéncia do acesso
remoto.

Por outro lado, a média de acessos ao acervo de livros digitais, no primeiro ano

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 2, p. 215 — 248, abr./jun. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 229



Patricia Kellen da Sllva Lima, Gilberto de Araujo Pereira
Avaliagdo do uso de biblioteca digital durante e apds o periodo de ensino remoto implementado por ocasido
da pandemia de COVID-19:

de contratagao da plataforma em 2021 foi de 1,4 por pessoa, com salto para 2023 e
2024, de 18,2 e 116,0 acessos por pessoa da comunidade académica. A partir desses
valores pode-se estimar, por exemplo, que em média cada pessoa tenha realizado
0,13 acessos por més no ano de 2021, 1,5 acessos por més em 2023, primeiro ano
de servigo da biblioteca digital (plataforma - “Minha Biblioteca”) e de 9,7 acessos por
més em 2024.

Esse cenario esta diretamente relacionado as transformacgdes impulsionadas
pela pandemia de COVID-19, que exigiu uma rapida adaptacdo dos servigos das
bibliotecas universitarias ao formato remoto. Nesse processo, as tecnologias da
informacao e comunicacgao (TICs) tornaram-se essenciais para garantir a continuidade
do acesso a informagao, mesmo com o fechamento dos espacos fisicos.

De acordo com Yu, Lam e Chiu (2025), esse fendbmeno foi observado em escala
global. Os autores destacam que, durante a pandemia, houve um aumento expressivo
no uso de recursos eletronicos, evidenciado pelo crescimento de 94% na utilizagao de
bases de dados on-line em bibliotecas dos Estados Unidos, apenas no més de margo
de 2020. Esse crescimento foi atribuido a maior demanda por leitura, aliada a
descoberta da conveniéncia dos e-books e de outros recursos digitais em um contexto
de restrigcao fisica. Na China, o adiamento do semestre letivo levou as bibliotecas
universitarias a ampliarem o acesso a recursos eletrénicos. Os autores observam
ainda que, embora essa intensificagdo possa ter sido acelerada pela pandemia, ela
também reflete uma tendéncia mais ampla de expansao dos servigos digitais nas
bibliotecas universitarias, que ja vinham se consolidando como parte estratégica do
gerenciamento informacional, como observado em Hong Kong.

Diversos servigos digitais implementados ou adaptados durante a crise
sanitaria mantiveram-se em uso mesmo apoés a reabertura das bibliotecas e o retorno
das atividades presenciais. De acordo com Chave, Cavalcante e Guerra (2023), esses
servicos continuaram a apresentar resultados positivos, o que justificou sua
incorporagao definitiva ao portfélio de atendimentos, dada sua relevancia tanto para

0s usuarios quanto para os colaboradores.

4.2 Adequagéao do Acervo Fisico Segundo os Indicadores IAAr e IAAcck

No curso de graduagao de Quimica do campus lturama, sdo 52 componentes

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 2, p. 215 — 248, abr./jun. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 230



Patricia Kellen da Sllva Lima, Gilberto de Araujo Pereira
Avaliagdo do uso de biblioteca digital durante e apds o periodo de ensino remoto implementado por ocasido
da pandemia de COVID-19:

curriculares com um total de 155 titulos referentes a Bibliografia Basica, dos quais 77
(49,7%) nao estéo disponiveis no acervo digital da plataforma “Minha Biblioteca” e,
170 a Bibliografia Complementar, dos quais 108 (63,5%) ndo estdo disponiveis no
acervo digital da plataforma “Minha Biblioteca” (Figura 3).

Dentre os 155 titulos da Bibliografia Basica, verifica-se 130 dos titulos com
quantidade suficiente frente as exigéncias do NDE (IAArR=83,9%), pode-se sugerir que
um acervo satisfatorio, com pequena margem de melhora. Observa-se, entretanto,
que 25 titulos (16,1%) ndo apresentam quantidade minima de exemplares, exigida
pelo seu NDE, junto ao acervo fisico das Bibliotecas da UFTM, com titulos que tem
um exemplar inferior (-1), até titulos com cinco exemplares inferior (-5) ao exigido pelo
NDE (Figura 3).

Como defendido por Vergueiro (1993), a avaliagdo continua do acervo, aliada
a critérios objetivos de selegao e descarte, deve guiar a tomada de decisdes quanto a
atualizacao bibliografica, especialmente em contextos de limitagdo orgcamentaria.

Quanto a suficiéncia do acervo fisico em relacdo aos componentes curriculares,
foi possivel observar dentre os 52 componentes do curso de Quimica, que 36
apresentaram todos os trés titulos das referéncias basicas com quantidade suficiente
frente as exigéncias do NDE (IAAcck=3)=69,2%), sugerindo uma adequabilidade
regular do acervo, com possibilidade de comprometimento no acesso para os
componentes curriculares. Vale ressaltar que, 14 dos componentes apresentam 1 ou
2 dos titulos das referéncias basicas com quantidade suficiente frente as exigéncias
do NDE (IAAcck=1,k=2)=26,9%) e 2 dos componentes curriculares deste curso ndo tem
nenhum titulo da referéncia basica com quantidade suficiente frente as exigéncias do
NDE (IAAcck=0)=3,9%).

Como medida mitigatdria voltada para manutencéo do ensino e atendimento a
comunidade académica, com a oficializagcao do ensino remoto na instituicdo devido
ao advento da pandemia da COVID-19, a UFTM disponibiliza desde o ano de 2020, a
plataforma digital “Minha Biblioteca”. Esta plataforma contempla titulos de 19 editoras
e 13.562 titulos.

Dittrich, Oliveira e Andriolo (2017) afirmam que as bibliotecas evoluiram, assim
Como seus recursos, fontes, acervos e servigos, ampliando seu escopo de atuagao ao
longo da histdria. A incorporagéo de livros digitais aos acervos fisicos contribui para

que os estudantes possam utilizar esse recurso de forma autbnoma e segura,
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especialmente diante da crescente presenca de acervos digitais nas universidades.

Ao analisar a quantidade de titulos da Bibliografia Basica frente a suficiéncia da
quantidade minima exigida pelo NDE e a disponibilidade na referida plataforma digital
(Minha Biblioteca), € possivel observar que: 4 (16,1%) dos 25 titulos com quantidade
insuficiente frente a exigéncia do NDE se encontram disponiveis na plataforma digital
e 21 (84,0%) nao se encontram disponivel na plataforma digital, com a necessidade
em média de 3,23 exemplares por titulos a serem adquiridos, tanto no acervo fisico
das bibliotecas, quanto na disponibilizagao dos referidos titulos na plataforma digital,
com vistas a atender as exigéncias do NDE do curso (Figura 3).

Conforme Damasceno e Mesquita (2014), a disponibilidade e a atualidade dos
recursos informacionais sdo elementos fundamentais para garantir a qualidade da
formacédo académica, sendo essa analise um reflexo pratico da importancia desses
critérios no contexto do suporte bibliografico oferecido aos estudantes.

Além disso, constata-se que 56 titulos (43,1%) dentre os 130 titulos com
quantidade minima exigida pelo NDE no acervo fisico, ndo se encontram disponiveis
na plataforma digital. Estes resultados, evidenciam que a maioria dos titulos (83,9%)
da Bibliografia Basica do Curso de Quimica atende a exigéncia do NDE, quanto a
quantidade minima e, dentre os 25 titulos com quantidade insuficiente, a maioria (21;

84,0%) necessita ser adquirido e/ou disponibilizado, via plataforma digital (Figura 3).
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Figura 3 — Percentis referente ao quantitativo da bibliografia basica em relagéo a quantidade
exigida pelo NDE do curso de Quimica, da UFTM, Campus lturama. Uberaba, 2025
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Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2025.

Dentre os 170 titulos da Bibliografia Complementar do curso de Quimica,
verifica-se 133 com quantidade suficiente frente as exigéncias do NDE (IAArR=78,2%),
pode-se sugerir um acervo satisfatério, com pequena margem de melhora. Observa-
se, entretanto, que 37 titulos (21,8%) ndo apresentam quantidade minima de
exemplares, exigida pelo seu NDE, junto ao acervo fisico das Bibliotecas da UFTM,
com titulos que tem um exemplar inferior (-1), até titulos com dois exemplares
inferiores (-2) ao exigido pelo NDE (Figura 4).

Quanto a suficiéncia do acervo fisico em relacido aos componentes curriculares,
foi possivel observar dentre os 52 componentes do curso de Quimica, que 32
apresentaram todos os trés titulos das referéncias complementares com quantidade
suficiente frente as exigéncias do NDE (IAAcc(k=3)=61,5%), sugerindo uma
adequabilidade regular do acervo, com possibilidade de comprometimento no acesso
para os componentes curriculares. Vale ressaltar, que 17 dos componentes
apresentam 1 ou 2 dos titulos das referéncias basicas com quantidade suficiente
frente as exigéncias do NDE (IAAcc(k=1, k=2)=32,7%) e 23 dos componentes
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curriculares deste curso ndo tem nenhum titulo da referéncia complementar com
quantidade suficiente frente as exigéncias do NDE (IAAcc(k=0)=5,8%).

Ao analisar a quantidade de titulos da Bibliografia Complementar frente a
suficiéncia da quantidade minima exigida pelo NDE e a disponibilidade na referida
plataforma digital (Minha Biblioteca), é possivel observar que: 15 (40,5%) dos 37
titulos com quantidade insuficiente frente ao NDE se encontram disponiveis na
plataforma digital e 22 (59,5%) n&o se encontram disponivel na plataforma digital, com
meédia de 1,9 exemplares por titulos (Figura 4).

Embora ndo seja um déficit de grande escala, a auséncia desses titulos
compromete a completude da oferta formativa. Investimentos pontuais e planejados
podem resolver essa lacuna, desde que estejam articulados com a politica
institucional de aquisicdo e com o planejamento académico do curso, conforme
preconiza o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Cesumar orienta
a distribuicdo orgcamentaria com prioridade para a bibliografia basica e complementar,
de acordo com a programagdo semestral e as diretrizes da gestdo superior
(Unicesumar, 2023).

Esses resultados revelam que seria inviavel adquirir fisicamente mais da
metade dos livros ausentes no acervo da biblioteca, o que reforca a importancia de
manter a bibliografia do curso constantemente atualizada. Além disso, observa-se que
a maioria dos titulos (78,2%) da Bibliografia Complementar do Curso de Quimica
atende a exigéncia do Nucleo Docente Estruturante (NDE) quanto a quantidade
minima de exemplares. Entre os titulos com quantidade insuficiente, a maior parte
demanda que a instituicdo providencie a aquisicdo ou disponibilizagdo por meio de
plataformas digitais.

Além disso, constata-se que 86 titulos (64,7%) dentre os 133 titulos com
quantidade minima exigida pelo NDE no acervo fisico, ndo se encontram disponiveis
na plataforma digital (Figura 4).

Estes resultados, evidenciam que a maioria dos titulos (78,2%) da Bibliografia
complementar do Curso de Quimica atende a exigéncia do NDE, quanto a quantidade
minima e, dentre os 37 titulos com quantidade insuficiente, a maioria (22; 59,5%)
necessita ser adquirido e/ou disponibilizado, via plataforma digital (Figura 4).

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 2, p. 215 — 248, abr./jun. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 234



Patricia Kellen da Sllva Lima, Gilberto de Araujo Pereira
Avaliagdo do uso de biblioteca digital durante e apds o periodo de ensino remoto implementado por ocasido
da pandemia de COVID-19:

Figura 4 — Percentis referente ao quantitativo da bibliografia complementar em relacao a
quantidade exigida pelo NDE do curso de Quimica, da UFTM, Campus lturama. Uberaba,

2025
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Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2025.

Esses resultados indicam a necessidade de recomposicdo e atualizacao
continua do acervo fisico, e reforcam a importancia da articulagao entre os acervos

fisico e digital para atender plenamente as exigéncias dos PPCs e do MEC.

4.3 Usabilidade da Plataforma Digital Minha Biblioteca

A avaliagéo da usabilidade da plataforma digital Minha Biblioteca contou com a
participacdo de 27 usuarios da UFTM, distribuidos igualmente entre docentes,
discentes e técnicos administrativos.

A maioria dos participantes usuarios da plataforma € do sexo feminino (70,4%),
0 que pode refletir tanto a composi¢cao da comunidade universitaria quanto um maior
engajamento desse grupo em pesquisas institucionais (Lima; Oliveira; Santana, 2013).
Entre os 25 participantes que informaram a formagao, observou-se diversidade de
areas do conhecimento, com predominancia de graduandos (28%) e profissionais dos
cursos de Enfermagem (24%) e Ciéncias Biologicas (8%). Essa heterogeneidade
amplia o escopo da avaliagdo, permitindo considerar diferentes necessidades
informacionais e padrdes de uso, conforme destacam Bolzan et al. (2013), ao
apontarem que grupos diversos favorecem a identificagdo de multiplos perfis de

apropriagao tecnoldgica. A qualificagdo académica também é elevada: 74% possuem

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 2, p. 215 — 248, abr./jun. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 235



Patricia Kellen da Sllva Lima, Gilberto de Araujo Pereira
Avaliagdo do uso de biblioteca digital durante e apds o periodo de ensino remoto implementado por ocasido
da pandemia de COVID-19:

graduacao ou pos-graduacgao, sendo 37% doutores, o que tende a gerar avaliagdes
mais criticas sobre a plataforma. A média de idade foi de 37,4 anos (DP = 11,8),
indicando diversidade geracional. Em conjunto, esses aspectos configuram uma
amostra socio demograficamente variada, o que contribui para uma analise mais
robusta e representativa da usabilidade da plataforma Minha Biblioteca, conforme
propde Lima et al. (2018).

Quanto ao tempo de experiéncia no uso de computadores e a frequéncia
semanal de uso, a maioria dos participantes apresentou mais de 5 anos de experiéncia
e uso superior a 10 horas semanais, sugerindo familiaridade com ambientes digitais.
Em meédia, os participantes possuem 19,8 anos de experiéncia no uso de
computadores e utilizam essas tecnologias por 32 horas semanais. Esses numeros
sugerem ampla insergéo digital, mas, conforme argumentam Hargittai e Hinnant (2008
apud Marques Junior; Oliveira Neto; Marques, 2014), o tempo de uso por si s6 nao
garante dominio técnico homogéneo, pois fatores como escolaridade, renda e
contexto cultural também afetam a apropriagdo das tecnologias.

A analise do nivel de inclusdo digital dos participantes com base na tipologia
de Bolzan et al. (2013), quanto as dimensdes, habilidades técnicas basicas, uso
aplicado, seguranca digital, uso dindmico e aprendizado autdnomo, mostrou um perfil
bastante heterogéneo dos usuarios, o que reforca a necessidade de plataformas que
sejam intuitivas e responsivas, como destacam Alencar et al. (2023), ao apontarem
que a experiéncia do usuario (UX) é impactada por fatores técnicos, cognitivos e
emocionais. Isso se alinha a Politica Nacional de Educacdo Digital (Lei n°
14.533/2023), que reconhece as bibliotecas como ambientes estratégicos na
formacgao de competéncias digitais e na promog¢ao da cidadania informacional.

Quanto ao nivel de usabilidade da plataforma pelos usuarios, obtido segundo
os critérios de eficacia, eficiéncia e satisfagao, conforme o modelo proposto por Lima,
Oliveira e Santana (2013).

A taxa de eficacia da plataforma, foi possivel observar que, dentre as 270
tarefas a serem realizadas (10 tarefas para cada um dos 27 participantes), 254 tarefas
foram concluidas pelos 27 participantes, resultando em uma taxa de eficacia da
plataforma de Te= 0,9407, ou Te=94,07%. Ao analisar a taxa de eficacia para cada
participante, € possivel observar que essa foi no minimo de 80% e no maximo 100%,

com 13 participantes (48,1%) concluindo entre 80% e 90% das tarefas e 14
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participantes realizando 100% das tarefas propostas.

Quanto a taxa de eficiéncia da plataforma, pode-se verificar que, o menor
tempo de execucao pelos participantes, considerando todas as tarefas foi de 0,13
minutos (7,8 segundos), o maior tempo foi de 7,82 minutos e, o tempo médio foi de
1,70 minutos (£0,41 minutos), resultando em uma taxa de eficiéncia da plataforma de
Tf=77,85%. Tais resultados reforcam que as tarefas propostas apresentam niveis
diversos de complexidade de navegacgdo e consequentemente adequadas para
avaliar a usabilidade da referida plataforma.

A taxa de satisfacdo geral dos participantes quanto a plataforma MB foi de
Ts=81,73%. Ao analisar a taxa de satisfagcdo de cada usuario (participante), verifica-
se que a maioria dos participantes (66,67%) apresentam satisfacdo 6tima com a
plataforma, 7,41% avaliaram como satisfatoria e nenhum participante consideraram
nivel de satisfagao “péssimo” com a plataforma MB.

Analisando pontualmente os casos em que os participantes demonstraram
menor satisfagdo, observa-se que essas avaliagdes estao relacionadas a tarefas cuja
execucao foi dificultada por fatores como a nao familiaridade com a funcionalidade, a
impossibilidade de concluir a agéo, ou a baixa visibilidade dos comandos na interface.
Expressdes como “ndo conseguiu concluir a tarefa”, “ndo conhecia a fungao”, “néo
utiliza a funcionalidade” e “recurso ndo é explicito” revelam que a experiéncia do
usuario foi marcada por frustragéo e inseguranga quanto a interagdo com o sistema.

Conforme destaca Nielsen (2012), a satisfagdo do usuario esta diretamente
ligada a percepgao de controle, confianga e clareza durante o uso de uma interface.
Assim, as avaliacbes classificadas como “péssimas” evidenciam fragilidades na
comunicagado visual da plataforma, bem como limitagbes na acessibilidade e
visibilidade dos recursos. A falta de sinalizacbes visuais eficazes e a estrutura
organizacional pouco intuitiva das funcionalidades contribuem para uma experiéncia
de uso marcada por desorientacdo, esforco cognitivo elevado e frustracao,
especialmente entre usuarios com menor familiaridade com ambientes digitais.

Com base na média dos trés indicadores (eficacia, eficiéncia e satisfagao),
obteve-se um indice geral de usabilidade (Us) de 0,8455, ou 84,55%, classificando o
desempenho da plataforma como 6timo. Esse resultado sugere que a plataforma
digital “Minha Biblioteca” apresenta potencial para atender as demandas da

comunidade académica, desde que sejam consideradas as variagbes de perfil digital
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e as limitagdes técnicas ainda observadas por parte dos usuarios.

5 Conclusao

Esta pesquisa avaliou a viabilidade de continuidade da plataforma digital Minha
Biblioteca (MB) na Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), considerando
seus impactos sobre 0 acesso a informagao, a composi¢cdo do acervo bibliografico e
a experiéncia dos usuarios. Os resultados indicam que a plataforma apresenta alta
usabilidade (Us = 84,55%), especialmente em tarefas basicas de navegacéo e leitura,
embora ainda enfrente desafios quanto a visibilidade e a utilizagdo de recursos
avancgados. A apropriagao critica da tecnologia demonstrou ser heterogénea entre os
usuarios, evidenciando a necessidade de ag¢des formativas continuas voltadas ao
fortalecimento das competéncias digitais.

Assim, os resultados obtidos confirmam que a plataforma digital de livros
“‘minha biblioteca” cumpriu seu papel de suporte ao ensino e a aprendizagem na
instituicdo, consolidando-se como infraestrutura essencial para o atendimento a
demanda por acesso remoto no pés-pandemia. Essa eficacia € evidenciada pela
convergéncia positiva entre as dimensdes avaliadas: (a) no acesso, marcado pelo
crescimento dos registros virtuais, que superaram os empréstimos fisicos em 31 vezes
em 2024; (b) na viabilidade financeira, comprovada pela alta economicidade do
modelo de licenciamento, cujo custo por titulo representou apenas 7,98% do valor de
um exemplar impresso; e (¢) na usabilidade e satisfagéo, validadas pelo 6timo indice
de 84,55% de aprovagéao global da interface. Embora a analise de adequacgéao tenha
revelado lacunas estruturais especificas frente as exigéncias dos NDEs, a plataforma
cumpriu estrategicamente sua funcao mitigadora, viabilizando a transigao sustentavel
para o modelo de biblioteca hibrida na universidade.

O perfil de uso revelou uma mudanga significativa no comportamento
informacional da comunidade académica, com aumento dos acessos digitais e queda
nos empréstimos fisicos, sinalizando a consolidagdo de um modelo hibrido de
biblioteca. Nesse contexto, a coexisténcia dos acervos fisico e digital assume papel
estratégico na garantia do suporte informacional a formagao universitaria.

Entretanto, a analise da suficiéncia e da adequacao dos acervos revelou

lacunas importantes no curso analisado, cujos indices (IAAr e I1AAcck), sugerem um
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acervo satisfatério, com pequena margem de melhora. A auséncia de parte relevante
das bibliografias recomendadas tanto na versdao impressa quanto na digital
compromete o atendimento as diretrizes dos NDEs e as exigéncias do MEC, exigindo
intervengdes planejadas.

Como limitagdo metodoldgica, este estudo concentrou-se na analise focalizada
de ementas de curso unico do campus avangado de lturama (Quimica) e adotou uma
amostragem transversal de usabilidade restrita a 27 participantes, o que restringe a
generalizagcdo imediata dos padrbes de comportamento para a totalidade da
instituicdo. Como desdobramento pratico para superar essas barreiras, os achados
foram consolidados em um relatério técnico direcionado a Pro-Reitoria de Ensino
(PROENS) e aos NDEs para subsidiar o planejamento e o monitoramento continuo
dos acervos. Para investigagbes futuras, recomenda-se o desenvolvimento de
estudos longitudinais que acompanhem o impacto de programas de letramento digital
sobre a curva de aprendizado e eficiéncia dos usuarios na interface.

Dessa forma, conclui-se que a continuidade da plataforma Minha Biblioteca é
viavel e desejavel, desde que respaldada por politicas institucionais integradas que
promovam:

(a) investimentos continuos e estratégicos na ampliagdo e atualizacdo do
acervo fisico, assegurando cobertura adequada das bibliografias obrigatérias;

(b) atualizagao sistematica e alinhamento do acervo digital as necessidades
curriculares dos cursos de graduagao; e

(c) agdes permanentes de formacao e inclusao digital, visando ampliar o uso
qualificado da plataforma e reduzir desigualdades no acesso as tecnologias.

A articulacdo dessas frentes é fundamental para consolidar bibliotecas
universitarias inclusivas, eficientes e orientadas por evidéncias. Como perspectivas
futuras, este estudo abre caminho para investigagdes longitudinais sobre o impacto
de programas de letramento digital na proficiéncia dos usuarios, bem como para
pesquisas focadas na Vviabilidade de consorcios interinstitucionais de
compartilhamento de acervos e na sustentabilidade orgamentaria dos modelos de

licenciamento de e-books nas universidades publicas.
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Evaluation of digital library usage during and after the

period of remote teaching implemented due to the
COVID-19 pandemic.

Abstract

Objective: To evaluate the viability, relevance, and usability of the digital platform as a tool to
support teaching and learning, as well as the alignment of both physical and digital collections
with the requirements of the Structuring Teaching Core (NDEs) of an undergraduate program
at the analyzed IFES. Methodology: This study employs a quantitative and descriptive
research approach, based on the analysis of institutional documents, the administration of
questionnaires, and the execution of practical tasks by users on the platform. Indicators such
as access volume, borrowing data, costs, usage profiles, and satisfaction levels were
considered. Results: An increase in access to the digital collection was observed both during
and after the pandemic, alongside a high usability index for the platform (Us = 84.55%) and a
more attractive average cost compared to the physical collection. However, a limited coverage
of compulsory bibliographies was identified in both formats, indicating the need for integration
between them. Conclusions: The results attest to the effectiveness and relevance of the
digital platform in providing academic support. To maximize this impact, its integration into
institutional policies for collection updating and digital inclusion is essential, providing data that
support and justify the continuity and expansion of the service.

Descriptors: Libraries. Usability. Usability Evaluation.

Evaluacién del uso de la biblioteca digital durante y

después del periodo de enseiianza remota implementado
con motivo de la pandemia de COVID-19.

Resumen

Objetivo: Evaluar la viabilidad, pertinencia y usabilidad de la plataforma digital como apoyo a
la ensefanza y el aprendizaje, asi como la adecuacion de los acervos fisico y digital a las
exigencias de los Nucleos Docentes Estructurantes (NDE) de tres cursos de la IFES
analizada. Metodologia: Investigacién de enfoque cuantitativo y descriptivo, basada en el
analisis de documentos institucionales, aplicacién de cuestionarios y realizacion de tareas
practicas con usuarios en la plataforma. Se analizaron indicadores como volumen de accesos,
datos de préstamos, costos, perfil de uso y nivel de satisfaccion. Resultados: Se observo un
aumento significativo en el acceso al acervo digital durante y después de la pandemia, un alto
indice de usabilidad de la plataforma (Us = 84,55%) y un costo medio mas atractivo en
comparacion con el acervo fisico. Sin embargo, se identificé una cobertura limitada de las
bibliografias obligatorias en ambos formatos, lo que indica la necesidad de integracion entre
ellos. Conclusiones: La plataforma digital se presenta como una solucién viable y relevante
para el apoyo académico, siempre que esté integrada a politicas institucionales de
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actualizacion de acervos e inclusién digital. Los resultados respaldan decisiones sobre su
continuidad y expansion.

Descriptores: Bibliotecas digitales. Usabilidad. Evaluacion de usabilidad.

Apéndice A - Tarefas avaliativas da plataforma digital de livros

Tarefa 1

Vocé precisa pesquisar e acessar livros sobre um ou mais assuntos do seu interesse
na plataforma de acervo digital de livros da UFTM, a “Minha Biblioteca”.

Tarefa: A partir do seu perfil de usuario (técnico administrativo/discente) acesse a
plataforma “Minha Biblioteca” (MB).

Horario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.
Resultado: ( ) ndo concluida ( ) concluida

Satisfagdo com o resultado da tarefa: ( ) péssima ( ) satisfatéria () boa () 6tima
Observagoes:

Tarefa 2
Apos entrar na plataforma “Minha Biblioteca”, vocé precisa selecionar uma relagéao de
livros sobre o seu assunto de interesse, que sera utilizado no seu referencial tedrico.
Tarefa: Faca uma busca no site da MB sobre o assunto “metodologia cientifica”. Das
obras encontradas, acesse o resumo das informacdes de uma delas para verificar se
atende a sua necessidade.
Horario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.
Resultado: ( ) ndo concluida ( ) concluida
Satisfagdo com o resultado da tarefa: ( ) péssima () satisfatoria () boa () 6tima
Observacgoes:

Tarefa 3
Considere que na obra selecionada sobre o tema “metodologia cientifica”, vocé deseja
verificar se esta obra aborda o tema “abordagem quantitativa”.
Tarefa: Explore os detalhes da obra e identifique se o conteudo trata da “abordagem
quantitativa”.
Horario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.
Resultado: () ndo concluida (') concluida
Satisfagdo com o resultado da tarefa: ( ) péssima ( ) satisfatoria () boa (') 6tima
Observagoes:

Tarefa 4
Vocé encontrou dentro de uma obra especifica da MB, varios pontos relevantes para
0 seu interesse, mas a sua disponibilidade de tempo para estudo nao esta favoravel,
por isso, gostaria de ter acesso a estes conteudos em outro momento.
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Tarefa: Faca marcagdes de 3 paginas de interesse para acesso e leitura em momento
futuro na obra selecionada. Verifique se as paginas marcadas se encontram
relacionadas como “favoritos” e acesse cada uma delas.

Horario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.
Resultado: ( ) ndo concluida ( ) concluida

Satisfagdo com o resultado da tarefa: ( ) péssima ( ) satisfatéria () boa () 6tima
Observagoes:

Tarefa 5
Vocé esta lendo uma obra para realizagdo de uma atividade avaliativa, seja na
elaboracao das questbes avaliativas, quanto na resposta a essas questdes. Para
melhor compreensao do conhecimento, vocé podera utilizar de estratégias, tais como
a criacao de “cartdes de estudo”, para revisar o material.
Tarefa: Crie um baralho com nome de “Estudo” contendo 3 cartdes de estudo, cada
cartdao com um assunto/conteudo de interesse. Acesse a fungao “estudar”, estude os
cartdes, indicando se vocé sabe ou ndo sabe sobre cada assunto/conteudo e conclua
o estudo. Acesse novamente o baralho somente referente aos assuntos/conteudos
dos cartdes fracos (que marcou como “nao sei”).
Horario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.
Resultado: ( ) ndo concluida ( ) concluida
Satisfagcao com o resultado da tarefa: ( ) péssima () satisfatéria () boa () 6tima
Observagoes:

Tarefa 6
Vocé estd em sala de aula e/ou em algum outro forum, em que necessita fazer
anotacgdes importantes no livro que esta sendo utilizado e aberto na MB. Para isso
utilizara os Recursos de Estudos para fazer essas anotagdes e marcagdes na obra.
Tarefa: Faca marcacgdes e anotagdes em partes de interesse na referida obra. Exporte
essas marcacgdes/anotagdes para arquivo externo em pdf.
Horario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.
Resultado: ( ) ndo concluida ( ) concluida
Satisfagao com o resultado da tarefa: ( ) péssima () satisfatéria () boa () 6tima
Observagoes:

Tarefa 7
Vocé deseja modificar o layout da obra selecionada para melhorar adaptacao as suas
necessidades de leitura.
Tarefa: Ajuste o tamanho do texto para “tamanho de texto normal”’, escolha como
fonte do texto “moderno”, o modo de exibicdo “sépia”, a margem da pagina como
“‘média” e a altura das linhas “média.
Horario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.
Resultado: ( ) ndo concluida ( ) concluida
Satisfagao com o resultado da tarefa: ( ) péssima () satisfatéria () boa () 6tima

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 2, p. 215 — 248, abr./jun. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 247



Patricia Kellen da Sllva Lima, Gilberto de Araujo Pereira
Avaliagdo do uso de biblioteca digital durante e apds o periodo de ensino remoto implementado por ocasido
da pandemia de COVID-19:

Observagoes:

Tarefa 8
Vocé deseja fazer recortes de trechos importantes da obra para compartilhar com
outros leitores e/ou estudo futuro. Portanto, personalize seus realgadores para essa
finalidade.
Tarefa: Exclua os realces ja existentes e/ou torne-os “nao publicos”. Adicione dois
novos realces, renomeie-os e marque-os como publico conforme necessario, por
exemplo, Prova e TCC.
Horario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.
Resultado: ( ) ndo concluida ( ) concluida
Satisfagdo com o resultado da tarefa: ( ) péssima ( ) satisfatéria () boa () 6tima
Observagoes:

Tarefa 9
Dentre suas ferramentas de estudo, a MB dispde do compartiihamento de estudos
com outros leitores.
Tarefa: Faca um compartilhamento do link dos realgadores que deseje tornar publico
com um ou mais colegas que vocé esta seguindo, via e-mail ou WhatsApp.
Horario de Inicio: h: min. Horario de Término: h: min.
Resultado: ( ) ndo concluida ( ) concluida
Satisfagdo com o resultado da tarefa: ( ) péssima () satisfatoria () boa () 6tima
Observacgoes:

Tarefa 10
Vocé finalizou sua pesquisa e precisara fazer as referéncias das obras utilizadas.
Tarefa: Utilize o gerenciador de referéncia da MB, observe a referéncia bibliografica
gerada pelo sistema referente a obra, avalie sua precisdo e completude e cole no
espaco abaixo.
Horario de Inicio: h: min. Horario de Término:
h: min.
Resultado: () ndo concluida (') concluida
Satisfagdao com o resultado da tarefa: ( ) péssima () satisfatoria () boa (') 6tima
Observagoes:

Espago para comentarios:
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