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Resumo

Objetivo: O objetivo deste trabalho é proporcionar uma possivel fundamentagéo do conceito
de integridade da informacao, que até o momento vem sendo apresentado em documentos
institucionais, mas ainda ndo estéa estabelecido como um conceito cientifico. Para tanto, parte-
se da ideia de informagao como acgdo. Metodologia: Foi utilizada a teoria da agéo
comunicativa de Jurgen Habermas para analisar os trés principios basicos da integridade da
informacgao: a precisdo, a consisténcia e a confiabilidade. Resultados: E possivel identificar
a acao informacional como conhecimento, como cultura e como comunicagao, o que tem
relagao direta com os trés tipos de agir propostos por Habermas: o teleoldgico, o normativo e
o dramaturgico. Eles permitem fundamentar os principios de precisdo, consisténcia e
confiabilidade da integridade da informagédo. Conclusdes: a perspectiva da integridade da
informacado permite identificar a complexidade, os diferentes niveis e dimensdes da
desinformacao e fendmenos correlatos em um unico e abrangente quadro explicativo.
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1 Introdugao

A ideia de integridade da informacgao surgiu ha dois anos, como uma proposta
de combate a desinformacéo, aos discursos de 6dio e as teorias da conspiragcéo, no
ambito de instituigdes multilaterais como a Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) e
0 G20, o férum das vinte maiores economias do mundo. Diversos documentos oficiais
foram produzidos desde entdo, buscando definir o termo, apresentar suas
caracteristicas e elementos e tracar linhas de acao de diferentes atores envolvidos
com tais questdes.

Contudo, os documentos ressaltam que ainda ndo se trata de um conceito
estabelecido e, inclusive, langam convites para que a comunidade cientifica atue na
busca por uma fundamentagdo do conceito. O presente artigo se insere nessa
perspectiva, buscando apresentar elementos e discutir os trés componentes basicos
da integridade da informagao: a precisao, a consisténcia e a confiabilidade. Em muitos
documentos, eles sdo mencionados, as vezes até usados de forma intercambiavel,
mas ndo ha um aprofundamento da discusséo sobre o significado de cada um deles.

Para isso, o artigo promove quatro discussdes. Num primeiro momento, séo
apresentadas algumas sinteses sobre as pesquisas atuais sobre desinformacéo e
fendmenos correlatos. A seguir, a partir da constatagdo de que a informagao vem
sendo compreendida cada vez mais como uma agdo no escopo da ciéncia da
informacéo, busca-se na teoria da acado comunicativa de Habermas elementos que
permitam estabelecer relagdes entre os trés componentes da integridade da
informacéao. Por fim, sdo realizadas discussdes especificas sobre cada um deles, de
forma a avancar em sua compreensao. Apos esses quatro movimentos, sao feitas
algumas considerag¢des sobre possiveis avangos que podem ser obtidos a partir da
aplicacaéo da ideia de integridade da informagéo para a compreensdo do quadro
informacional contemporaneo, marcado pela desinformacao, e para o combate aos

efeitos nocivos da desinformacao nas varias dimensdes da vida humana e social.

2 Surgimento e evolugao do conceito de integridade da informacgao

A proposta da integridade da informagao, conforme Santos (2024a), ganhou
destaque no mundo em junho de 2023, quando foi publicado o documento “Our
Common Agenda: Policy Brief 8", pela ONU (United Nations, 2023). A mesma autora
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aponta que a tematica foi desenvolvida em um documento do ano anterior, produzido
pelo Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas (Pnud), intitulado “Strategic
Guidance on Information Integrity: Forging a Pathway to Truth, Resilience and Trust”.
E, neste documento, ha duas referéncias para o conceito de integridade da
informacgao: um produzido por uma empresa chamada Yonder (que existiu de 2017 a
2022) e outro, o relatério “Protecting Information Integrity: National and International
Policy Options”, produzido pelo Club de Madrid, de novembro de 2018.

Os trés documentos mencionados no paragrafo anterior foram analisados por
Araujo (2024a). Entre as principais contribuicdes deles para o entendimento do
fendmeno, destaca-se, em primeiro lugar, o0 uso da expressdo “poluicdo da
informagéo”, para enfatizar o fato de que um ecossistema de informagao nao se torna
corrosivo apenas com a propagacgao de informacgdes falsas mas, também, pela agcéo
de discursos de 6dio, teorias da conspiragao e outros fenébmenos. Em segundo lugar,
o entendimento de que a desinformacédo nao ocorre apenas por meio de conteudo
falso, mas também pela falsificagdo de elementos de conteudos verdadeiros, tais
como a autoria, a data, o canal de divulgagéo e o contexto. E, em terceiro lugar, o fato
de que a desinformagéo néo existe apenas no conteudo de mensagens, mas ela se
manifesta nos fluxos da informagao, nos diferentes regimes de informacao que se
conformam pelo mundo. Em outro trabalho, Santos (2024b) identifica que o ano de
2024 apresentou ainda outras duas etapas importantes para a proposta da integridade
da informagdo: a assinatura do Pacto Digital Global e a consolidagdo dos cinco
principios globais da integridade da informacéao, pela ONU, no documento “United
Nations Global Principles for Information Integrity: Recommendations for Multi-
stakeholder Action” (United Nations, 2024). Nele, sdo apresentados cinco principios:
a resiliéncia e a confianca da sociedade; incentivos saudaveis; empoderamento dos
publicos; midias livres, independentes e plurais; e transparéncia e pesquisa.

Outro organismo internacional multilateral envolvido com a integridade da
informacédo é o G20, um férum composto pelos paises que possuem as maiores
economias do mundo. No dia 20 de setembro de 2023, foi langada por este grupo a
Declaragao Global sobre Integridade da Informacao Online. Nos dias 30 de abril e 01
de maio de 2024, ocorreu um evento paralelo do G20 com o tema “Integridade da
informagéo e confianga no ambiente digital”. O tema da integridade da informagao

também esteve presente na 19?2 Reunidao de Cupula do G20, que ocorreu no Rio de
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Janeiro, nos dias 18 e 19 de novembro de 2024. E, ainda em 2024, o G20 publicou o
documento “Possible Approaches to Promoting Information Integrity and Trust in the
Digital Environment”.

Os avangos continuaram, identificando-se, por exemplo, a importancia de
ampliar as analises para além da intencionalidade dos emissores para o estudo dos
fluxos; a identificagdo dos problemas nao apenas na informagao nela mesma, mas em
sua interagdo com varios fatores (politicos, econdmicos, tecnolégicos, sociais, a partir
dos quais ela constroi sua condicdo de existéncia); e a constatacdo de que ha
diferentes atores relacionados com o problema, tais como governos, legislativos,
meios de comunicagao de massa, empresas de tecnologia digital, entre outras.

Contudo, em todas essas iniciativas e documentos institucionais, percebe-se
ainda uma lacuna. Em praticamente todos eles se mencionam os trés componentes
da integridade da informacgao — preciséo, consisténcia e confiabilidade. Mas pouco se
desenvolve sobre eles. Em alguns momentos sdo quase tomados como sinénimos. E

em relagao a essa lacuna que este texto pretende trazer uma contribuicéo.
3 A pesquisa sobre desinformacao e fendbmenos correlatos

A ideia de integridade da informag&o nasceu para combater os efeitos nocivos
da poluicao informacional, isto €, da desinformacgao e fendmenos correlatos como os
discursos de 6dio. Assim, € importante, para embasar o que é a integridade da
informacéo, entender os fenbmenos que ela visa combater. Muitas pesquisas vém
sendo desenvolvidas sobre desinformacao e fenbmenos correlatos nos ultimos anos,
especialmente apdés 2016, e muito se avangou em sua compreensao (Wardle;
Derakhshan, 2017). Muitas sao as iniciativas de sistematizar tais compreensées. Em
Araujo (2024b) ha a apresentacgao de trés delas.

A primeira é a conceituacao e diferenciacado dos diferentes termos e conceitos
usados para descrever a realidade informacional contemporanea, utilizando como
critério os conceitos de autoridade cognitiva de Patrick Wilson e de sistemas peritos
de Anthony Giddens. Com isso, buscou-se determinar a especificidade dos conceitos
que buscam se aproveitar da legitimidade das autoridades cognitivas (as fake news,
a fake science e os clickbait) e, de outro lado, os que buscam destruir essa
legitimidade, tais como os testemunhais falsos, as teorias da conspiracdo e o0s
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discursos de &dio. Outra sistematizagdo € a que se deu a partir dos modelos ou
paradigmas da Ciéncia da Informacéo, identificando os trés niveis de realizagdo dos
fenbmenos: fisico (l6gica dos algoritmos dos motores de busca e redes sociais que
favorecem o efeito bolha), cognitivo (em que os vieses cognitivos conduzem os
usuarios na preferéncia por determinadas informagdes) e social (em que se verifica
uma cultura ou regime de pos-verdade, isto €, de desvalorizagao da verdade). Por fim,
a partir dos modelos tedricos das ciéncias sociais, tendo como referéncia a
sistematizacdo promovida por Burrell e Morgan (1979), e iniciada na Ciéncia da
Informacao por llharco (2003), foram identificadas quatro dimensdes para os
fendmenos informacionais atuais: enquanto disfuncdo, doencga, poluicdo da
informacéo, causada por disfungdes dos sistemas e plataformas de informacgéao;
enquanto forma contemporadnea de ideologia e poder, causada por atores
interessados na desinformacéao; enquanto construgao cotidiana dos sujeitos, por meio
de suas valoragdes e mecanismos de fixagdo de crengas; e enquanto condigao de
alienagao dos sujeitos, ou maior ou menor compreensao sobre as dimensdes de poder
envolvidas na desinformacgao.

Tais sistematizagdes evidenciam o quadro fragmentado em que se encontra a
compreensao do fendbmeno, o que tem causado solugdes parciais e desconectadas,
tais como promocgao de checagem de fatos, diferentes tipos de letramento (midiatico,
informacional, cientifico), propostas de regulacdo das plataformas digitais,
mecanismos de responsabilizagdo, promocéo de espacos de denuncia, entre outros.
A proposta da integridade da informacao tem como um de seus objetivos justamente
promover um grande quadro compreensivo dos diferentes aspectos e niveis da
desinformagédo como forma de proporcionar também o dialogo e unificagdo das agdes

de combate aos seus efeitos nocivos.

4 Informagao como agao e a teoria da agcao comunicativa

A ciéncia da informacao surgiu na década de 1960 e, ao longo das décadas, é
possivel verificar que a definicdo do que é seu objeto de estudo — a informagéo — foi
mudando ao longo das décadas.

Entre as tentativas de sistematizar essa mudanga, esta a de Saracevic (1999),
para quem € possivel perceber a existéncia de trés grande conceitos de informagao
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na ciéncia da informagao: a) em sentido restrito, isto €, em que a informacéo é
considerada como sinais ou mensagens, envolvendo pouco ou henhum
processamento cognitivo, sendo tratada como uma propriedade objetiva das
mensagens, algo passivel de ser apreendida enquanto probabilidade; b) em sentido
amplo, quando a informagao é vista como efetivamente envolvendo processamento
cognitivo e compreensao, isto €, como resultante da interacdo da mente dos sujeitos
e as mensagens ou sinais; ¢) em sentido ainda mais amplo, em que a informacgao é
vista como algo ligada a um contexto. Nesse sentido, a informacdo envolve ndo
apenas mensagens (primeiro sentido) que sdo processadas cognitivamente (segundo
sentido), mas também esta relacionada a um contexto (situagdo) e com uma tarefa ou
agao desempenhada pelo sujeito.

Em sua famosa sistematizagdo por paradigmas, Capurro (2003) diz que
também é possivel encontrar trés grandes conceitos de informacéo: a) fisico, isto &,
uma materialidade que é enviada de um emissor para um receptor; b) cognitivo,
relacionada com a medida em que uma determinada mensagem altera a estrutura
cognitiva de alguém; c) social ou pragmatica, isto é, constituida socialmente no
decurso das ag¢des dos sujeitos de maneira reciprocamente referenciada — ou seja, no
ambito da intersubjetividade.

Também Salaun e Arsenault (2009) identificam trés grandes conceitos de
informagdo. S&o eles: a) como forma ou sinal, uma materialidade legivel, isto €&,
perceptivel pelos sujeitos; b) como o conteudo de um sinal, como texto, ou seja, algo
da ordem do inteligivel, do que pode ser interpretado e compreendido; ¢) como meio,
ou seja, como uma forma de relacionamento, algo que tem uma dimensao social,
relacionado com as interagdes dos sujeitos e 0 uso dos conteudos nessas interagoes.
Bawden e Robinson (2012) também apresentam trés modelos de estudo da
informacao: o paradigma orientado para os sistemas, o paradigma cognitivo € o
paradigma sociocognitivo.

Poderiam ser usados muitos outros exemplos mas, para os limites deste texto,
€ suficiente identificar algo em comum nessas trés abordagens: a ideia de que a
informacao foi, inicialmente, entendida como uma propriedade objetiva, um conteudo
objetivo dos documentos; depois, como um atributo subjetivo, isto €, uma alteracao
cognitiva nos sujeitos a partir da interagdo com o conteudo objetivo; e, por fim, como

algo ligado a agdo humana, a construgdo humana das linhas de agao e de interagao
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e a propria construcao do social.

E comum perceber essa evolugdo em trabalhos de autores que buscaram
estabelecer uma periodizagdo da ciéncia da informagéo, como por exemplo Hjorland
(2018) que identifica seis grandes momentos tedrico da area, sendo o ultimo deles (e
mais recente) o que busca uma visao orientada por uma perspectiva social e cultural,
enfatizando a agao dos sujeitos. Hartel (2019) aponta a existéncia de um primeiro
modelo, o fisico e, depois dele, a existéncia de sete “viradas” no conceito de
informacgé&o: a cognitiva, a afetiva, a da neodocumentagéo, a sociocognitiva, a da vida
cotidiana, a do construcionismo social e a corporificada. Embora sejam énfases em
distintos aspectos informacionais, ha em comum neles a evidéncia ao carater ativo
dos seres humanos no trato com a informagédo e a insercdo da informagdo em
contextos socio-histéricos. Por fim, no manual de Heisig (2024), embora haja varios
capitulos dedicados a diferentes subareas da ciéncia da informagao, também ha
indicagdes da passagem de concepcoes fisicistas (voltada para a informagao como
conteudo objetivo de mensagens e sua dimensao probabilistica) para concepgdes
semanticas (de énfase cognitivista) para tendéncias mais recentes em que a
informagdo é vista como agdo, como algo da ordem pragmatica (inserida em
contextos) e intersubijetiva.

E é justamente por isso, pela compreensao da informagao como agao, que se
buscou, neste texto, refletir sobre a agdo como elemento para fundamentar a
integridade da informagdo. S&do muitas as teorias da agéo nas ciéncias humanas e
sociais. Ha a classica sistematizacao de Weber (1979) que prevé quatro tipos de acao:
a tradicional, a afetiva, a racional com relagao a valores e a racional orientada para os
fins. H4 o conhecido trabalho de Arendt (1995), que define trés: labor (processo
biolégico do corpo humano), trabalho (transformag¢do da natureza conforme as
necessidades humanas) e agao (relacionada propriamente a condicdo humana, a
criagao das identidades e da cultura). Mas, neste artigo, optou-se por utilizar a teoria
da acdo comunicativa de Habermas como um possivel fundamento para se discutir a
integridade da acao.

A teoria da agao comunicativa foi proposta pelo filésofo Jurgen Habermas no
ano de 1981. De uma forma muito geral, pode-se dizer que o objetivo desta obra é
analisar a crise da modernidade a partir da constatacdo de que a racionalidade

econdmica e burocratica estaria invadindo a esfera do mundo da vida, a colonizando.
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Para Habermas (1981), essa forma de racionalidade ndo seria adequada para o
mundo social vivido, conduzindo a perda de liberdade e de sentido. Como solugéo,
ele propde a ideia de agir comunicativo, uma forma de agao orientada para o
entendimento.

Antes de apresentar o conceito de agir comunicativo, Habermas constroi um
quadro no qual identifica trés formas de agao. A primeira € o agir teleoldgico. Trata-se
de um tipo de agdo orientada para uma finalidade, ou seja, que tem como alvo a
realizacdo de um objetivo. Habermas relaciona esse tipo de acdo com a teoria dos
jogos e a teoria da decisdo. Isso significa que se trata de um tipo de agéo que tem
também uma natureza cognitiva, isto €, pressupde a compreensédo de uma realidade
objetiva, externa ao sujeito, que servira de base para alcangar os objetivos propostos.
O conhecimento dessa realidade objetiva pode ser mais ou menos rigoroso — de toda
forma, ele impde a acao dos sujeitos a condigao de verdade.

A segunda forma é o agir normativo. Ela se relaciona com um tipo de acao
orientada para determinados valores comuns, compartilhados entre um grupo de
pessoas no qual vive o sujeito da agdo. Em um grupo social, espera-se que as nhormas
de convivéncia sejam obedecidas por todos os seus membros. Habermas relaciona
essa forma de acdo com a teoria dos papeis de Durkheim e Parsons. Essa acao tem
uma natureza intersubjetiva, relacionada a corre¢cdo moral dos sujeitos, isto é, a
adequacgao as normas.

A terceira forma é o agir dramaturgico, em que a agdo é uma forma de
representacao (ou autorrepresentagao) dos sujeitos, isto €, uma expressao diante de
um publico. Uma referéncia apontada por Habermas é a teoria de Goffman. Nesse
sentido, a acdo tem uma referéncia subjetiva, isto €, se trata de um ato que implica o
sujeito produtor do ato e as circunstancias em que isso acontece — o contexto. Esse
tipo de agao supde, assim, a sinceridade, a autenticidade como elemento constituinte.

Habermas apresenta, a seguir, o agir comunicativo, que € voltado para o
entendimento entre sujeitos capazes de falar e de agir. De certa forma, ele integra os
trés anteriores, ja que, na agdo comunicativa, ha referéncias ao mundo objetivo, ao
mundo intersubjetivo e ao mundo subjetivo. Contudo, na interacdo comunicativa, a
validade de cada uma dessas referéncias pode ser contestada pelos interlocutores.
Por esse motivo, Habermas apresenta o que chama de quatro pretensdes de validade.

A primeira delas, a inteligibilidade, seria na verdade pressuposto das demais. As
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outras trés se relacionam diretamente com os trés tipos de agao apresentados pelo
autor. O agir teleoldgico tem uma pretensao de verdade, isto €, uma correcéo ou
adequacao aquilo que o mundo é. O agir normativo tem uma pretensao de corregao,
isto é, de adequacdo as normas de um grupo. Por fim, o agir dramaturgico ou
expressivo tem uma pretensdo de veracidade, ou seja, busca ser auténtico,
representante verdadeiro da identidade e das pretensdes dos sujeitos.
Reese-Schafer (2012) assim sintetiza a teoria da acdo de Habermas: a acao
teleologica tem a verdade como pretensdo de validade e o mundo objetivo como
referéncia; o agir normativo tem a correcdo como pretensao de validade e 0 mundo
social ou intersubjetivo como referéncia; e o agir dramaturgico tem a veracidade como
pretenséo de validade e o mundo subjetivo como referente. O agir comunicativo tem
o entendimento como pretenséo de validade e, sendo a soma dos demais conceitos

de acgao, faz referéncia a todos os trés mundos.

5 Os trés componentes da integridade da informacgao

O primeiro elemento da integridade da informacgao é a precisao. Ela diz respeito
ao mundo obijetivo, isto €, a realidade que tem uma existéncia independente da nossa
vontade. Essa realidade é a da ordem da contingéncia. Algumas vezes, o termo usado
para descrever esse elemento é acuracia — o que significa a ideia de que pode haver
uma maior ou menor precisdao de determinado conteudo em relagdo ao real. Esse
elemento evoca, portanto, uma natureza cognitiva da informacéao: a informagéao faz
referéncia a um mundo, que tem uma existéncia independente dos sujeitos, e existem
diferentes formas de se fazer essa referéncia, com maior ou menor precisao, maior
ou menor acuracia. Trata-se da dimensao da informagao como conhecimento.

Refletindo sobre o processo de conhecimento, Franga e Simdes (2016)
apontam que conhecer € uma atividade exclusivamente humana, e que ultrapassa o
mero “dar-se conta” de algo, implicando apreensao e interpretacéo. O ato de conhecer
envolve um sujeito que conhece, um objeto ou realidade que passa a ser conhecida,
além dos instrumentos e do proprio trabalho de conhecer. Elas destacam que ha uma
forma de conhecer que é resultado da experiéncia dos sujeitos, de sua condigdo de
estar no mundo e agir no mundo; € uma outra forma, por meio de processos

mediadores, em que a experiéncia dos outros é apresentada como uma forma de
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conhecimento.

Essa € a questao basica que motivou Wilson (1983) a desenvolver o conceito
de autoridade cognitiva. Wilson (1983) apresenta duas formas de conhecimento: o
conhecimento em primeira m&o e o conhecimento em segunda m&o. O conhecimento
de primeira mao é baseado na experiéncia direta do sujeito, enquanto o de segunda
mao é baseado na experiéncia de outrem. Em relagdo a essa segunda forma, Wilson
(1983) introduz a ideia de autoridade cognitiva (ou autoridade epistémica) para
identificar determinados atores dotados de credibilidade em relagcdo a determinados
assuntos. Essa credibilidade é construida no seio das interagbes humanas (isto €, ela
€ reconhecida pelas outras pessoas), resultando no fato de determinados sujeitos
adquirirem credibilidade e influéncia em uma determinada esfera de acdo da vida
humana. Wilson (1983) esta particularmente interessado nos processos de construgao
dessa autoridade, diferenciando-a de outros tipos de autoridade (como a
administrativa), identificando seus graus, esferas e bases. Ao mesmo tempo, aponta
os problemas de se usar o termo “autoridade”, que poderia evocar uma ideia de
dogma, de inquestionabilidade.

Gonzalez de Gomez (2007) parte desse conceito para discutir a qualidade, a
credibilidade e a acuracia da informacao. Ela recorre a Fallis (2004), que identifica que
grande parte do conhecimento que temos do mundo vir da experiéncia dos outros, e
nao de nossa experiéncia direta, para propor a necessidade de uma epistemologia do
testemunho, isto €, o fato de que a autoridade de outrem vem da sua experiéncia. E é
entdo que Gonzalez de Gdémez (2007) tensiona o conceito, pois, ainda que
determinado conteudo venha de uma autoridade cognitiva, reconhecida por ter
credibilidade, ele pode ser falso, inexato, distorcido ou fraudulento. Ela recorre a
autores como Agamben, Benjamin, Vattimo e Habermas para questionar sobre o
poder de verdade de um testemunho, sua relacdo com as evidéncias e fatos do
mundo, e portanto a confiabilidade desse testemunho.

Gonzélez de Gomez (2007) avanga no sentido de determinar que autoridades
cognitivas podem estar ligadas (ou serem constituidas por) a instituicbes — o que ela
chama de infraestrutura epistémica. E, baseando-se em Fallis (2004), ela identifica
que as autoridades cognitivas ndo sao apenas as fontes de informagéao (a autoria),
mas também os procedimentos adotados para se gerar seu conteudo, a sua reputagao

(comportamentos passados e historico de confiabilidade), a existéncia de interesses
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ou vieses, a sua concordancia com outras autoridades ou fontes de informacéo, entre
outros. Também Floridi (2019) relaciona informagédo com a ideia de conhecimento a
partir da ideia de testemunho de fatos e evidéncias.

Assim, Franca e Simdes (2016) falam das diferentes formas de produgao de
conhecimento, identificando alguns que sao cotidianos, intuitivos, espontaneos,
imediatos, necessarios em face das situacdes vividas, e outros que sao produto de
um trabalho sistematico de pesquisa e estudo, menos imediatos, que procuram tomar
certa distancia do vivido, comprometidos com a busca permanente do conhecimento
objetivo, fidedigno, aprofundado e sistematico da realidade. Esse segundo grupo é
aquele denominado conhecimento cientifico, que se tornou a autoridade cognitiva das
sociedades modernas. E o que Fuller (1988) chama de autoridade cientifica.

Mueller (2000) completa essa ideia ao defender que os seres humanos
aprendem sobre o mundo de muitas maneiras por meio dos sentidos e da experiéncia,
aumento seu conhecimento. No entanto, nem sempre a percepgao que obtemos da
realidade é confiavel. Mas quando o conhecimento sobre determinado fenbmeno é
obtido segundo uma metodologia cientifica, ou seja, é o resultado de pesquisas
realizadas por cientistas, de acordo com regras definidas e controladas, entdo
aumentam as probabilidades de que nossa compreensdo desse fendmeno seja
correta.

Isso ndo significa que outras formas de conhecimento ndo possam proporcionar
conhecimentos adequados sobre a realidade — mas, sim, que o0 compromisso com 0s
fatos ndo é o seu objetivo final. A experiéncia religiosa, por exemplo, tem um
compromisso maior com um conjunto de principios revelados a partir de uma
transcendéncia; a experiéncia artistica € uma forma que busca sugerir mais do que
afirmar, justamente para provocar atitudes, reflexdes e sensag¢des nos sujeitos; o
senso comum muitas vezes busca consolidar tradigdes.

Esse componente da integridade da informagao tem relagao direta com os
conceitos de desinformagdo que a veem como agdes que disseminam
deliberadamente informacgdes falsas, com o intuito de enganar ou confundir publico
alvo especifico para causar percepcdes enganosas da realidade e, assim, induzir a
tomada de decis6es embasadas em erro.

Esse componente se refere aquilo que Arendt (2022) chamou de verdade

factual, isto é, aquela realidade que independe da vontade dos sujeitos, conforme
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aproximacao feita por Brotas (2024).

O segundo elemento da integridade da informacéo é a consisténcia. Ela diz
respeito ao mundo intersubjetivo, isto é, a ligagao entre uma agéo e os objetivos aos
quais ela se propde. Esta pressuposto nesse elemento a ideia de que a informacéao
nao € apenas algo ligado a emissdo de mensagens, mas € uma forma de agir no
mundo e, ao mesmo tempo, construir esse mundo. A consisténcia diz respeito a
realidade ndo como contingéncia, como o que independe dos sujeitos mas,
justamente, ao contrario: ao mundo que se quer construir, a0 mundo necessario,
considerando as demandas e interesses dos diferentes atores e sujeitos que vivem
nele.

Obviamente, os objetivos dos diferentes sujeitos ndo sdo os mesmos, existem
interesses diferentes e, muitas vezes, contraditérios. E por isso que, em alguns dos
documentos relativos a integridade da informacéao, esse elemento, ao se referir aos
ambientes de informagao, recebe a denominagao “equilibrio”. a ideia de que os
diferentes interesses devem ser apresentados e contemplados em busca de sinteses
que sejam as melhores para todos.

Ao apresentar os processos de génese e conscientizagdo das normas, Freitag
(1993) aponta que trés autores classicos (Weber, Durkheim e Piaget) estudaram as
normas, a partir de angulos diferentes que sao, contudo, complementares.

A autora identifica inicialmente que Weber (1999), em sua obra Economia e
sociedade, de 1921, apresentou trés tipos de comportamentos que séao
regulamentados socialmente. O primeiro deles € o uso, um modo de regulamentagao
dos comportamentos por meio de uma repeticdo inconsciente de determinadas agoes.
O segundo é a tradigdo, que ocorre quando essa repeticdo passa a fazer parte de
uma longa vivéncia, tornando-se habito. Nesse caso, a heranga dos antepassados
passa a ser uma prescricao para a agao futura, e ocorre uma relativa tomada de
consciéncia, por parte dos atores, dessas regularidades dos comportamentos
passados. O terceiro tipo € a convengao. Nela, surge nos sujeitos a consciéncia de
que as normas podem ser produzidas de maneira intencional, de que elas s&o o
produto mesmo da acéo dos sujeitos — e ndo produto da vontade divina ou de alguma
forca transcendental. Entre as convencbes esta o direito, que se diferencia das
convengdes pelo fato de a reprovacéo e a punigédo pela transgressdo das normas

serem executadas por instituicbes especificas. Freitag (1993) destaca que, na
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abordagem de Weber (1979), a regulagdo dos comportamentos parte de um nivel
inconsciente e irrefletido, havendo depois uma tomada de consciéncia gradativa das
normas por parte dos atores.

Freitag (1993) identifica uma segunda possibilidade de analise das normas, a
partir de uma visao psicogenética. Ela identifica a obra de Piaget (1994), O juizo moral
na crianga, de 1932, como marco dessa abordagem. Piaget (1994) identifica, nesse
livro, quatro estagios do desenvolvimento moral da crianga: pré-moral, moralidade
heterbnoma, intermediario e autonomia moral. No primeiro estagio, a crianga nao
conhece as regras sociais e age no mundo de forma relativamente inconsciente, sem
compreender ou aceitar as regras. No segundo, a crianga compreende as normas
como existentes nelas mesmas, externas a sua consciéncia e a sua vontade. No
terceiro, a crianga deixa de obedecer rigidamente a norma, observando-a em
situagdes especificas e a interpretando. No estagio final, a crianga reconhece o carater
consensual da norma, percebe que sua necessidade decorre da relagdo com o outro
e vé que sua validade é condicionada pelo respeito reciproco das partes — 0 que
significa que a norma pode ser renegociada.

Ainda conforme Freitag (1993), Durkheim, em sua obra Educagéo moral, de
1925, teria conseguido demonstrar a integracdo desses dois processos. Para ele, a
norma so tem poder coercitivo e vigéncia quando € aceita e seguida pelos membros
da sociedade. Durkheim enfatiza o reconhecimento da validade e necessidade da
norma, apontando que uma sociedade sem normas cai no estado de anomia, e um
individuo desintegrado de seu grupo tem um comportamento desviante, sendo a-
social. Durkheim identifica como autbnomos os sujeitos que reconhecem a
necessidade e a validade das normas, e portanto, de maneira voluntaria, se sujeitam
a ela.

Freitag (1993) entdo correlaciona as trés teorias para evidenciar que, em
primeiro lugar, as normas nascem tanto de uma din&mica social que se coloca sobre
os individuos como partem dos individuos que ativamente a constroem. Além disso,
as normas nao sio dadas, ndo sao algo imutavel, sdo dindmicas, negociaveis entre
as partes. Sao, também, espacos de autonomia dos sujeitos, de democracia e, ao
mesmo tempo, politicos, pois pressupdem a necessidade de regulamentar a
convivéncia das pessoas.

Esse é exatamente o ponto em que Habermas trabalha com sua proposta de
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agir comunicativo, um agir orientado para o entendimento mutuo. Em sua discussao
sobre consciéncia moral e agir comunicativo, também recorre aos trés autores
mencionados por Freitag (1993), mas seu ponto de partida é outro: trata-se da teoria
do desenvolvimento da consciéncia moral de Kohlberg (1981), que identifica a
existéncia de trés niveis e seis estagios. O primeiro nivel € o pré-convencional, em
que ha o estagio do castigo e da obediéncia (obediéncia literal a autoridade para evitar
o castigo) e o estagio de objetivo instrumental individual e da troca (seguir as regras
para atender os proprios interesses).

O segundo nivel é o convencional, no qual ha o terceiro estagio, das
expectativas interpessoais mutuas (quando se reconhece que os outros também tém
interesses) e o quarto, preservacado do sistema social e da consciéncia (quando se
busca cumprir o dever na sociedade para manter o bem-estar dela). O terceiro nivel &
0 pos-convencional ou baseado em principios. Nele, as decisdes dos sujeitos se dao
a partir de valores e principios com os quais todos os individuos de uma sociedade
concordam. Fazem parte dele o quinto estagio (dos direitos originarios e do contrato
social, isto €, quando se busca sustentar os direitos, valores e contratos de uma
sociedade) e o sexto, dos principios éticos universais, no qual se pressupde a
existéncia de principios universais, que toda a humanidade deveria seguir. E
importante ressaltar que Kohlberg entende a passagem de um estagio para o outro
como um aprendizado. Habermas relaciona os seis estagios do juizo moral de
Kohlberg com os discursos e atos comunicativos dos sujeitos, para embasar sua teoria
da agdo comunicativa.

Esse componente se relaciona com o que Arendt (2022) chama de verdade
racional, isto é, aquela que é construida pelos sujeitos — 0 mundo que os sujeitos
querem, isto é, que depende da agao e da vontade deles.

Aplicando essa discussao aos varios momentos, na historia, em que se buscou
um conjunto multilateral de normas universais, merece destaque a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, de 1948, bem como tratados internacionais como a
Convencao Internacional sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacao
Racial, a Convengao Sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao
Contra a Mulher, a Convengao Internacional sobre os Direitos da Criangca e a
Convencao contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou

Degradantes. Mais recentemente, destacam-se os Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS), uma coleg¢ao de 17 metas globais, estabelecidas pela Assembleia
Geral das Nacgbes Unidas. Os ODS baseiam-se nos principios acordados na
Resolucdo A/RES/66/288, intitulada "O Futuro que Queremos". Os ODS abrangem

questdes de desenvolvimento social e econdmico, incluindo
pobreza, fome, saude, educacgao, aquecimento global, igualdade de
género, agua, saneamento, energia, urbanizagao, meio ambiente e justica

social. S&o destacadas as conexdes entre os aspectos ambiental, social e econémico
do desenvolvimento sustentavel, estando a sustentabilidade no nucleo da
conceituagao dos ODS.

Berger e Luckmann (1985), em seu trabalho sobre a construcado social da
realidade, relacionam a discussao de Durkheim (de que os fatos sociais sdo coisas)
com a de Weber (de que a acdo humana possui um significado subjetivo) para se
perguntarem como € possivel uma construgcao objetiva ser construida por acgdes
subjetivas. A resposta dos autores é que isso se da por meio de sucessivos processos
de externalizagao por parte dos sujeitos, com objetivo de conferir ordem ao mundo e
criar ambientes de vivéncia e convivéncia. Conforme os autores, o habito, a repeticéo
€ a busca por economia de esforgo criam padrdes que se transformam em institui¢coes.
A institucionalizagdo do mundo garante previsibilidade, reciprocidade e ordem. Mas
os autores apontam um paradoxo nesse processo: as instituicdes acabam se
naturalizando, passam a ser vividas como naturais. Elas sdo criadas pelas pessoas,
mas € como se, depois, elas se esquecessem de que foram elas que as criaram.

Os autores ligam isso com os continuos processos de socializagao. Cada
individuo ndo nasce membro de uma sociedade, ele passa por diferentes processos
de socializagdo. Isso quer dizer que os significados ndo sao criados por cada ser
humano, eles sdo assumidos a partir de como os outros membros ja os vivem. Trata-
se do processe de internalizacdo, no qual a aquisigdo de conhecimentos marca a
entrada numa ordem social. Os individuos usam elementos externos para formar sua
identidade, sua personalidade e definir linha de acao.

Por fim, o terceiro elemento da integridade da informacgéo é a confiabilidade.
Ela diz respeito a dimensdo subjetiva da informacao, isto é, ao produtor de
determinada mensagem, a completude do conteudo dessa mensagem, e aos
elementos que a compdem: o canal de sua veiculacao, a data e o contexto em que

ela foi produzida. Diferente dos dois primeiros elementos, que fazem relagdo com o
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mundo objetivo dos fatos ou 0 mundo intersubjetivo dos valores, aqui a referéncia é o
préprio documento, o proprio conteudo informacional — ela se refere a verdade do
documento. Isso significa garantir que aquilo que esta sendo apresentado como parte
de uma acéo de informagéo (com determinado autor, determinada data, determinado
conteudo) é, realmente, aquilo que diz ser — ou seja nao esta se fazendo passar por
uma outra coisa que ndo seja. E por isso que, em alguns documentos sobre
integridade da informagéo, a expressao utilizada é “autenticidade”, isto é, o fato de
que cada um dos elementos que compdem a informacgao é verdadeiro com relagao a
prépria informacgéo. Trata-se da ideia de verdade, ndo a verdade do mundo, mas a
verdade do documento, do registro de conhecimento, tal como ele foi produzido e
veiculado. Ela se opde, assim, a ideia de falsificagdo, de adulteragdo, de alguma
alteracdo fraudulenta. Em alguns documentos, o termo usado para designar esse
atributo é “completude”, no mesmo sentido, isso €, de preservagao dos elementos que
compdem determinado registro. Ele se refere aquilo que esta inteiro, que nao sofreu
alteracao, quebra ou distorgao, isto €, preserva-se tal qual produzido por seu autor e
veiculado por determinado canal. De acordo com Thompson (1995), diferentes
autores se dedicaram a estudar os elementos que compdem um processo
comunicativo, no qual informagdes sao produzidas. Ele destaca, por exemplo, a
sistematizacdo de Shannon e Weaver que identificam os elementos fonte,
transmissor, canal, sinal, receptor, destinatario e ruido; e a de Jakobson (2008), que
identifica como elementos essenciais: emissor, receptor, mensagem, cédigo, canal e
referente. A partir deles, o autor elabora uma sistematizagdo para identificar as
caracteristicas do que chama de formas simbdlicas.

Thompson (1995) usa essa expressao para designar uma ampla gama de
produtos especificamente humanos (ag¢des, objetos, expressdes) que sao
significativos, isto €, que envolvem uma agao criadora relacionada a capacidade
simbdlica. E ele apresenta o que chama de cinco aspectos que compdem essas
formas simbdlicas, isto é, que estdo envolvidos em sua constituicdo, em sua prépria
forma de existéncia.

O primeiro é o aspecto intencional, isto &, o fato de que essas formas simbdlicas
sao expressdes de um sujeito. Assim, por meio delas, um sujeito esta buscando certos
objetivos ou propésitos, e a produgao de informagéo (no caso, de formas simbdlicas)

€ uma agao desse sujeito. O segundo é o aspecto convencional, que se refere ao fato

Inf. Inf., Londrina, v. 31, n. 1, p. 421 — 442, jan./mar. 2026 | www.uel.br/revistas/informacao 436



Carlos Alberto Avila Araujo
Fundamentagéo cientifica do conceito de integridade da informagéo a partir da teoria da agao comunicativa
de Habermas

de que tanto a produgao quanto a interpretacdo das formas simbdlicas envolverem a
aplicagao de determinadas regras, codigos e convengdes. Essas regras podem ser
linguisticas, de género, de gosto, de estilo, entre outras. O terceiro é o estrutural,
relacionado com o fato de que as formas simbdlicas possuem uma determinada
estrutura articulada, sdo compostas por elementos que se relacionam uns com 0s
outros — o que, comumente, se chama de conteudo. Elas sdo compostas por
determinadas palavras, imagens, sons, por uma organizagao deles no espago e/ou no
tempo, em sequéncias e hierarquias, etc. O quarto aspecto € o referencial, isto €, o
fato de que as formas simbdlicas representam algo, se referem a algo, apontam para
algo fora delas que podem ser objetos, pessoas, situagdes. O quinto € o aspecto
contextual, que tem relagcdo com o fato de as formas simbdlicas estarem sempre
inseridas em contextos socio-histéricos especificos, e em fungcdo dos quais sao
produzidas, circulam e sao interpretadas.

Em sua discussado, Thompson (1995) deixa claro que o significado das formas
simbdlicas ndo esta contido em um ou outro aspecto. Ele ndo equivale a intencao do
produtor, a conveng¢do na qual se encaixa, a estrutura interna das mensagens, aos
objetos aos quais faz referéncia nem ao seu contexto. O significado € complexo, ele
€ da ordem da interagdo de todos esses elementos, que atuam juntos para a
completude de um ato de informagao ou, nos termos do autor, de comunicacéao. E é
por esse motivo que a alteracao ou falsificacido de qualquer um deles compromete a
sua completude e, por consequéncia, a sua integridade.

Especificamente em relagdo a esse componente, deve-se ressaltar a ameacga
maior das deep fakes, isto €, as falsidades profundas: conteudos falsos produzidas
com alto grau de sofisticagdo (por exemplo, inteligéncia artificial usada para gerar
imagens, audios ou videos fraudulentos, com adulteragéo de elementos preexistentes,
de forma a fazer pessoas acreditarem na existéncia de algo que nao ocorreu. Sao

instrumentos de engano mais sofisticados e perigosos.

6 Os componentes da integridade da informagao e o conceito de informagao

A ideia de integridade da informagéo permite perceber que a informagéo € uma
acao, é um processo a partir do qual os sujeitos conhecem o mundo e se colocam

nele, isto &, constroem o mundo em que vivem. Informacgao é uma acao dos sujeitos
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no mundo. Isso significa a produgao de determinados documentos em determinadas
condi¢gbes (cuja autenticidade pode ser verificada). Significa também a acéo de se
referir ao mundo, testemunhar fatos do mundo e disponibilizar tais testemunhos para
que outros tomem decisbes (e a adequabilidade aos fatos da realidade pode ser
verificada, por ser rigorosa). E € também uma acdo de constru¢do do mundo, de
definicdo dos valores e normas que devem guiar os comportamentos das pessoas (e
cuja consisténcia pode ser avaliada em termos dos interesses dos diferentes atores).

A informagdo é uma capacidade humana, que pode ser utilizada para a
construgao de civilizagdes, democracias, sistemas de saude, de educagao e muitas
outras instituicdes. Nesse sentido, desinformacgao, discursos de &dio, fake news e
teorias conspiratorias podem ser entendidas como ag¢des que degradam, fraudam,
atrapalham e corroem o mundo coletivo construido pelos sujeitos.

O conceito de integridade da informagao, com seus trés componentes, permite
identificar a informagdo como conhecimento, como cultura e como comunicagao.
Dessa forma, mostra-se adequado para integrar, num unico modelo explicativo, os
trés niveis e as quatro dimensdes da desinformacio identificadas neste texto. Ao
mesmo tempo, entender a integridade da informagao na perspectiva da informagéao
como acgao € remeter a capacidade humana de conhecer e experimentar 0 mundo,
gerar registros desses conhecimentos e experiéncia e os disponibilizar para outras
pessoas. Ou seja, a informagdo € ao mesmo tempo conhecimento do mundo,
construcdo da cultura e atividade de comunicagao, de interagdo com outros sujeitos
por meio de mensagens.

Esse potencial da agdao de informagdo para a construgdo de acordos e
negociagdes, de conhecimentos mais rigorosos, de construgdo de civilizagdes de
promogao da justica, entre outros, aproxima-se da proposta de esfera publica
desenvolvida por Habermas (1962), isto €, um espago em que os diferentes atores
sociais, usando a razao e o discurso, apresentam suas ideias e deliberam juntos sobre
o0 que é melhor para todos. Esse conceito foi desenvolvido em 1962. Sessenta anos
depois, o autor a atualizou para o atual cenario em que a esfera publica se da, em
grande parte, no ambiente digital (Habermas, 2023).

E nesse sentido que a ideia de integridade da informac&o se mostra como uma
proposta em que se considera tanto a dimensao do conhecimento do mundo quanto

dos valores que devem guiar nossas agoes e, também, a seguranga e a confianga que
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podemos ter em relagao a tais agdes. Evidenciar todos esses aspectos em um unico
quadro de referéncia a partir da teoria de Habermas pode ser um caminho para a sua

fundamentacao enquanto um conceito cientifico.
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Scientific basis of the concept of information integrity

based on Habermas' theory of communicative action

Abstract

Objetive: The objective of this work is to provide a possible basis for the concept of information
integrity, which has been presented in institutional documents to date but has not yet been
established as a scientific concept. To this end, the idea of information as action is used.
Methodology: Jurgen Habermas' theory of communicative action was used to analyze the
three basic principles of information integrity: accuracy, consistency, and reliability. Results:
It is possible to identify informational action as knowledge, as culture, and as communication,
which is directly related to the three types of action proposed by Habermas: teleological,
normative, and dramaturgical. They allow us to base the principles of accuracy, consistency,
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and reliability of information integrity. Conclusions: the perspective of information integrity
allows us to identify the complexity, different levels, and dimensions of disinformation and
related phenomena in a single, comprehensive explanatory framework.

Descriptors: Information integrity. Disinformation. Theory of communicative action.

Base cientifica del concepto de integridad de la
informacion basada en la teoria de la accion

comunicativa de Habermas

Resumen

Objetivo: El objetivo de este estudio es proporcionar una posible base para el concepto de
integridad de la informacion, que se ha presentado en documentos institucionales hasta la
fecha, pero aun no se ha establecido como un concepto cientifico. Para ello, se utiliza la idea
de la informacion como accién. Metodologia: Se utilizé la teoria de la accién comunicativa de
Jurgen Habermas para analizar los tres principios basicos de la integridad de la informacion:
exactitud, consistencia y confiabilidad. Resultados: Es posible identificar la accion informativa
como conocimiento, como cultura y como comunicacion, lo cual se relaciona directamente con
los tres tipos de accion propuestos por Habermas: teleoldgica, normativa y dramaturgica. Nos
permiten fundamentar los principios de exactitud, consistencia y confiabilidad de la integridad
de la informacion. Conclusiones: La perspectiva de la integridad de la informacién nos
permite identificar la complejidad, los diferentes niveles y dimensiones de la desinformacion y
los fendmenos relacionados en un marco explicativo unico e integral.

Descriptores: Integridad de la informacion. Desinformacion. Teoria de la accion
comunicativa.
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