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Resumo

Objetivo este artigo traz um mapeamento dos métodos quantitativos aplicados a Ciéncia da
Informagao das produg¢des do Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia
da Informagdo (ENANCIB) no periodo de 2009 a 2022. A partir do objetivo geral, os
especificos sao: analisar as tendéncias de publicagdes, verificar as autorias mais produtivas,
verificar os softwares mais utilizados e avaliar por grupos de trabalho com produgdes de
abordagem quantitativa. Metodologia: trata-se de uma pesquisa de cunho descritivo e
bibliografico realizada por meio de uma de natureza quantitativa e qualitativa com técnicas
bibliograficas e de estatistica descritiva. Resultados: demonstram que o crescimento de
publicagbes quantitativas € discreto e detectou-se os métodos basicos descritivos e
bibliométricos com maiores predominancias. Quanto a utilizacdo de ferramentas de analises
quantitativas onde 29,71% nao mencionam, em contraste com 30,29% utilizaram,
principalmente Excel, SPSS e R. Verificou-se que o Grupo de Trabalho (GT)-4 apresenta
métodos estatisticos avancados e intermediarios mesmo que GT7 tenha maior quantidade de
publicacdes da qual reflete, também, as areas de maior concentracao tematica. Conclusoes:
o estudo contribui no desenvolvimento das metodologias quantitativas nas produgbes
fornecendo um panorama de técnicas e tematicas presentes no cenario nacional de
Programas de Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagao.

Descritores: Pesquisa quantitativa; métodos estatisticos; bibliometria; Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacédo em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB).
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1 Introdugao

As novas ferramentas de tecnologias informacionais proporcionaram um
avango no processamento e analise de dados e, consequente impacto na esfera
social, econdmica e cultural. Tais processos necessitam de pesquisadores cientificos
com competéncias em uso das metodologias adequadas e meios de concretiza-las
que possibilitem identificar e analisar tendéncias dessa sociedade informacional.

Nesse contexto, as metodologias cientificas tracam o alinhamento do
procedimento para atingir os resultados, as interpretagbes, as analises e as
conclusdes. Por isto, a definicdo de metodologia, seja qual for o campo cientifico, é
influenciada diretamente no problema de pesquisa adotado e seus objetivos
norteadores. Este repertério metodologico é classificado segundo sua natureza de
abordagem qualitativa, quantitativa e mista.

Ha o marco temporal de uso dessas metodologias que revela a adogao de
meétodo quantitativo nas pesquisas das ciéncias sociais aplicadas, até a década de
1970 e, posteriormente, o predominio mudou com as tendéncias de pesquisa
qualitativa e/ou mistas (Oliveira, 2003). Desse modo, a Biblioteconomia/Ciéncia da
Informagdo, como ciéncia social aplicada, reflete essa tendéncia: “[...] metodologias
qualitativas parecem ser mais eficientes e adequadas para a natureza do objeto das
ciéncia da informacao [...]" devido ao fato de ser “[...] coerente com a realidade social
em que estdo inseridos usuarios e informacgao [...]" (Souza, 1989, p. 181).

Neste sentido, reconhecendo a importancia da pesquisa quantitativa na
Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao, este trabalho traz como questionamentos:
quais métodos quantitativos (MQs) sdo empregados na Ciéncia da Informagéao (Cl)?
A partir disto, o delineamento do objetivo geral € de descrever quais os métodos
quantitativos e estatisticos aplicados na Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informacéao
nas produgdes do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao
(ENANCIB). Ramificam-se nos seguintes objetivos especificos: a) analisar as
tendéncias de publicagdes quantitativas; b) verificar os autores dessas publicagdes;
c) apontar as areas de atuagao presentes em metodologias quantitativas; d) verificar
quais métodos e os softwares nos procedimentos quantitativos/estatisticos sao
utilizados; €) analisar a distribuicao de trabalhos quantitativos por grupos de trabalho.

Adota-se como justificativa deste trabalho: a) os métodos quantitativos sao
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pouco utilizados nos trabalhos e nos artigos discutidos nas disciplinas referentes ao
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara (UFC); b) a atuagao
profissional analisada dos graduados do curso de Biblioteconomia (UFC) que referem-
se a disciplina de estatistica que menos influéncia na aplicagéo profissional (Tabosa;
Félix, 2019); c) o tema referente a interdisciplinaridade de estatistica com a Cl e
Biblioteconomia na prova escrita de Sele¢cdo de Monitoria de Iniciagdo a Docéncia
(Universidade Federal do Ceara, 2024).

2 Revisao de Literatura

Souza (1989), os MQs referem-se a ferramentas estatisticas e a padrdes
matematicos, nado bastando apenas os numeros expostos em tabelas, quadros,
graficos, porcentagem, etc., mas também a sistematizagdo do ciclo de analises
estatisticas, explicitando os métodos abordados na correspondente fase,
principalmente de coleta, manipulagao e compartilhamento informativo. Gama (1983,
p. 193) trata do objeto dos MQs que seria a “interpretacao ou analise do resultado de
uma mensuragao’.

Nas Ciéncias Sociais Aplicadas existe uma resisténcia académica conjurada
pela deficiéncia de formacdo e inabilidade de abordagem estatistica descritiva e
inferencial (Fiqueiredo Filho et al., 2011 apud Bachini; Chicarino, 2018). Encontra-se
no aparato tecnoldgico e no fortalecimento da disponibilizagdo de dados abertos, os
meios suficientes de diminuigcdo dos entraves de uso dessa metodologia e dos
incentivos que desenvolveram trabalhos cientificos em metodologias quantitativas
nessas areas.

De acordo com Bachini e Chicarino (2018, p. 264), ao entrevistar o professor
Jerébnimo Muniz sobre os MQs, o professor do Departamento de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) afirma que ha uma quantidade de
informacdes gerais e especificas sobre praticamente qualquer assunto devido a “[...]
disponibilidade enorme de dados estatisticos, de material bibliografico, de videos,
blogs, e féruns de discussdo. Programas para anadlise e visualizagdo de Big Data
tornaram-se muito mais acessiveis do que no passado”. Nesse sentido, desenvolver
conhecimentos das “[...] metodologias quantitativas é uma vantagem cada vez mais

valorizada na era digital” (Bachini; Chicarino, 2018, p. 266).
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Na literatura nacional, ha trabalhos realizados em torno do uso dos MQs nas
ciéncias sociais aplicadas que levam em consideragdo os seguintes fatores: as
técnicas quantitativas/estatisticas utilizadas, as etapas de pesquisa levantadas, o
aparato de ferramentas analiticas e a bibliografia de suporte metodologico. Essas
producdes sado das areas de Administragcéo, Contabilidade e Turismo, contudo na area
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacgéo apresenta poucos estudos.

Os autores Clemente et al. (2010) realizaram um estudo com o objetivo de
identificar a evolugdo dos MQs nas producgdes cientificas presentes no Congresso
Brasileiro de Custos. Recorrem as técnicas bibliométricas e a analise de conteudo que
identificaram a predominancia das técnicas estatisticas de menor complexidade nas
publicacdes, como analise de correlagdo, analise de confiabilidade, estatistica
descritiva. Apesar da pouca recorréncia de trabalhos quantitativos durante o periodo
analisado, houve uma crescente em torno da adesao destas metodologias nas
producdes cientificas no Congresso Brasileiros de Custos.

Dallabona, Nascimento e Hein (2010) analisaram os métodos estatisticos
aplicados nas dissertagdes do programa de pos-graduagao em ciéncias contabeis da
Universidade Regional de Blumenau (FURB) no periodo de 2005 a 2009. Verificaram
a estatistica descritiva como técnica estatistica mais recorrente, seguida de inferéncia
estatistica, analise multivariada dos dados, regressao e correlacdo, abordagem
multicritério, modelagem matematica e metaheuristica. Também notaram a evolugéo
dos MQs quanto a adocao de analises mais complexas e do numero de publicagdes.
De forma semelhante, Hosser, Cruz e Quintana (2018) mapearam as técnicas
estatisticas presentes em nove edigdes da Associacdo Nacional dos Programas de
Pd6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis (ANPCONT). Subdividiram as técnicas em
acessorias (auxiliam a principal), principais (principais empregadas nos trabalhos
académicos) e autbnomas (assume fungdo acessoria ou independente a técnica
principal). Concluiram, por meio desta subdivisdo, que prevalecem em maior
quantidade as autbnomas (analise de correlagao, Alfa de Cronbach e o teste t/t de
student), seguidas das técnicas acessorias (White, Bartllet Kernell, Durbin-Watson,
FIV, Jarque-Bera e Wald) e das principais como analise fatorial, regressao, minimos
quadrados e dentre outras que compdem ao todo trinta.

Borges et al. (2020) descreve os MQs na tematica em marketing de

relacionamento em egressos. Determinaram como analise a partir de uma amostra de
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20 artigos publicados até 2018, os MQs empregados, os pressupostos do uso dessas
técnicas, as variaveis submetidas aos estudos, as escalas de mensuragao, os tipos
de instrumentos de coleta e a bibliografia de suporte. Concluiram “que os métodos de
analise estatistica mais utilizados s&o técnicas de estatistica descritiva, seguida de
modelagem de equacdes estruturais e da analise fatorial confirmatéria” (Borges et al.,
2020, p. 92). Outro resultado é referente aos procedimentos metodoldgicos que,
geralmente, ndo explicitam ou ndo discorrem das metodologias adotadas.

A pesquisa sobre a transparéncia em portais eletrénicos governamentais por
Vaz et al. (2022) tem como objetivo mapear quais os MQs concernentes a tal tematica
em algumas bases de dados nacionais e internacionais. ldentificaram a utilizacdo de
técnicas mais simples como estatistica descritiva e correlagdes, por outro lado, poucos
usaram analise de confiabilidade e técnicas mais avangadas. Quanto ao software de
analise, destacam-se o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e o
Microsoft Excel. Também alguns artigos nao mencionaram sobre qual ferramenta
auxiliaram na analise dos dados.

Cavalcanti e Soares (2023) analisam, a partir da bibliometria e da estatistica
descritiva, as producdes nas bases Scopus e Web of Science, em que o instrumento
LibQual é adotado na avaliagao das bibliotecas de instituicdes de ensino superior.
Tem como objetivo avaliar as caracteristicas metodoldgicas em tal instrumento da qual
representa uma amostra de 39 resultados, destes 37 descrevem abordagem
quantitativa. Outros requisitos foram vistos como a forma de coleta de dados (todos
aplicaram questionario), o software SPSS aparece como mais adotado nas analises
de dados e a aplicagao de escala de mensuracao Likert em 20 dos trabalhos.

Ja Moreno, Soares e Dutra (2023) avaliaram o panorama dos MQs sobre a
abordagem de sustentabilidade em gestao de bibliotecas. O emprego da metodologia
ProK now-C mais a revisédo de literatura serviram na escolha das amostras. Esses
critérios selecionaram 19 artigos, em que ha predominio da estatistica descritiva e da
coleta por meio de questionarios. Além disso, definiram um quadro de procedimentos
pertinentes as abordagens quantitativas, das quais foram marcados conforme
identificados nos artigos presentes no portfélio bibliografico, demonstrando que, na
maioria das producdes, ndo mencionou-se a bibliografia de suporte, o software de

analise ou a descricdo da plataforma de coleta de dados.
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3 Métodos Quantitativos Aplicados a Ciéncia da Informagao

Segundo Souza (1989, p. 180) ressalta que “as pesquisas na area de
informacgéo utilizam-se de metodologias de estudo das ciéncias sociais”. Desse modo,
no ambito das ciéncias humanas e sociais, a pesquisa quantitativa € decorrente do
movimento positivista nas “ciéncias naturais” do século XIX na tentativa de
interpretacdo dos fendbmenos humanos. Nesse sentido, durante o século XX,
predominava na Biblioteconomia/Cl, a preocupagdao em analisar a informacéao
utilizando de métodos matematicos e, por conseguinte, estatisticos.

Le Coadic (2004, p. 17) destaca que o contexto de ascensao da ClI constitui-se
em uma triplice formada por “desenvolvimento da producédo e das necessidades de
informagdes” técnicas e cientificas, “surgimento do novo setor industrial” da
informagéo ou industria da informacg&o e das novas tecnologias. A Cl, representada
pelo contexto mencionado, é formada por areas interdisciplinares, ou seja,
colaboragdes entre as disciplinas e suas prioridades das quais ha presenga da
matematica e da estatistica (Le Coadic, 2004; Santos Neto et al., 2017).

Nas unidades informacionais, a estatistica representa algumas abordagens
direcionadas a gestédo informacional “[...] no controle dos produtos e servigos de
informacao e para melhor determinar, explicar, compreender e apresentar solugoes
relacionadas aos sistemas e fluxos de informagao” (Pinto et al., 2012, p. 1). Dentre as
abordagens com o uso destas técnicas, os estudos de usuarios aliados com a
avaliacdo das colegbes que se alinhavam com analises em torno dos produtos e
servigos oferecidos pelas bibliotecas (Guerreiro et al., 1980; Mattos; Dias, 2009).

Uma das areas de interesse dos MQs na Cl é dos estudos métricos da
informacdo que “[...] dedicam-se a identificagcdo e avaliagdo da informagao, seu
alcance, influéncia e impacto” (Curty; Delbianco, 2020, p. 2). Nesse sentido, avaliam
a producao cientifica por meio das colecées em unidades informacionais quanto no
desenvolvimento e aprimoramento de indicadores cientificos e/ou tecnolégicos. Tem
como interdisciplinaridade diferentes suportes e é fundamentada na Sociologia da
Ciéncia, na Cl, Matematica, Estatistica e Computacio. Dentre os subcampos desses
estudos destacam-se a bibliometria considerada sinbnima das métricas da informacéao
pelo pioneirismo e base para outras métricas desenvolvidas como a cientometria e a

patentometria (Curty; Delbianco, 2020).
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3.1 Técnicas Quantitativas

A estatistica sustenta o escopo dos MQs na Biblioteconomia/Ciéncia da
informagéo das quais, ja tratado, € presente, principalmente, nos estudos de usuarios
e nos estudos métricos. Porém, ha de ressaltar sua ampla gama de aplicabilidade em
apresentar informagdes numeéricas, testar hipdéteses e inferir a partir de grupos
amostrais. Portanto, estatistica € o conjunto de técnicas com recursos matematicos
aplicadas aos valores para os quais permitem organizar, descrever, analisar e
interpretar dados em qualquer area do conhecimento (Le Coadic, 2007).

Embora os MQs estabelecem relagcdo com as fungbes e sub campos da
matematica, a estatistica nem sempre é explicita nas publicagcdes cientificas da
Biblioteconomia. Segundo Hosser, Cruz e Quintana (2018), através do mapeamento
realizado de abordagens quantitativas no evento da area contabil, identificaram a
presenca de analise descritiva que recorrem a estatistica simplificadas de descrigao
das quantidades, analises de frequéncia, porcentagem, tabulagao de dados e graficos.

Na parte dos grupos estatisticos, ha o ramo da estatistica descritiva que amplia
as analises descritivas por meio de medidas de tendéncia central (onde o dado esta
mais concentrado) e medidas de dispersao (como os dados estdo distribuidos ao
longo do centro da distribuigcdo). Portanto, tem como objetivo, a observagao de
fendbmenos de mesma natureza, a organizacdo e a classificacdo desses dados
observados e a sua apresentacdo através de graficos e tabelas que permitem
descrever resumidamente os fendmenos (Pinto et al., 2012; Toledo; Ovalle, 1982).

Outro ramo da estatistica é o de fazer inferéncias, baseado nas instancias
probabilisticas, que determina conclusdes possiveis de uma populacédo a partir dos
procedimentos de uma distribuicdo amostral (Pinto et al., 2012). Como fator
determinante nas etapas da estatistica inferencial € da escolha do tipo de amostragem
que se recomenda as amostragens aleatérias para fins de tomada de decisao
generalista (Levin; Fox; Forde, 2012).

As tomadas de decisdo por meio da correlagao podem determinar a relacéo
entre duas variaveis, mas ndo necessariamente implica a causalidade das mesmas.
Nesse sentido, a escala de forte ou fraco correlacdo conduz o grau de associagao que
pode ter direcdo positiva ou negativa da qual é representado por um grafico de

dispersao (Levin; Fox; Forde, 2012).
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No procedimento de relagdo entre variaveis com base no modelo matematico,
a analise de regressao permite estabelecer uma variavel explicativa para que possa
ser respondida por outra variavel. Apresenta uma divisdo conforme a quantidade de
variavel explicativa, quando define-se uma variavel independente, denomina-se
regressao simples, enquanto duas ou mais variaveis explicativas ou independentes &
a regressao multipla (Agresti; Finlay, 2012).

Nas pesquisas de ciéncias humanas e sociais € comum o uso da analise de
confiabilidade ou consisténcia de Alfa Cronbach. Diante de uma coleta de dados
através de questionarios, as escalas de mensuragdo de variaveis latentes ou
constructos que possam ser validados diante dos questionarios aplicados (Gabriel,
2014; Santos et al., 2021).

Quando nao ha a possibilidade de estabelecimento de nivel de uma distribuicdo
normal ou intervalo de mensuracdo, denominam-se os testes nao paramétricos.
Geralmente, presentes nas analises de dados qualitativas, com calculos mais simples
e tamanho amostral considerado pequeno, que n&o proporcione parametro estatistico
(Levin; Fox; Forde, 2012; Cunha; Amaral; Dantas, 2014). Segundo Gabriel (2014),
predomina-se nas Ciéncias Sociais, os dados amostrais que cumprem o critério de
analise de testes ndo paramétricos.

Na analise multivariada determina-se a relagdo de multiplas variaveis, ou seja,
se possuem “[...] a caracteristica de expansio e que incluem um vasto dominio de
possiveis situagdes de pesquisa” (Borges et al., 2020, p. 81). Determinam-se variados
subcampos na estatistica multivariada como analise paralela, analise fatorial
exploratdria, analise de cluster (agrupamentos), analise de regressao multipla, analise
de regresséo logistica, modelagem de equagdes estruturais (Gama, 1983; Dallabona;
Nascimento; Hein, 2010; Borges et al., 2020). Quanto a analise de agrupamentos ou
clusters, ha a ligagdo com base em pontos em comum com técnicas multivariadas e
presente nos indicadores de ligacdo e citacdo das métricas de informacao, pois
estabelece os relacionamentos de autoria e de termos chaves encontrados nas
produgdes cientificas (Oliveira, 2018).

A avaliagdo métrica da informagao tem como origem a bibliometria que se
divide em trés indicadores principais: produgao, ligacao e citagao (Oliveira; Gracio,
2009). Embora muitos pesquisadores atribuam os estudos métricos a propria

bibliometria, um dos ramos dos estudos métricos e que utiliza dos recursos
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bibliométricos € da cientometria, que apoiada por métodos quantitativos, investiga as
caracteristicas da pesquisa cientifica em especificas areas do conhecimento (Oliveira,
2018; Silva, 2023). Conforme foram sendo desenvolvidos aparatos tecnoldgicos e
crescimento informacional capazes de coleta de dados e analise métrica da
informacéao, surgiram outras técnicas como a patentometria que utiliza-se de recursos
bibliométricos no objeto das patentes (Curty; Delbianco, 2020). Em sua maioria, 0s
principais estudos métricos sdo apoiados pelas técnicas estatisticas simples ou pela
estatistica descritiva (Crivelente, 2019).

A analise de redes sociais (ARS) consiste no arranjo ou distribuicdo de nés de
ligacdo baseado em metodologias da computagao, matematica e estatistica (Oliveira;
Gracio, 2009). Com origem na sociometria que analisa o comportamento social e
psicolégico das relagdes interpessoais, a ARS & marcada por métricas de redes
sociais que com os procedimentos estatisticos permitem a obtencdo de
relacionamento entre os atores representados em matrizes, graficos e grafos (Dias et
al., 2010; Ferreira; Silva, 2019).

4 Metodologia

Este trabalho trata-se de um estudo bibliografico da produgao cientifica dos
meétodos quantitativos presentes no Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduacgao
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). O ENANCIB ¢é considerado o principal evento
cientifico brasileiro na area da Ciéncia da Informagao com “[...] o objetivo de assegurar
um espago para debate entre pesquisadores nacionais e internacionais, de forma a
contribuir para a geracao de conhecimento da area” (Frogeri et al., 2022, p. 237).

A pesquisa assume os objetivos exploratérios, pois envolve investigacdo do
assunto por meio de um levantamento bibliografico (Prodanov; Freitas, 2013), e
descritivos ja que “[...] visa a descrever as caracteristicas de determinada populagéo
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Prodanov; Freitas,
2013, p. 52). Utiliza-se técnicas bibliométricas presentes na abordagem quantitativa
das publicagbes dos anais do ENANCIB. Também, a abordagem qualitativa é
presente neste artigo ja que permite “[...] os componentes analiticos, conceituais e
categoricos da explicagao [...]” (Souza, 1989, p. 175) de areas/termos das palavras-
chave disponiveis na amostra, da mesma forma que os agrupamentos dos MQs.
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4 1 Coleta de Dados

A populagao obtida no estudo é através da Base de Dados em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI), pois tem “como objetivo subsidiar estudos e propostas na area
de Ciéncia da Informacéo” (Universidade Federal de Uberlandia, 2021) e permite a
selegcao e exportagao dos dados bibliograficos, da qual armazena as publicagbes dos
anais das 23 edigcdes do evento ENANCIB. Posteriormente, a busca na mesma
plataforma submetida ao recurso das aspas para localizacdo exata dos termos na
parte do titulo e/ou resumo dos trabalhos: “quantitativa”, “quantitativo”, “estatistica”,
“estatistico”. Contudo, nao foi possivel o desenvolvimento de operadores booleanos e
expressdes completas presentes na “busca avangada” nesta base de dados devido
aos periodos de manutencido da propria base. A pesquisa foi realizada no més de
setembro de 2024 da qual foram selecionados os trabalhos nos anais do ENANCIB
entre 2009 a 2022, com a suspensdo do evento em 2020 devido ao contexto da
pandemia Covid 19. Este recorte temporal € justificado pelas discussdes levantadas
por Chueke e Amatucci (2015) que sugerem um periodo acima de 10 anos.

Quanto a identificacao dos trabalhos, a selecao passa pelo critério de descricédo
das expressdes e estruturas relacionadas no resumo. Depois da exportacdo dos
trabalhos selecionados pelo critério, ha a necessidade de leitura dos procedimentos
metodoldgicos, analise dos resultados no sentido de conferéncia de abordagem

%9 &

quantitativa e/ou a opcao de um filtro pelas palavras chaves “qualitativ*”, “quantitativ

*7

*9

e “estatistic*”. Caso nao encontrados, optou-se pela identificacdo dos procedimentos
de quantificagdo na coleta e no tratamento dos dados por meio de técnicas estatisticas
a partir de Richardson (1999).

A BRAPCI possibilita a marcagao de caixas de selegao dos artigos e, entéo,
passado o critério pertinente ao objetivo do trabalho, a exportagdo realizada no
formato CSV para fins de organizagao e analise dos dados por planilhas. A quantidade
de trabalhos exportados € de 122 e, destes, foram excluidos 19, assim a amostra final
€ de 103 trabalhos. Justificam-se as exclusdes, além daquela de publicagdes com
metodologia qualitativas e/ou mistas, os links invalidos tanto disponiveis na BRAPCI
quanto nos anais de edicoes do ENANCIB, a analise dos dados nao constar nenhuma
técnica quantitativa e a trabalhos incompletos que ndo constam palavras-chave.

Entende-se que tal delimitagdo de busca dos termos mencionados em titulos
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e/ou resumos constitui um viés de amostra por ndo representar significativamente os
trabalhos com MQs no periodo previsto. Da mesma forma, a exclusédo de
metodologias mistas reduziu o escopo do trabalho, uma vez que sua utilizagdo é

comum em pesquisas na Ciéncia da Informacao.
4.2 Analise

A partir dos dados levantados pela busca, uma planilha que serviu de base para
as anadlises foi elaborada utilizando-se planilhas e Google Data Studio devido aos
recursos de fungdes, tabelas dindmicas e visualizagdo dos dados em graficos. A
planilha foi estruturada com os seguintes campos: autor, titulo, ano, grupos de
trabalho no ENANCIB, palavras-chave, métodos quantitativos, softwares. A
abordagem quantitativa baseia-se em técnicas de estatistica descritiva e
bibliométricas como indicadores de producdo voltados a autoria e coautoria, as
palavras-chaves mais usadas indicando os campos de atuacdo presentes nas
abordagens quantitativas.

As palavras-chave sao agrupadas pelos trabalhos de categorizacdo de
tematicas realizados pela Mendonga (2016) e pelo tesauro da CI (Pinheiro; Ferrez,
2014). Diante disso, verifica-se se os termos ou expressdes estdo de acordo com o
escopo presente nos trabalhos mencionados de cada agrupamento.

A avaliagdo das metodologias quantitativas a partir das referéncias aos
procedimentos estatisticos (Agresti; Finlay, 2012; Levin; Fox; Forde, 2012; Toledo;
Ovalle, 1985) e aos trabalhos ja realizados (Borges et al., 2020; Dallabona;
Nascimento; Hein, 2010; Hosser; Cruz; Quintana, 2018; Moreno; Soares; Dutra,
2023). Outra parte da avaliagcdo dos MQs consiste na adaptagdo das categorias
descritas por Neiva (2015) por agrupamentos de grupos de trabalho do ENANCIB:
GT-1 (Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da Informagéo); GT-2 (Organizagao e
Representagdo do conhecimento); GT-3 (Mediagao, Circulagdo e Apropriagédo da
Informacgéo); GT-4 (Gestdao da Informacdo e do Conhecimento); GT-5 (Politica e
Economia da Informacgao); GT-6 (Informagéo, Educagao e Trabalho); GT-7 (Produgao
e Comunicagado da Informacdo em CT&l); GT-8 (Informagédo e Tecnologia); GT-10
(Informacao e Memodria); GT-11 (Informacéo & Saude) e GT-12 (Informacéo, Estudos
Etnico-Raciais, Género e Diversidades) (Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-
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Graduacao em Ciéncia da Informacgao, 2024).

5 Resultados

Os resultados cumprem as seguintes categorias: |) publicagées quantitativas;
II) autorias e coautorias; lll) areas de atuagao; IV) softwares de analise; V) analise das

abordagens quantitativas.

5.1 Publicagbes Quantitativas

A amostra foi adquirida a partir de uma populacao de 3.975 artigos publicados
nas edicbes de 2009 a 2022 do ENANCIB com as correspondentes grupos de
trabalhos. O Grafico 1 descreve o quantitativo de publicagbes com a abordagem

quantitativa a cada ano.

Grafico 1 — Publicagbes com metodologias quantitativas por ano de publicagcao

Quantidade de producgdes

Y] Q N Vv %) b “ © A > 9 Q " )%
QF & D ' A D & S ™A A
Ano

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Nota-se que os valores encontrados estdo abaixo de 20 publicagbes com o

ponto maximo de 17 publicacbes voltadas aos MQs no ano de 2017 e a menor
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quantidade de 2 em 2011. A propor¢cao da amostra de MQs com a populacédo de
producdes do ENANCIB ¢é de 2,59%, assim alinha-se as conclusdes de Clemente et
al. (2010) e de Oliveira (2003) na tendéncia de diminuicdo de MQs em detrimento de
abordagens qualitativas e/ou mesclando ambas nas publicagdes cientificas da ClI.
Embora haja oscilagdes de valores, percebe-se um salto significativo a partir de 2014
até 2017, seguido de uma diminuigdo entre 2018 e 2021. Observa-se, no entanto, um
leve aumento de 2021 e 2022, sugerindo uma tendéncia de crescimento moderado
pos Covid-19.

Quanto as estatisticas descritivas, a média de publicacdes é 7,92 e tem como
valor central a mediana de 9 valores abaixo e acima da distribuicao de frequéncia. O
desvio padrdao dos dados € de 4,44 em relacdo a média dos valores, portanto
considera-se moderada devido ao fato do coeficiente de variagdo ser

aproximadamente 56,06%.

5.2 Autorias e Coautorias

As coautorias presentes nas produgdes do ENANCIB refletem a proposta de
colaboracéo cientifica entre os discentes na etapa dos programas de pés-graduagéo
e os orientadores/docentes com vista aos grupos de pesquisa. Nesse sentido, tal

caracteristica reflete no Grafico 2 de autorias presentes na amostra.
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Grafico 2 — Percentual de distribuicao de coautorias nas publicagdes
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

A soma de autorias da amostra representada € de 294 autores com média de
2,85, moda e mediana com o mesmo valor de 2 autorias, assim reflete no grafico de
barra, quando o percentual maximo de 47,57% sao de produg¢des com 2 autorias. Ha
uma tendéncia de autorias multiplas com declinio a medida que aumenta a
participagdo de mais autorias nos trabalhos do qual reflete em 8,74% para 5 autorias
e 2,91% para 6 autorias.

Da mesma forma, no trabalho realizado por Cavalcanti e Soares (2023) sobre
as caracteristicas de abordagem quantitativa do instrumento Libqual, a colaboragao
cientifica é presente com o predominio de 2 autorias. Conclui-se que a caracteristica
das publicagdes periddicas do ENANCIB na amostra preza pelo agrupamento de
autorias.

Quanto ao numero de publicagcdes totais de cada autor, apresenta-se
concentragao de 164 trabalhos em que o(a) autor(a) produz uma unica vez e 78 em
que o(a) autor(a) utilizou abordagem quantitativa duas vezes. No caso, estabeleceu a

Tabela 1 com o filtro de numero de publicacbes maiores que 2 publicacdes.
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AUTORES

Fabricio Ziviani

Roniberto Morato
do Amaral

Renata de Souza
Franga

Luiz Claudio
Gomes Maia

Fabio Correa

Thais Campos
Maria

Jayme Leiro Vilan
Filho

Guilherme Ataide
Dias

Jacqueline Leta

Daniel Araujo
Martins

Robéria de Lourdes
de Vasconcelos
Andrade

Luciana Ferreira da
Costa

Ronaldo Ferreira de
Araujo

Tabela 1 — Autores mais produtivos

N° DE
PUBLICAGOES
7

FORMAGAO

Doutorado em Ciéncia da
Informacgao

Doutorado em Engenharia
da Produgao

Doutorado em Sistemas de
Informacao e Gestao do
Conhecimento

Doutorado em Ciéncia da
Informacao

Doutorado em Sistemas de
Informacao e Gestao do
Conhecimento

Doutorado em Sistemas de
Informacao e Gestao do
Conhecimento

Doutorado em Ciéncia da
Informacgao

Doutorado em Ciéncia da
Informacao

Doutorado em Quimica
Biolégica, Gestdo Educagéao
e Difusao Em Ciéncia
Doutorado em
Administracao

Mestrado em Ciéncia da
Informacao

Doutorado em Histéria e
Filosofia da Ciéncia
Doutorado em Ciéncia da
Informacgao

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

INSTITUICAO

Universidade
Federal de Minas
Gerais
Universidade
Federal de Sao
Carlos

Fundagcao Mineira
de Educagéao e
Cultura
Universidade
Federal de Minas
Gerais

Fundacao Mineira
de Educacéao e
Cultura

Fundagao Mineira
de Educacéao e
Cultura
Universidade de
Brasilia
Universidade de
Sao Paulo
Universidade
Federal do Rio de
Janeiro
Universidade
Federal da Paraiba
Universidade
Federal da Paraiba

Universidade
Federal da Paraiba
Universidade
Federal de Minas
Gerais

Dentre os autores mais produtivos destacam-se Fabricio Ziviani (7 produgdes),

Roniberto Morato do Amaral (5 produgbes) e Renata de Souza Franga. Quanto a

formacao dos autores, em sua maioria, de doutorado com foco em Ciéncia da

Informacao e Sistemas de Informacéo e Gestdo do Conhecimento, pode-se presumir

que seja pelas publicagdes cientificas em coautorias. Ja a instituicdo formadora, a

regiao Sudeste do pais tem relevancia na formagéao dos pesquisadores, por outro lado,

a regidao Nordeste tem autorias da Universidade Federal da Paraiba.
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5.3 Areas de Atuacado

A andlise de termos ou expressdes de produgdes cientificas tem como objeto
as palavras-chave que séo disponibilizadas nas categorias de exportagdo nas bases
de dados. Contudo, na analise, por compreender variedade de tematicas e grupos de
trabalhos, ocorreu a recorréncia de procedimentos que agrupasse as palavras-chaves
para a concretizagao de campos ou areas de atuagao, por isso apoia-se nos trabalhos
tematicos de Mendonga (2016) e no Tesauro da Cl (Pinheiro; Ferrez, 2014). Abaixo a

Tabela 2 organizada em conjunto pela mesma frequéncia dos termos agregados.

Tabela 2 — Areas de atuagdo mais recorrentes

AreaTermo Frequéncia
Estudos métricos 27
Ciéncia da informagdo; Sistemas de informacgio 18
Produgdo e produfividade cientifica: Ensino e
aprendizagem 18
Periddicos cientificos 14

Informagdo: acesso e disseminagdo; Gestdo do
conhecimento; Comunidades cientificas & redes
SOCiais 13

Instituigdes de ensino & pesquisa 12

Paoliticas & desenvolvimenio; Fontes de
informacio 10

Comunicagdo e divulgagdo cientifica; Busca e
uso da informagdo E:]

Tecnologia da informagdo e comunicacdo; Gestio
e planejamento; Gestdo da informacdo

=|

Estudos de género e diversidade 5]

CrganizagSo & representacdo do conhecimento;
Métodos de pesguisa e andlise; Mediacdo da
informacgdo; Bibliotecas 5

Tecnologia e inovagdo; Propriedade intelectual;
Cwiras areas do conhecimento; Competéncias e
hakilidades informacionais; Arguivologia 4

Estudos cognitivos e comportamentais 3

Seguranga da informagdo; Profissional da
informacgdo; Produtos e servicos de informagdo;
Museologia; Memadria; Ciberespaco;
Biblioteconommia; Base de dados e::nra-;.i:- da
informacio 2

Recuperagdo de informacdo; Preservacdo da
informagdo; Arguitetura da informacgdo 1

Fonte: Adaptacéo de Pinheiro; Ferrez (2014) e Mendonga (2016).

Os estudos métricos assumem a maior frequéncia (27 aparigées) de termos
relacionados com tal conjunto, pois incluem bibliometria, cientometria, patentometria,
além de tipos de analise como indicadores cientificos e analise de citacdo. Seguido

de CI e sistemas de informacao (19), a Cl nas producdes trata-se de programas de
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pos-graduacado, base de dados e assuntos especificos relacionados, enquanto
sistemas de informacgao agregam softwares de visualizagao, repositorios, plataformas
e sites. A produgéo e produtividade cientifica vem em seguida com 18 aparigdes,
embora esteja ligado com alguns componentes dos estudos métricos (Oliveira; Gracio,
2009; Crivelente, 2019; Silva, 2023). Também com 18, o ensino e aprendizagem
engloba a avaliagao do docente, discente, curso, dentre outros.

Ha termos ligados a produgéao, colaboragao e fontes de informacéo cientifica
como periodicos cientificos, artigos, teses e dissertagdes. Existem outras linhas de
atuacao no acesso e disseminagao da informagao, gestao do conhecimento, politicas

e desenvolvimento com apari¢des maiores que 9.

5.4 Softwares de Analise

As ferramentas de analise sdo essenciais para coleta e tratamento dos dados,
principalmente, quando possibilita a elaboragado de calculos e testes estatisticos. Na
Tabela 3, agrupa-se os softwares que foram coletados conforme a descrigdo obtida

nos trabalhos.

Tabela 3 — Softwares utilizados

Softwares Frequéncia Quantidade de softwares * Percentual
Nao informado 41 1*29,71%
Excel 27 1*19,57%
SPSS 10 1*7,25%
R 6 1*4,35%
VantagePoint 5 1*3,62%
Ucinet, SyncLattes, Pajek 3 3*217%
Wordle, VOSViewer, 2 10 * 1,45%
ScriptLattes, Plataforma
Corpdgrafo, Open Refine,
Google forms, Gephi,
Access, WordStats, Word
cloud
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Softwares Frequéncia Quantidade de softwares * Percentual

Zootero, Word, Websurvey, 1 20 * 0,72%
SurveyMonkey, Statistica,
SmartPLS, SCIMAT,
RapidMiner, Plataforma WoS,
Plataforma Vis&o, Netdraw,
Nestparker, MiniTab,
LimeSurvey, Iramuteq,
Google Data Studio,
G*Power, eScanner, DaSilva,
Aleph

TOTAL 138 100%

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Nos resultados constam que 29,71% nao mencionaram nenhum software de
coleta e analise. Por outro lado, 30,29% utilizaram algum software de coleta e/ou de
analise. Quanto ao emprego de software, predominam Excel, SPSS e R da qual se
alinham com os trabalhos anteriores (Cavalcanti; Soares, 2023; Vaz et al., 2022;
Moreno; Soares; Dutra, 2023). Ha, também, softwares que, geralmente, sdo adotados
em estudos métricos da informacado como VantagePoint, Ucinet, Pajek, VOSViewer,
Gephi (Ferreira; Silva, 2019). Presume-se que grande parte dos artigos que nao
referiram de softwares sdo decorrentes de calculos quantitativos com uma amostra ou
populagao relativamente pequenas, no entanto, como destaca Bachini e Chicarino
(2018), o emprego de software para analise quantitativas/estatisticas, no cenario de

grande volume informacional, torna-se necessario.

5.5 Andlise das Abordagens Quantitativas

A Tabela 4 apresenta o mapa de calor das frequéncias e dos percentuais das
producoes do ENANCIB que utilizaram os meios quantitativos nas pesquisas

realizadas na coleta dos dados.
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Tabela 4 — Distribuicdo das metodologias quantitativas

Métodos quantitativos Percentual ~
ER Andlise descritva  26.1%
2 Biblometia 17.2%
N Estatistica descritva 153%
4 Estatistica inferencial | 6.4%
5.0 Testenaoparamétrico S 5T%
6 ] Andlise de clusters 5.1%

7 “Estatistica multivariada | 4.5%
R Cientometia 45%
o | ‘ Ahélise'derc'ofr’elagéo o - 3.8%
10 Coeficiente de Alfa Cronbach 38%
11 . Anéliserderréérésséo ‘ N 32%
12, Andlisederedessociais | 25%
13. 7 7 Sociometria 777777777777777777 1 3% 77777777777777
@ Patentometia 06%
. CGmandtota 100.0%

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

O total de MQs descritos sdo de 157 que incluem nas produg¢des com uma ou
mais de uma abordagem quantitativa. Corresponde com 26,1% dos trabalhos as
analises descritivas caracterizadas por analises mais simplistas que se aproximam
das Estatisticas descritivas, conforme Hosser, Cruz e Quintana (2018). Em seguida,
a Bibliometria (17,2%) e a Estatistica descritiva (15,3%) dos quais apresentam
maiores percentuais. Também, a Estatistica descritiva e as analises descritivas, se
perfilam com os resultados obtidos de outras pesquisas (Clemente et al., 2010;
Dallabona; Nascimento; Hein, 2010; Borges et al., 2020; Vaz et al., 2022; Cavalcanti;
Soares, 2023; Moreno; Soares; Dutra, 2023). Mencionado pelos mesmos
pesquisadores, outras técnicas estatisticas como os testes ndo paramétricos (5,7%),
a estatistica multivariada (4,5%), a analise de correlagao (3,8%) e o coeficiente de Alfa
Cronbach (3,8%). Ha outros procedimentos quantitativos encontrados que mesclam
com conjunto de técnicas e estudos métricos da informagao, neste caso sdo a analise
de redes sociais, sociometria e a patentometria.

No Grafico 3, mostra o empilhamento de MQs por seus grupos de trabalho
presentes nas divisdes do ENANCIB (GT-1, GT-2, GT-3, GT-4, GT-5. GT-6, GT-7, GT-

8, GT-10, GT-11 e GT-12) e das categorias estabelecidas para agrupamento das
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abordagens quantitativas (Neiva, 2015) com o critério de basicas (analises descritivas
simples), intermediarias (estatisticas descritivas e inferenciais, correlagdes, dentre

outros) e avangados (multivariadas, cluster).

Grafico 3 — Agrupamento quantitativos por grupo de trabalho
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

O GT-7 apresenta 39 trabalhos voltados para MQs, enquanto GT-4 vem em
seguida com 26. Em relagdo as categorias de abordagens quantitativas, o GT-4 tem
mais produgdes avangadas do que o GT-7, portanto esses grupos de trabalho tém
maior tendéncia de recursos mais complexos, apesar de estarem separados por uma
producao a mais do que o GT-7. Outra evidéncia é do GT-4 adotar estatisticas
descritivas e inferenciais (intermediario) com mais recorréncia do que os outros grupos
de trabalho.

Ja a estatistica descritiva dos grupos de trabalho com abordagem quantitativa
demonstra que a média é de 10,33, a mediana é 5 e a moda € 5, assim, entende-se,
pela média ser maior que as outras medidas de tendéncia central, entdo na amostra
tem valores extremos que elevam a média. Por meio do desvio padrao de 12,5, reforca

que os valores estejam extremos ou dispersos.
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6 Consideragoes Finais

Este artigo traz o mapeamento de metodologias quantitativas nas produgdes
cientificas dos anais do ENANCIB de 2009 a 2022. Assim, cumpriu-se com 0s
objetivos propostos mediante aos critérios de coleta de dados elaborados.

Os resultados demonstram semelhanga com trabalhos anteriores, seja pelos
critérios de autorias, do software empregado nas publicagdes cientificas e da
distribuicdo de frequéncia das metodologias quantitativas. Além disso, os
agrupamentos quantitativos para o estabelecimento comparativo entre os grupos de
trabalho. Deste modo resultou no crescimento quantitativo por produgao discreto e a
taxa de percentual em comparagdo com o total de publicagbes de 2,59%. A
predominancia de trabalhos que nao discorreram de nenhum software em 41 dos
trabalhos, por outro lado, Excel, SPSS e R sao os mais citados. Quanto ao panorama
das produgdes quantitativas, assumem as estatisticas mais simples e os estudos
bibliométricos. Ja as técnicas intermediarias e avancadas, o GT-4 esta em alta.

As contribuicbes deste trabalho sdo da evolugdo das técnicas
quantitativas/estatisticas nas producdées do evento ENANCIB, das areas tematicas
que predominam nesta abordagem.

Quanto as limitagdes, o critério de amostragem nao levou em consideragéo
metodologias mistas que abordam aspectos quantitativos. Outra problematica seria a
selegdo de palavras-chave, ja que ha possibilidade de outros tipos de metodologias
quantitativas presentes nos resumos. Ha também outros casos de publicacbes com
falhas metodoldgicas de ndo mengao dos procedimentos quantitativos, impactando
na transparéncia e replicacdo das fases de coleta, tratamento e analise dos
resultados.

Para as pesquisas futuras, a adogdo amostral de metodologias mistas e/ou
leitura dos procedimentos metodologicos presentes nas produgdes dos grupos de
trabalho nos anais. Verificar a evolugao das produgdes nos grupos de trabalho que
apresentaram maiores tendéncias com metodologias quantitativas nas analises como
GT-4, GT-7 e GT-8. Elaboragcao de modelos estatisticos inferenciais que possam
estimar os parametros populacionais a partir de uma amostra representativa e
significativa. Pode-se estender tal analise em periodicos brasileiros de alto impacto na

area da CI, assim como em teses e dissertacbes nacionais.
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Mapping quantitative methods applied to information
Science

a bibliometric study of ENANCIB productions

Abstract

Objective: this article sought to map the quantitative methods applied to Information Science
in the productions of the National Meeting of Research and Postgraduate Studies in
Information Science (ENANCIB) from 2009 to 2022. Based on the general objective, the
specific ones are: to analyze publication trends, to verify the most productive authorships, to
verify the most used software and to evaluate by working groups with quantitative approach
productions. Methodology: this is a descriptive and bibliographical study carried out using
quantitative and qualitative techniques, bibliography and descriptive statistics. Results: show
that the growth in quantitative publications is discreet and the basic descriptive and bibliometric
methods were found to be the most prevalent. As for the use of quantitative analysis tools,
29.71% did not mention them, while 30.29% used them, mainly Excel, SPSS and R. It was
found that WG-4 presents advanced and intermediate statistical methods, although WG7 has
a greater number of publications, which also reflects the areas with the greatest thematic
concentration. Conclusions: the study contributes to the development of quantitative
methodologies in productions by providing an overview of techniques and themes present in
the national scenario of Postgraduate Programs in Information Science.

Descriptors: quantitative research; statistical methods; bibliometrics; National Meeting of
Research and Postgraduate Studies in Information Science (ENANCIB).

Cartografia de los métodos cuantitativos aplicados a las
ciencias de la informacion

estudio bibliométrico de las producciones de ENANCIB

Resumen

Objetivo: este articulo buscé mapear los métodos cuantitativos aplicados a la Ciencia de la
Informacion en las producciones del Encuentro Nacional de Investigacion y Posgrado en
Ciencia de la Informacion (ENANCIB) de 2009 a 2022. A partir del objetivo general, los
especificos son: analizar las tendencias de las publicaciones, verificar las autorias mas
productivas, verificar el software mas utilizado y evaluar los grupos de trabajo con
producciones de enfoque cuantitativo. Metodologia: se trata de un estudio descriptivo y
bibliografico realizado con un enfoque cuantitativo y cualitativo con técnicas bibliograficas y
estadisticas descriptivas. Resultados: muestran que el crecimiento de las publicaciones
cuantitativas es discreto y que los métodos descriptivos y bibliométricos basicos son los mas
utilizados. En cuanto al uso de herramientas de analisis cuantitativo, el 29,71% no las
menciond, mientras que el 30,29% las utilizd, principalmente Excel, SPSS y R. Se encontré
que el GT-4 presenta métodos estadisticos avanzados e intermedios, aunque el GT7 tiene un
mayor numero de publicaciones, lo que también refleja las areas de mayor concentracion
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tematica. Conclusiones: el estudio contribuye para el desarrollo de metodologias
cuantitativas en producciones, proporcionando un panorama de técnicas y temas presentes
en el escenario nacional de Programas de Posgrado en Ciencias de la Informacion.

Descriptores: investigacién cuantitativa; métodos estadisticos; bibliometria; Encuentro
Nacional de Investigacién y Posgrado en Ciencias de la Informacion (ENANCIB).
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