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Resumo

Objetivo: neste artigo, busca-se discutir em que medida apenas o direito de acesso, como
possibilidade de alcance a informacao, pode ser insuficiente para garantir a efetividade da
transparéncia na perspectiva do ambiente informacional digital. Metodologia: trata-se de um
estudo qualitativo e exploratorio, cujos resultados sdo pautados na revisdo de literatura
realizada na base de dados Brapci, envolvendo tematicas sobre competéncia em informacéo,
acesso a informacéao e transparéncia. Resultados: os resultados evidenciam que os novos
ambientes de informacéo digital permitem, em grande medida, superar limitagdes. Entretanto,
eles se mostram superficiais € mecanicos quanto a finalidade de levar mais informacao sem
compromisso social ou representar a transparéncia apenas pela conduta formal sem
qualidade. Considera-se que o direito de acesso a informagao enfrenta desafios diante de
questdes como a vulnerabilidade social, as dificuldades enfrentadas por pessoas com
limitagbes, excesso de informagdo e o analfabetismo. Por outro lado, fica evidente a
importancia da educagao continuada, do exercicio ativo da cidadania, da competéncia critica,
das acgbes dos profissionais da informacéao e principalmente da competéncia em informacao
como aliada que combate a desinformagao, potencializando o acesso e a transparéncia.
Conclusodes: conclui-se que a falta de competéncia em informagédo € um limitador para o
acesso a informacgao e para a construcao da cidadania ativa.

Descritores: Competéncia em Informag¢ao. Transparéncia. Lei de Acesso a Informagao.
Ambientes Informacionais Digitais.
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1 Introdugao

Modernamente, a sociedade é caracterizada pela intensidade de informagéao
que provém dos diversos ambientes, virtuais e/ou fisicos, mas principalmente pela alta
penetrabilidade e interatividade potencializada pela internet e pelas novas tecnologias,
que tendem a modificar os habitos e as relagdes sociais dos individuos.

E frequente, atualmente, os discursos publicos acentuados sobre o tema
“acesso a informagao” e “transparéncia publica”. Conforme os atos normativos legais,
como a Lei n® 12.527 de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI), Decreto n°® 8.777
de 2016 (Instituicdo da Politica de Dados Abertos), Lei n® 13.709 de 2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais) e o mais recente Decreto n° 11.529 de 2023 (Institui
o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacado da Administragcao
Publica Federal e da Politica de Transparéncia e Acesso a Informagdo da
Administracdo Publica), a transparéncia e o acesso a informagao publica sdo, hoje,
dimensdes possiveis de alcance, possibilitando ao cidadao obter ou acessar uma
quantidade elevada e crescente de informacdes e dados publicos. Sob um olhar de
mudanga histérica, o que, antes, era tido como restrito/limitado/opaco, hoje, é
marcado pelo acesso, transparéncia e pelo excesso. No entanto, de acordo com Han
(2018, p. 106), “mais informagdao e comunicagao nao esclarecem o mundo por si
mesmo. A transparéncia nao torna também [por si mesma] nada clarividente”.

E possivel que, em determinado momento, a “informacdo se torne algo nao
mais informativo [informativ], mas sim deformadora [diformativ]” (Han, 2018, p. 106).
Um bom exemplo disso € a proliferacdo das fake news, caracterizadas como uma
acao de desinformacdo e ameaga a cidadania. Quanto mais informacbes se
acentuam, mais se faz necessario o desenvolvimento da autocritica, da capacidade
reflexiva, a fim de distinguir o que € informacéo relevante, essencial, iluséria e o que
pode ser considerado irrelevante, ou seja, dispensavel.

Por outro lado, o uso das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) em redes presentes na sociedade, como sistemas de informagao digital e
plataforma de abertura de dados on-line, serve como meios oficiais de comunicagao
formal entre a esfera publica e a sociedade, com o intuito de vencer a distancia
geografica e temporal. Podemos dizer ainda que a inser¢gao das redes sociais se

consolida enquanto canal auxiliar de comunicagao e transparéncia popular, inclusive
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na disseminacgao de informagdes oficiais de instituicdes publicas.

Quanto a abordagem legal do direito a informagao, tanto o aspecto referente
ao acesso a informagao como a sua transparéncia pode ser concebido em duas
perspectivas distintas. A primeira € que tanto a lei de acesso quanto o principio da
transparéncia tém como regra um direito incondicional, afora exceg¢des expressas na
Lei, garantido a qualquer cidadao, sem exclusao ou qualquer distingéo de status social
e prescindivel de justificativa, de modo que atenda critérios de clareza e igualdade.

A segunda perspectiva é que, no contexto social atual, embora a Lei, enquanto
politica de informagao, seja imprescindivel para o ato de assegurar a infraestrutura e
estabelecer diretrizes que orientem o acesso, € possivel considerar certa limitagdo no
que diz respeito ao uso com efetividade ou criticidade da informagao associada a
formacgao do individuo. O grande obstaculo atual é a possivel inexisténcia de aptidao
para analisar, avaliar, compreender o universo informacional e valorar as informacoes
a que tem acesso de modo apropriado. Acrescentem-se a isso as questdes relativas
a disparidade de oportunidade e a posicdo daqueles que sdo socialmente
vulneraveis/invisibilizados. Portanto, a transparéncia e o acesso a informacao tém em
sua esséncia conceitual a abertura maxima de informacdes. No entanto, isso nao
significa que a sociedade seja capaz de processa-las (Maciel, 2022).

Esse ponto de vista demonstra a necessidade de refletir sob os aspectos que
abrangem o entendimento de competéncia informacional (Information Literacy) ou
literacia informacional e suas implicacbes sobre uma conscientizacdo a respeito do
acesso e transparéncia publica.

Na literatura do Campo da Ciéncia da informagao, o conceito de competéncia
informacional - Colnfo, de modo amplo, € compreendido como “a habilidade de se
localizar e fazer bom uso da informacado adequada, de modo a atender determinada
necessidade” (Schneider, 2019, p. 73). E, portanto, mediante viés conceitual que este
artigo de revisao se constréi e tem como objetivo refletir sobre em que medida apenas
o direito de saber, como possibilidade de alcance a informacéao, pode ser insuficiente
para garantir a transparéncia da informagéao na perspectiva do ambiente informacional
digital. A ideia € associar a competéncia informacional a uma habilidade pessoal que
favorece o desenvolvimento da capacidade critica e reflexiva, essenciais para o
exercicio da cidadania, na sociedade atual, e como elemento potencializador que

favorece o acesso e a transparéncia. Esse é o fio condutor deste estudo, que busca
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contribuir com uma descri¢cao tedrica por meio da revisdo de literatura seletiva e da

associacao entre os termos inter-relacionados.
2 Ambiente informacional digital e a possibilidade de acesso a informagao

Uma das marcas da modernidade € a evolugdo constante das tecnologias,
assim como a disponibilizagdo da informagcdo em tempo real. Grande parte da
populagao, hoje, possui uma afinidade cotidiana com os meios digitais. Pode-se tomar
como exemplo a internet e a camera do celular, idealizados para o acesso e uso rapido
e pratico, tal qual um livro de bolso. Com o elevado acumulo de informacgdes
veiculadas em ambientes informacionais digitais propagadas e compartilhadas pela
internet, € inegavel que a internet, particularmente, mediada pela tecnologia digital,
provocou mudancgas na pratica de comunicacéo dos individuos. Enquanto campo fértil,
a medida que abriu novos caminhos que se afirmaram benéficos, como a conexao
rapida, comunicacao entre grupos de diferentes culturas e diversidade de relagbes
comerciais e pessoais, em contrapartida, ela caminha lado a lado com acgdes
identificadas como danosas e que se pulverizam, a exemplo da violacdo da
privacidade, crimes virtuais, proliferacdo de narrativas falsas ou irreais e acgdes
potencializadoras de patologia social (estresse, ansiedade, fobias) gerada por vezes
pelo consumo abusivo e inadequado das TICs.

A medida que a humanidade avancou, evoluiu e aprimorou sua percepcdo da
realidade, novas tecnologias e meios de comunicagéo surgiram de modo continuo. Os
tradicionais canais de comunicagdo, como carta, radio, televisdo, telefone fixo, jornais
e revistas, abrem espacgo para recursos cada vez mais modernos com o uso da
tecnologia e da internet. Hoje, as midias digitais (website, redes sociais) integram e
permitem o acesso a informacdes diversas, por meio dos hiperlinks. Os dispositivos
moveis (notebooks, smatphones, tablets e celulares inteligentes) possuem a cada ano
uma versdo mais atualizada, que comporta mais recursos e que impulsiona o
consumo e a comercializagdo. Ja os servigos digitais como WhatsApp, Instagram,
Webchat, blog, QR Code e Chatbot articuladas com esses equipamentos tecnoldgicos
facilitam cada vez mais a interconexdo e a comunicagcdo entre os ambientes
informacionais e seus usuarios, agradando a grande parte das pessoas.

Nesse progresso evolutivo tecnoldgico, as midias analdgicas perdem cada vez
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mais espago, principalmente em razdo da temporalidade. As cartas escritas, a
exemplo, tém uma temporalidade diferente da comunicagao digital. De acordo com
Han (2018), ao comparar uma carta redigida @ mao a uma comunicagao praticada por
meio de uma plataforma digital, nota-se que os efeitos da segunda se dardo de modo
instantaneo ou imediato, devido a conexao digital. A primeira, no entanto, por causa
da esséncia de uma comunicagao unilateral, nao permite a interagao rapida, dada a
sua estrutura.

Para o fildsofo Byung-Chul Han (2018), o espago simétrico de comunicagéo,
delimitado pelas novas plataformas digitais e midias digitais, tornam-nos cada vez
mais produtores e consumidores ativos simultaneos de informacao, ou seja, deixamos
de ser usuarios passivos de informacéo.

A midia digital produz uma nova tipologia do trabalho. O trabalho digital
ocupa o centro. [...] o usuario e o seu aparato digitam formam, muito
antes, uma unidade. Os novos cacadores nao funcionam
passivamente como parte de uma maquina, mas sim operam
ativamente com seus aparatos méveis digitais, que se chamavam no
paleolitico, de langas, arcos e flechas. Eles ndo se encontram, ao fazé-
lo, em perigo, pois cagam por informacao com o mouse (Han, 2018, p.
76).

De acordo o autor mencionado, a midia digital “[...] transforma decisivamente
nosso comportamento, nossa percepgao, nossa sensagao, N0sso pensamento, nossa
vida em conjunto” (Han, 2018, p. 10), de modo que, por vez, ndo conseguimos avaliar
inteiramente suas consequéncias. Uma de suas consequéncias € a desconstru¢ao da
distancia (presente imediato), mas também o efeito colateral do tipo “Shitstorm.

Destaca-se também que, quando se discutem as transformacdes ocasionadas
pelo uso das TICs, é preciso considerar a agao intencional do homem. Sobre essa
percepcao, Dumer, Pinho Neto e Albuquerque (2020) ressaltam o seguinte:

[..] nenhuma técnica é capaz de agir sozinha ou causar
transformagées ou ‘revolugdes’ por si mesma, ou seja, O
direcionamento do uso das TICs, na sociedade, tem avancado em
conjunto com as vontades, os desejos e a atividade dos humanos [...]
(Dumer; Pinho Neto; Albuquerque, 2020, p. 223).

Desse modo, 0 homem e a técnica constituem uma uni&o indissociavel (Dumer;
Pinho Neto; Albuquerque, 2020). Trazendo para o cenario da Administragdo Publica
e do controle social, das informacdes e das acdes publicadas na internet, a evolugao

das ferramentas tecnolégicas da informagao contribuiu de maneira significativa para

' Shitstorm é o termo usado para descrever campanhas difamatorias de grandes proporgdes na internet
(Han, 2018, p. 14).
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que dados publicos sejam publicizados em sites oficiais de entidades e instituicdes
publicas. Um exemplo é o “Portal da Transparéncia” do governo federal Brasileiro,
criado em 2004. Trata-se de um ambiente de acesso livre on-line, que permite o
cidaddo acompanhar e fiscalizar o uso financeiro do dinheiro publico. Pode-se
destacar também a Politica de Dados Abertos, instituida pelo Decreto n°® 8.777/2016,
que prevé a obrigatoriedade de orgaos publicos do Poder Executivo Federal
publicarem dados contidos em suas bases com o objetivo principal de promover e
ampliar a transparéncia de suas a¢des para a sociedade (Brasil, 2016). A Politica de
Dados Abertos tem como principio garantir o acesso irrestrito da informagao, devendo
os dados possuirem um formato aberto para uso livre do cidadao e preparado para
serem automaticamente legiveis por maquinas. O Decreto n°® 8.777/2016 prevé alguns
dados publicos que devem ser priorizados e constar nos Portais de Dados Abertos
das entidades publicas, como os relativos a servidores.

Outro canal que as entidades publicas federais possuem como infraestrutura
legal para publicar seus dados e informagdes € o seu site oficial, o qual, amparado na
arquitetura da informacdo, tem como objetivo criar uma identidade visual para se
comunicar com a populagao. Além disso, nos ultimos anos, passaram a integrar como
canais de comunicagao e instrumentos de transparéncia administrativa paginas em
redes oficiais como Instagram, como meio de publicar seus programas e acodes e
alcancar um numero maior de usuarios, visto que esse canal de comunicagao é
utilizado atualmente em grande propor¢ao por usuarios mais jovens.

Frente ao exposto, a internet é, para muitos, identificada em associagao a ideia
de democracia, de abertura e acesso de dados para todos. Se, por um lado, ela possui
essa dimensao necessaria para outorgar atributos a transparéncia publica e ao direito
ainformacéo, por outro, ela ndo é por si so suficiente. Observa-se que essa concepgao
de valor é utilizada por instituicdes e entidades publicas como parametro de
legitimidade social. Contudo, na pratica, muitas vezes, a rede nao é tdo democratica
e tampouco o acesso € indiscriminado. Ainda ha muitos aspectos limitadores, como o
alcance da internet em regides invisibilizadas e a auséncia de recursos/ferramentas
aos mais desfavorecidos. Além disso, uma parcela da populagdo mundial ainda
vivencia o analfabetismo digital.

Essa perspectiva é também compartilhada na percepcédo de Ricardo Rossi e

Valentim (2020), com base em um estudo sobre exclusdo digital e praticas
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relacionadas ao acesso e uso das tecnologias de informagéo e comunicagao no Brasil.
Os autores trazem a concepcdo de ‘“infoexcluidos”, definindo-os como uma
categoria/grupo de pessoas formada por lacunas geradas pela “[...] dificuldade em
manusear aparelhos eletrbnicos, problemas de infraestrutura, diferencas
socioecondémicas, entre outros [...]" (Rossi; Valentim, 2020, p. 42).

Sobre o aspecto conceitual, para Barreto (2009), a competéncia digital € “ser
digitalmente fluente e envolve n&do apenas saber como usar as ferramentas
tecnologicas de navegacdo na web, mas também saber como construir coisas
significativas com estas ferramentas” (Barreto, 2009, p. 6). Essa fluéncia digital, exige
habilidades para buscar, assimilar e aplicar informagdes de maneira critica na vida
cotidiana.

Dumer, Pinho Neto e Albuquerque (2020) argumentam que, no contexto da
sociedade moderna, reconhecida pela interferéncia de redes tecnoldgicas, o desafio
de hoje aponta para a formagao de sujeitos conscientes e esclarecidos. Ha uma
demanda principalmente por habilidade humana apta ao dialogo, desperta para a
reflexao critica, politica e social, além de capaz de selecionar informacdes relevantes
e confiaveis.

Tudo isso mostra que o foco nao deve estar apenas na disponibilidade
de acesso aos aparatos tecnoldgicos ou do simples acesso as
informacdes. O que se precisa entender, é que o foco, principalmente
o foco das politicas publicas para a inclusdo digital, deve ser
direcionado também para a questao da formacdo humana e para as
questdes que englobam a educacéao para a vida das pessoas (Dumer;
Pinho Neto; Albuquerque, 2020, p. 225).

Sem duvida, a introdugdo de novas tecnologias e o espago on-line tém
conquistado um lugar de protagonismo/destaque associado aos meios de
comunicagao digital, considerando a capacidade de interconexao da internet. No
entanto, “[...] tornar a informacgao util a sociedade, envolve mais do que simplesmente
torna-la acessivel com uso de potentes tecnologias [...]” (Dumer; Pinho Neto;
Albuquerque, 2020, p. 221). Deve-se considerar as limitagdes geradas por esses
artefatos em relagdo a informacédo, como o excesso de informagdo, consumismo
digital, cultura organizacional, a desinformacdo e as questdes humanas ligadas a

invisibilidade e vulnerabilidade social.

3 Caminho metodolégico
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Esta pesquisa € um estudo tedrico, caracterizada como exploratoria, que se
utiliza de uma revisao de literatura. Ela busca discutir e relacionar a perspectiva da
expressdo “‘competéncia em informagdo” com os estudos sobre o acesso a
informacédo, bem como as questbes inerentes ao tema, como a transparéncia da
informacdo no ambiente digital. Quanto a natureza, ela pode ser considerada uma
pesquisa de abordagem qualitativa, a qual busca correlacionar as diferentes
implicagdes tedricas identificadas no escopo da literatura pesquisada. Ja no que se
refere aos meios, delineia-se como uma revisao de literatura, pois tem o “[...] propdsito
de levantar suas novas abordagens, visdes, aplicagdes e atualizagdes” (Michel, 2015,
p. 49).

No processo de construgao desse estudo, quanto a sua execugao, consideram-
se quatro etapas fundamentais: (1) delimitacdo da pesquisa pela definicdo de
indicadores a serem aplicados; (2) levantamento das principais producdes que
contemplassem abordagens diretas com a tematica investigada; (3) selegao de
registros adequados ao contexto da pesquisa; e, por fim, (4) a analise critica de
trabalhos selecionados (Page et al., 2022).

A estratégia de busca utilizada para a recuperagéao dos documentos foi aplicada
na Base de Dados em Ciéncia da Informagao (BRAPCI), visto que é uma base de
dados de grande relevancia e que contempla a indexagao de produgdes cientificas no
campo tematico da Ciéncia da Informacdo. Para recuperacdo do material, foram
utilizados os termos em portugués “acesso a informagéao” e “competéncia”, de modo
simultaneo acompanhado do operador booleano AND. Considerou-se o periodo de
janeiro de 2019 a junho 2024.

Foram identificados, inicialmente, 41 documentos. Optou-se por recuperar
apenas artigos completos com acesso aberto. No processo de elegibilidade,
inicialmente, recorreu-se a analise do titulo, resumo, introducdo e conclusdo. Na

Tabela 1, sdo apresentadas as fases dessa selegao.
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Tabela 1 — Fases da coleta de dados

Base de Estratégia de Resultado Exclusao Exc'luns. ao' Selegao
L (documento (pertinéncia .
dados busca inicial . e final
duplicado) tematica)

“acesso a

informagao”
BRAPCI AND 41 2 22 17

“competéncia”

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Considerou-se como critério de inclusdo documentos do tipo artigo. Como
critério de exclusao, artigos publicados que nao contemplassem ou nao tivessem
alinhamento com a proposta de investigagdo, bem como os artigos duplicados. Com
base no material selecionado, realizou-se a leitura dos textos buscando identificar
trabalhos de pesquisadores(as) que se aproximassem e pudessem contribuir com a
tematica, com posicionamentos proprios e conclusivos, bem como estudos que
explorassem a conexao entre o0 acesso e a competéncia em informagao. Assim,

determinou-se uma amostra representativa de 17 trabalhos.
4 Resultados e discussoes

As transformacdes constantes da sociedade sao, em grande parte, motivadas
pelo uso das tecnologias de informagao e comunicagao. Isso reconfigura as agdes do
sujeito e pode tanto potencializar o acesso a informagao aqueles providos de certos
privilégios, ou seja, que possuem status sociais, aptidao e habilidades, como excluir
aqueles que estao fora desse contexto, que enfrentam algum tipo de dificuldade ou
Nao possuem acesso.

Quando se observa esse movimento por outras perspectivas, a exemplo da
competéncia em informagao, obtém-se um movimento ainda mais conflitante em um
espaco julgado como democratico e diante do alcance abundante e dinamico da
informacdo. Isso provoca, consequentemente, novos desafios as pessoas que
buscam, selecionam e usam a informagéo, de modo continuo, ao longo da vida.

Frente a esse contexto que se desenha em torno do direito de acesso a
informacao e da ndo garantia da transparéncia no ambiente informacional digital, a
literatura levantada para este artigo permite observar algumas dindmicas de estudos

recentes associados a competéncia em informacao e que podem ser refletidos no
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arcabouco da Lei de Acesso a Informacgao.

Entende-se que a producgdo cientifica € um importante indicador cientifico e
social que agrega conhecimento e reflete as dindmicas de uma sociedade percebidas
serdao apresentados os estudos

pelo pesquisador. Por isso, primeiramente,

selecionados que compdem o corpus final deste estudo (Quadro 1):

Quadro 1 - Producéo cientifica selecionada

TiTULO AUTOR ANO | PUBLICADOR
SANTOS, Vanderlei Batista; Pesquisa
Transparéncia e Informagéao MELO, Josemar Henrique; Bra??ilei.ra em
Pablica GARCIA, Gabriela; DANTAS, 2020 Ciéncia da
Aurora Maia; ESTEVES, Rita Informacgao e
de Cassia S. P. de Azevedo Biblioteconomia
A Influéncia do ambiente Al :
organizacional no desenvolvimento BRITO, Ténia F.{egma;_
de um programa de competéncia BELLUZZO, Regina Celia 2020 Informacao &
. ~ Baptista; VALENTIM, Marta Informacao
em informagédo: o caso de uma Ligia Pomim
Biblioteca Publica
Articulacdo entre a competéncia SILVA, Rafaela Carolina;
em informacéo, a gestao de JESUS, Miriam Fernandes;
pessoas e a aprendizagem GUTIERREZ, Vania Cristina 2020 Informacgao &
organizacional significativa: uma Pastri; BELLUZZO, Regina Informacao
reflexdo sobre novas condutas Célia Baptista; REIS, Daniela
aplicaveis as bibliotecas publicas Pereira
Inter-relagdo entre competéncia em |\ | |EnA Claudia Maria Alves | 2020 Biblionline
informacgéo e a COVID-19
Lei Gerall de Protegao a Dados Revista ACB-
Pessoais como elemento da Biblioteconomia
Agenda 2030: acesso a informagéo ANGELO; Edna da Silva 2021 em Santa
e desenvolvimento de competéncia .
o Catarina
critica
CORREIA, Erica Mariza;
O papel da mediagao da BELCHIOR, Cleide, Aparecida .
informagéao na biblioteca escolar Freires; FIALHO, Janaina 2021 Bibl. Esc. em R
Ferreira
As contribuicbes da competéncia
critica em informacgao nas praticas COSTA, Maria lvone Maia; ~
informacionais de estudantes CORREIO, Renata Lira 2021 Informaga? &
. . . Informagao
quilombolas no ensino superior: Furtado.
relato de pesquisa
Revista
A oferta de servigos informacionais . Brasileira de
acessiveis para gessoas cegas em SILVA, Arlete Fer.relra; 2021 Biblioteconomia
o . o SPUDEIT, Daniela
bibliotecas universitarias e
Documentacgao,
Informacgao publica, saude e a VIOLA, Carla Maria Martellote;
Agenda 2030: averiguagéo sobre a BRISOLA, Anna; VETTER, 2021 ENANCIB
disponibilizagado das normativas Silvana Maria de Jesus
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governamentais brasileiras no
combate ao novo CORONAVIRUS
Debates iniciais sobre o papel da

competéncia em informagao no MIRANDA, Ana Mendes;

acesso a informacéao sobre direitos ALCARA, Adriana Rosecler 2022 ENANCIB
sexuais e reprodutivos
Contribuicdes da competéncia em
informagéo para o empoderamento PELLEGRINI, Eliane; 2022 Biblios
de mulheres rurais: uma visao VITORINO, Elizete Vieira
tedrica
Competéncia em informacao e
for.m~ag:ao p_ara cidadania: uma CAMPOS., EItIC:f:l Silva; 2022 EDICIC
revisao de literatura na base de GERLIN, Meri Nadia Marques

dados BRAPCI

A promogao da competéncia em

informagéao para a prevengao e . .
controle da desinformag&o na VOLOTAO,.Carlna, MORAES, 2022 EDICIC
. . Marielle Barros

universidade: o papel das

bibliotecas universitarias
Rumo a "uma sociedade do saber": COUZINET, Viviane; LARA,

abordagem etnoinformacional da Marilda L. Ginez; KOBASHI, 2022 ConCl
"cultura da informacao” Nair Yumiko
Cultura digital na BNCC: . . Brazilian Journal
necessidade dga competéncia em BEZERRA, Fabio Aradjo; of Information
informagé&o para o processo VERAS, Je,fferson Nunes; 2023 Science:
. SILVA, Andréa Soares Rocha
formativo do professor research trends
Enfrentamento a desigualdade
informacional de género: acbes de MIRANDA, Ana Mendes;
competéncia em informagéao ALCARA, Adriana Rosecler 2023 ENANCIB
promovidas em bibliotecas
Reflexdes sobre a competéncia em LIMA, Debora S. Oliveira;
informag&o nos arquivos, o BATISTA, lane Maria da Silva 2023 Biblios
combate a desinformacgao e a Batista; OLIVEIRA, Hamilton
relacdo com a Agenda 2030 Vieira

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os trabalhos selecionados possibilitaram apresentar uma reflexao referente ao
acesso a informacéao e transparéncia e suas relagdes associadas a competéncia em
informacéo, intercessdes que potencializam discussées com diferentes temas sociais
com base em contextos e situagdes cotidianas da vida humana.

Neste estudo, evidencia-se também a importadncia das palavras-chave
enquanto indicador que melhor traduz o objeto de investigagcao dos pesquisadores,
pois esses descritores indicam o tema principal abordado pelo(a) pesquisador(a),
além de evidenciar dentro do recorte do estudo a recorréncia e a relevancia dos
assuntos associados a pesquisa, como ilustra a Figura 1, criada com o apoio do

aplicativo Vosviewer.
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Figura 1 — Temas interligados a competéncia e acesso a informagao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na amostra da pesquisa, foram encontradas 47 palavras-chave indicadas pelos
autores dos textos selecionados. Com base na Figura 1, entre os termos, as
expressdes “competéncia em informacao” e “acesso a informacao” aparecem com
maior incidéncia de conexao, ou seja, sao os dois principais nucleos de abordagem.
Elas representam a frequéncia de emprego do verbete e a forga de relagdo com os
demais assuntos abordados nos estudos. Quanto mais evidenciados e proximos os
grupos de termos aparecem, maior é sua conexao. E possivel perceber que as arestas
que ligam a rede dos termos principais, ou seja, de maior incidéncia, estdo conectadas
a assuntos que dizem respeito a vulnerabilidade social, desinformagao, competéncia
critica em informacéo, biblioteca universitaria e agenda 2030.

Essa configuragao apresentada pela rede de termos (Figura 1) evidencia que a
transparéncia nao deve ser compreendida como um conceito universal ou
estritamente técnico, uma vez que sua efetividade esta condicionada as capacidades
e limitagdes de quem acessa a informacdo. A presenga de termos como
“vulnerabilidade social’ e “desigualdade de género” permite inferir que o acesso a
informagcao € permeado por barreiras socioeconémicas, culturais e estruturais que

afetam diferentes grupos sociais.
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Outro aspecto relevante é a centralidade dos termos “competéncia em
informacao” e “acesso a informagao”, demonstrando a estreita relagao entre esses
conceitos. Essa associagdo € reforgada pela presenca do termo “Agenda 20307,
conectado a “competéncia critica em informagéo”. Considerando que a Agenda 2030
contempla objetivos voltados a educagao, a cidadania e ao fortalecimento das
instituicbes, a configuracdo da rede (Figura 1) permite relacionar os resultados
especialmente ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 (Educacgéo de
Qualidade), que visa garantir o acesso a educagao inclusiva, equitativa e de
qualidade, e ao ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes), que promove o0 acesso
a informacéo e o fortalecimento institucional (ONU, 2015). Nesse contexto, a analise
evidencia que a competéncia em informacdo pode atuar como instrumento de
cidadania, principalmente em espag¢os marcados por vulnerabilidades sociais, como o
dos “estudantes quilombolas”.

Nos ambientes informacionais digitais, a rede de termos revela que a
competéncia em informagdo se configura como um elemento fundamental para o
enfrentamento dos riscos associados a “cultura digital”, atuando como mecanismo de
prevencdo a desinformacdo. Observa-se, ainda, que essa competéncia &
desenvolvida em processos formativos que abrangem diferentes contextos
institucionais, incluindo bibliotecas universitaria, escolares e publicas.

Diante dessa analise, percebe-se que € imprescindivel considerar as
assimetrias sociais e educacionais dos individuos em estudos sobre ambientes
informacionais. Nao basta assegurar a disponibilidade de dados e informacdes; é
necessaria promover condicbes de acessibilidade e o desenvolvimento de
competéncias que possibiltem a efetiva apropriacdo da informagdo para a
transformacéo social.

Na secdo seguinte, € apresentada uma reflexdo mais aprofundada que
congrega a dimenséo tedrica de competéncia em informagéao e o direito de acesso a
informacéo, buscando criar uma ponte entre eles e suas conexdes com questdes e
temas discutidos nos trabalhos selecionados, conforme foi possivel observar na

Figura 1.

5 A competéncia em informagao e a conexao com o direito de acesso a

informacao
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Como afirmam Vitorino e Pinho Neto (2023), a competéncia em informacéo,
vista como um fendmeno complexo, envolve a pratica de informacgao, incluindo
contextos e pessoas e que podem ser desenvolvidas em torno de estruturas
adequadas a educacéo para informacao, de tal forma a estimular visdes criticas sobre
as interagdes sociais cotidianas do individuo. Em colaboracdo com tal visdo, o acesso
a informacgao e o uso que as pessoas fazem da informagéo, como essencial a vida em
sociedade, € uma prioridade social. Por isso, € importante trata-los em conexao com
a perspectiva da competéncia informacional (Vitorino; Pinho Neto, 2023).

Sob este enfoque, serédo descritas as principais concepgdes apresentadas por
pesquisadores que observaram essas duas tematicas em seus estudos, a fim de
alcancgar o objetivo deste estudo.

De acordo com Angelo (2021), na sociedade contemporanea, o acesso a
informacdo, assim como o conhecimento de legislagdo, a exemplo da Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais - LGPD (Brasil, 2018), contribui para o empoderamento
do individuo e para a construcdo de uma consciéncia critica. No entanto, é importante
mencionar que, “[...] por meio do simples acesso, certamente o usuario ndo sera capaz
de dominar o universo informacional” (Angelo, 2021, p. 2). Segundo essa autora, a
competéncia critica em informagao deve ser motivada para que os individuos sejam
capazes de exercerem o seu direito em relagao a proteg¢ao de seus dados, conforme
aduz a LGPD (Brasil, 2018).

Miranda e Alcara (2022), com base em um estudo que discute o papel da
competéncia em informagao associado ao acesso a informagao, apontam que, na
sociedade atual, o acesso de minorias a informagao € desigual, principalmente
quando comparadas as condi¢cdes de acesso das mulheres em relacdo aos homens.
O estudo que trata sobre os direitos sexuais e produtivos de mulheres, ou seja, das
condi¢cbes de escolha associadas a autonomia, planejamento familiar e sexualidade,
destaca que a falta de informacao relevante pode afetar negativamente as decisdes
dos individuos, tal como as de mulheres.

Segundo Miranda e Alcara (2022), as a¢des da competéncia em informacgao,
na perspectiva social e multidimensional, possuem responsabilidade com o acesso a
informacéo, sobretudo para construgao de politicas publicas e viabilizacdo de debates
sobre o tema, a fim de favorecer o alcance de melhores condicbes em relagao aos

direitos e posicionamento do individuo em sociedade. Ainda sobre a configuragao do
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enfrentamento das desigualdades, Miranda e Alcara (2023) argumentam:

[..] a competéncia em informacdo, enquanto area que estuda
aspectos relacionados a busca e uso da informacido, pode se
relacionar com as teorias feministas, visando promover uma formagao
humana e emancipatéria aos sujeitos (Miranda; Alcara, 2023, p. 13-
14).

O acesso aos recursos informacionais, nessa dimensao, é reconhecido como
fator que auxilia na sensibilizagdo dessas comunidades e que permeia as relagdes
sociais entre homens e mulheres.

Para Brito, Belluzzo e Valentim (2020, p. 659), a competéncia em informagéao é
uma condicdo necessaria que pode modificar “[...] a relagdo que as pessoas tém com
0 acesso a informagao e com a informagao em si”. Ela se revela como um suplemento
necessario que promove uma melhor compreensdo da abrangéncia do universo
informacional. Sua relevancia pode ser observada, por exemplo, em um ambiente
organizacional em duas perspectivas: no ambiente interno, contribui para a tomada
de decisdes ou na formagado continuada de profissionais; no ambiente externo,
beneficia aos usuarios pela aprendizagem ao longo da vida, sendo uma
potencializadora do acesso, filtragem e avaliacdo da informagéo (Brito; Belluzzo;
Valentim, 2020). As autoras alertam para que o principio social da igualdade do
acesso a informacao esteja presente nas agdes dos profissionais que mediam a
informacao, ja que a fragilidade humana é uma realidade na sociedade, sobretudo sob
a perspectiva da vulnerabilidade social.

Sob o ponto de vista da vulnerabilidade social, Pellegrini e Vitorino (2022)
discutem as contribuigbes do desenvolvimento da competéncia em informacgao para o
empoderamento de mulheres rurais, visto que elas tém “[...] menos acesso a recursos
produtivos, servigos e oportunidades, incluindo educacédo e informacéo agricola”
(Pellegrini; Vitorino, 2022, p. 95).

Se as mulheres precisam alcancar seu lugar de direito no sistema
socioecondmico e politico do pais, é essencial que tenham acesso a
gigantesca e crescente base de informagdes que circundam o mundo.
A competéncia em informagdo de mulheres rurais € uma das
ferramentas que possibilita desenvolverem as habilidades para
fazerem melhores escolhas nos assuntos que as afetam, tornando-as
autossuficientes e com maior autoestima (Pellegrini; Vitorino, 2022, p.
105).

Segundo as pesquisadoras, ha pelo menos trés fatores que favorecem e estao
associados diretamente a competéncia em informacao: “o acesso a informacgao, o uso

das TICs e, a alfabetizac&o ligada a aprendizagem ao longo da vida” (Pellegrini;
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Vitorino, 2022, p. 105). Entretanto, assim como para a populagéao rural, ha diversas
barreiras associadas ao acesso a informagao e a comunicag¢ao na realidade social
brasileira, como o analfabetismo, lingua minoritaria e falta de recursos que afetam
parte da populacio e intensificam a assimetria de informacao.

Baseado em uma leitura sobre a competéncia em informacao e formacgéao para
cidadania, Campos e Gerlin (2022) analisam como as competéncias no campo da
informagéo contribuem no processo de formagao “critica” do cidaddo. Segundo as
autoras,

o pleno acesso a informacéao alicercado em uma consciéncia critica e
ética, na valorizagao do outro e no reconhecimento do individuo como
ser social conflui diretamente a imagem do ser competente em
informacao (Campos; Gerlin, 2022, p. 11).

Nesse sentido, o direito de acesso a informagao publica, conquistado ao longo
do desenvolvimento da sociedade para sua plenitude, exige do cidaddo uma
maturidade humana, isto €, competéncias e habilidades que o instrumentalize para
uma atitude critica capaz de questionar e refutar ideias impostas com base em
conhecimento proprio.

Almeida Junior (1997, p. 21, apud Campos; Gerlin, 2022, p. 3) salienta que “[...]
ainformacao é necessaria para que a pessoa possa exercer seus direitos de ‘cidadao’.
A cidadania ndo existe sem informagao”. Isso significa que a informacgao util € um
indutor do exercicio ativo da cidadania, uma vez que essa partilha das praticas do uso
e do acesso a informacao.

Santos et al. (2020) reconhecem que, embora o acesso a informagao seja um
direito fundamental e necessario para exercer a cidadania, tal direito ainda nao é
plenamente praticado, visto que ha desafios culturais, politicos e estruturais. Por isso,
ha a necessidade de melhorar o monitoramento dessas questdes pelas instituicbes
competentes e pelos proprios cidadaos. Os pesquisadores destacam que a analise do
acesso a informagao pode ser vista em cinco componentes interligados.

1. legislagao e normas: fundamentacgao legal e normativa que rege
os direitos e deveres dos cidadaos e das instituigdes;

2. produtor da informagao: conformidade legal das agbes das
instituicdes;

3. processamento e disponibilidade da informagao: formas de
organizacdo e meios de concessdao de acesso, atencdo a
acessibilidade;

4. necessidade de informagao: requerimento da sociedade no que
respeita ao acesso as informagdes governamentais;

5. monitoramento social: manifestagdo da sociedade quando da nao
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aderéncia dos governos aos requisitos de transparéncia e acesso
(Santos et al, 2020, p. 235, grifo nosso).

Ja para Costa e Correio (2021), que investigaram a contribuicdo da
competéncia critica em informagao nas praticas dos estudantes quilombolas, o acesso
a informacéao € uma problematica enfrentada por esses sujeitos. Os impedimentos que
circundam o acesso a informacédo sao aqueles construidos pelas questdes das
desigualdades sociais e culturais, como a “[...] falta de disponibilidade de internet,
pouco conhecimento em usar equipamentos € 0 acesso aos servigos oferecidos,
essas questbes sdo reflexas da caréncia de tecnologias no cotidiano das
comunidades” (Costa; Correio, 2021, p. 417).

A competéncia no combate a desinformacéao € outro tema identificado por meio
do material recuperado para esse estudo. De acordo com o estudo de Volotao e
Moraes (2022), o comportamento do cidadado diante da produgcédo volumosa de
informacgdes exige que o individuo esteja cada vez mais capacitado para ser capaz de
satisfazer suas necessidades de maneira critica e responsavel. Se as tecnologias
proporcionam facilidade e agilidade no acesso a informagdes, “discutir maneiras de
filtrar as informagdes as quais se tem acesso, e saber distinguir aquelas confiaveis
daquelas que sao falsas ou imprecisas” (Volotao; Moraes, 2022, p. 3) é, atualmente,
imprescindivel. Nesse contexto, as bibliotecas, para Volotdo e Moraes (2022), sao
vistas como ambientes de fomento as iniciativas educacionais que promovem
oportunidades voltadas ao desenvolvimento de competéncias em informagdo. No
trabalho das pesquisadoras foram identificadas algumas acbes associadas a
biblioteca e consideradas importantes para combater a desinformacdo: a
conscientizagdo por meio de website, desenvolvimento de colegbes e apoio a
pesquisa, instru¢des sobre como avaliar a informagdo e prevenir o plagio e o
compartilhamento das melhores praticas em conferéncias e féruns (Volotao; Moraes,
2022).

Ainda na perspectiva da competéncia em informagdo e o combate a
desinformagao associada ao direito do acesso a informacao, Lima, Batista e Oliveira
(2023) correlacionam essas tematicas com as agdes do Colnfo e a Agenda 2030
(ONU, 2015). Os autores apresentam sugestdes com base nas agbes do Colnfo
comuns as bibliotecas e arquivos que podem ser implementadas no combate a
desinformacgéo, tais como: ofertar cursos e palestras sobre incluséo digital e cultura

com respeito a diversidade; promover debates sobre temas como respeito a vida,
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solidariedade e saude na prevencao de riscos de doencas; desenvolver agdes de
cidadania; executar agdes formativas de competéncia em informacgao; realizar agoes
abertas em publicacgdes cientificas; e implementar agcdes de combate a fake news e a
desinformacé&o (Lima; Batista; Oliveira, 2023).

A preocupacao em facilitar o acesso a informagao € uma tematica reconhecida
como essencial, assim como a aquisigao/construgao da competéncia em informacao.
Couzinet, Lara e Kobashi (2022) expbéem a complexidade do acesso a informacéo e
os desafios a ele subjacente. Para as autoras, € necessario questionar as agdes
desenvolvidas pelos profissionais e pelos poderes publicos para caminhar em direcéo
a competéncia em informagao numa sociedade que é cada vez mais interconectada.
Além disso, numa sociedade em que saber lidar com informagao € uma competéncia
principal, € necessario questionar-se: “[..] como contribuir para reduzir a distancia
entre 0s que possuem e 0S que nao possuem as competéncias que permitem
transformar informagao em conhecimento?” (Couzinet; Lara; Kobashi, 2022, p. 15).

De acordo com Silva et al. (2020), a competéncia em informagédo € parte
integrante dos modelos de gestdo de pessoas e da aprendizagem organizacional
significativa. A gestdo de pessoas atua na capacitacdo, no desenvolvimento de
habilidades e na identificagdo de competéncias, enquanto a aprendizagem
organizacional significativa, campo multidisciplinar do conhecimento que abrange
areas como a cultura e o desenvolvimento organizacional, busca novos
conhecimentos, formais e informais, passiveis de serem atribuidos no cotidiano da
organizacao (Silva et al., 2020).

De acordo com a pesquisa de Silva et al. (2020), essas areas sao importantes
no auxilio das atividades dos bibliotecarios, enquanto gestores da informacéo,
atuantes em bibliotecas, porque ajudam a “[...] democratizar o acesso a informacéo,
capacitando usuarios para o seu uso critico, além de |hes proporcionar condi¢gdes do
exercicio da cidadania” (Silva et al., 2020, p. 179). Segundo a fundamentagao
apresentada por Silva et al. (2020), o compartilhamento da informacgao e a geragéo de
conhecimento em sociedade contribui para a reflexao, a critica e a construgcao de
ideias.

Correia, Belchior e Fialho (2021), no estudo sobre o papel da mediagéo da
informacéao na biblioteca escolar, destacam que o acesso a informacéo e a ampliagao

do conhecimento no ambiente da biblioteca escolar proporcionam maiores habilidades
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e competéncias nos sujeitos. A perspectiva do acesso a informagéo nos espagos das
bibliotecas considera que o incentivo a leitura contribui “[...] para a formagao de
sujeitos mais criticos e reflexivos” (Correia, Belchior; Fialho, 2021, p. 111). Contudo,
0 acesso a informagao n&o cabe apenas aos muros das bibliotecas, uma vez que ele
€ tdo importante quanto o conhecimento baseado nas experiéncias cotidianas, como
o conhecimento de mundo e interagéo social.

Silva e Spudeit (2021) chamam atengdo para a dificuldade das pessoas com
deficiéncia visual em relacdo ao acesso a informagao. De acordo com as autoras,
mesmo apos o avango legal no que diz respeito a regulamentacao de leis, pessoas
com deficiéncia tendem a ser excluidas, violando-se o seu direito de acesso a
informagédo. No ambiente das bibliotecas, as barreiras associadas a essa exclusao
dizem respeito a “[...] auséncia de formagdo e competéncia dos bibliotecarios para
atender necessidades especificas, cultura organizacional no que tange ao
entendimento dos direitos constitucionais, do processo de inclusao e sua implantagao,
assim como problemas de comportamentos antiéticos no atendimento a esse publico”
(Silva; Spudeit, 2021. p. 2).

A competéncia em informacgao, para Vilhena (2020), diz respeito a um conjunto
de habilidade, valores e atitudes que ajudam o individuo a lidar com problemas sociais,
a exemplo do excesso da informacgdo. Para a autora, além de um processo de
aprendizagem para saber usar a informacdo de modo eficaz, a competéncia em
informagdo em momentos desafiadores, como foi a disseminagao do virus COVID-19,
quando houve a propagacao de fake news em larga escala, “[...] mostra-se como uma
atitude de sobrevida diante de tantas informagdes desencontradas e tendenciosas que
assaltam a dignidade humana” (Vilhena, 2020, p. 3).

No que se refere a promocao do acesso a informacgao para a saude e diante da
proliferacdo de fake news e desinformacao, “[...] a pesquisa em sites institucionais &
condi¢cdo sine qua non para acesso a informagao legitima” (Viola; Brisola; Vetter,
2021, p. 13). Viola, Brisola e Vetter (2021) esclarecem que as questdes que circundam
a inclusdo de minorias sociais, transparéncia e acesso publico a informacéo para
serem alcangadas perpassam as capacidades e limitagées dos individuos. Por isso,
torna-se cada vez mais necessario viabilizar a incluséo e a transparéncia por meio de
informacdo acessivel e desenvolver praticas educativas que potencializem a

competéncia em informacao.
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Bezerra, Veras e Silva (2023) refletem sobre o ato pedagdgico de ensinar,
evidenciando que essa acgao exige do professor a competéncia de saber tratar e lidar
com a informacdo. Nesse sentido, Bezerra, Veras e Silva (2023) destacam a
importancia da formagéo continuada no processo formativo do professor no tocante a
competéncia informacional, de modo especifico na dimensao da cultura digital.
Segundo esses autores, para que esse profissional acompanhe as transformacodes
tecnologicas, € fundamental ndo somente o desenvolvimento de habilidades
associadas a tecnologias, mas também “[...] para as questdes que cercam o acesso,
a disseminacdo e uso da informacdo na contemporaneidade, uma vez que na
sociedade da informagao, a principal competéncia do professor € saber utilizar a
informagédo para o conhecimento no processo de ensino-aprendizagem” (Bezerra;
Veras; Silva, 2023, p. 11).

Diante das consideragdes expostas, os resultados evidenciam que a
transparéncia publica, embora venha se consolidando e encontre nos ambientes
digitais meios que favoregam sua disseminacao, tem sua efetividade diretamente
relacionada a competéncia em informacéao.

A literatura revisada demonstra que o simples acesso aos dados nao elimina
as barreiras da vulnerabilidade social, da desinformacgado e da exclusao digital que
afetam tanto grupos socialmente vulneraveis quanto a populagado em geral. Embora o
arcabouco legal, como a Lei de Acesso a Informacao e a Politica de Dados Abertos,
assegure a disponibilidade das informagdes publicas, as evidéncias identificadas nas
obras cientificas analisadas reforcam que o acesso, por si sO, ndo € suficiente para
mitigar vulnerabilidades sociais nem para garantir a compreensao e o uso adequado
da informacéao.

Nesse contexto, a transparéncia efetiva somente se concretiza quando a
capacidade critica e reflexiva dos individuos é estimulada e desenvolvida, permitindo
que a informacgao acessada seja transformada em conhecimento util para o exercicio
da cidadania ativa. Sem essa dimensao humana e educacional, a transparéncia corre
o risco de permanecer restrita a uma perspectiva meramente formal e instrumental,
enquanto os ambientes informacionais digitais podem se converter em ambientes
propicios a desinformacao, em vez de promoverem o esclarecimento e a participagao
cidada. Dessa forma, compromete-se o objetivo fundamental das politicas publicas de

informacé&o: contribuir para a transformagao social.
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6 Consideragoes finais

Alicercando-se na questdo primaria desta reflexdo — sobre em que medida
apenas o direito de acesso é insuficiente para garantir a sua transparéncia na
perspectiva do ambiente informacional digital —, esta reflexdo levou ao dialogo com
questdes empiricas e tedricas que, na sociedade contemporanea, se relacionam com
a informacéao, com a historicidade da humanidade, com a ascensao das TICs atribuida
e renovada pelo contexto de cada época e a nogdo de competéncias no uso critico e
ético da informacéo.

E consenso que, ao longo do tempo, as tecnologias e o surgimento de novos
canais de comunicagdo ampliaram as possibilidades de acesso, possibilitando a
informac@o chegar a individuos e comunidades de modo cada vez mais intenso,
principalmente no que se refere ao ambiente virtual. Mudancas histéricas, que vao
desde o estabelecimento dos direitos humanos até a instituicdo de mecanismos de
fomento a politicas de informagéo, como € o caso da Lei de Acesso a Informacgao,
vém promovendo transformagbdes na gestdo publica, seja por forga legal ou por
exigéncia social, na busca por transparéncia.

Outra reflexdo € que a generalizagdo e a introdugcdo de novos meios de
comunicagao permitem, em grande medida, superar algumas limitacbes, como a
adequacao a regulamentos e leis. No entanto, novos desafios, ndo menos
problematicos, se apresentam sobretudo pela comunicagdo tecnoldgica desde a
penetracédo intensa da internet (llharco, 2003). A transparéncia se torna ilusodria
quando o proposito € apresentar mais informagdo sem compromisso, qualidade ou
representa-la de forma apenas formal, tdo somente para cumprir atos legais, sem
considerar o sujeito e seu contexto. Essa afirmacédo pode ser observada diante do
didlogo estabelecido entre os autores que integram o recorte desse estudo.

O termo “competéncia” foi aqui observado sob a perspectiva da expressao
“acesso a informacgao” e o movimento social que o impulsiona. Observa-se que as
questdes sociais que interligam essas tematicas tém sido marcadas por problematicas
que impactam na sociedade e que nos levam a ponderar ndo apenas 0S Processos
dessa conexao com a tecnologia, mas também para questdes intersubjetivas que as
circundam. O poder de viabilizacdo do acesso coloca em evidéncia questdes sobre a

protecdo de dados pessoais, o enfrentamento as desigualdades de acesso,
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vulnerabilidade social, as dificuldades enfrentadas por pessoas com limitagbes, a
exemplo dos deficientes visuais, excesso de informacéao, fake news e os desafios
culturais, politicos e estruturais. Por outro lado, demonstra-se a importancia da
educacao continuada, do exercicio ativo da cidadania, da competéncia critica, das
agdes dos profissionais da informagdo e principalmente da competéncia em
informagao como aliada que potencializa o0 acesso e a transparéncia.

Por isso, pode-se dizer que, na conjuntura social atual, ndo basta dispor apenas
de recursos tecnoldgicos, ja que o acesso é facilitado pelas novas possibilidades
tecnolégicas. Ou seja, ndo basta a abertura de novas portas/meios de comunicagao
para ter cada vez mais acesso a informag¢do. Se nao ha competéncia e informagao
util, isso pode se tornar falacioso, uma vez que o individuo precisa conhecer em
profundidade o contexto em que esta inserido para poder se posicionar diante das
grandes questdes e problemas contemporaneos. A capacidade de critica e reflexao
precisam ser educadas e privilegiadas, pois continuam sendo o desafio da nossa
modernidade. Além disso, ainda € fator limitador a ascensao de categoria/grupo de
pessoas invisibilizadas que vivem as margens da vulnerabilidade social.

E preciso compreender que a competéncia em informagao para a cidadania se
insere em um ciclo continuo e dinamico, comprometido com o acesso e a
transparéncia. O conceito de cidadania, bem como o ser cidadao na
contemporaneidade, vai além do desempenho e da definicdo de um papel
constitucional de direitos e deveres. Trata-se de um valor moral.

E a informacao util e de qualidade que permite o individuo entender a realidade
em que esta inserido, que permite compreender direitos e deveres e que possibilita
desenvolver capacidades como a compreensdo e a analise critica. Tudo isso é
necessario para viabilizar o debate entre pares ou com outros cidadaos. Se ha apenas
0 acesso e a transparéncia, mas inexiste o aspecto politico, social e humano, essa
informacdo ndo sera capaz de produzir mudancas. A falta de competéncia na
informacéao, portanto, representa um entrave para a constru¢cao de cidadania ativa,
nao torna o sujeito capaz de ressignificar as informagdes e nao propicia a
transformacao social, além de gerar uma barreira para a apropriacdo, acesso e

transparéncia da informacéo.
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Literacy as an ally of access to information in the context

of digital information environments

Abstract

Objective: This article aims to discuss to what extent only the right of access, as a possibility
of reaching information, might fall short of ensuring the effectiveness of transparency from the
perspective of the digital information environment. Methodology: Regarding the
characterization of the research, it is a qualitative and exploratory study, whose results are
based on the literature review analyzed from the Brapci database, involving themes about
information literacy, access to information, and transparency. Results: The results
demonstrate that new digital information environments allow, to a large extent, overcoming
limitations. However, they appear to be superficial and mechanical in providing more
information without social commitment or representing transparency only through formal
conduct without quality. We consider that the right to access information finds challenges in
the face of issues such as social vulnerability, the difficulties encountered by people with
limitations, excess information and illiteracy. On the other hand, it is evident the importance of
continuing education, the active citizenship exercise, critical competence, and the actions of
information professionals. and mainly information literacy as an ally that combats
disinformation, enhancing access and transparency. Conclusions: We conclude that the lack
of information literacy is a limiter for access to information and the construction of active
citizenship.
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La competencia como aliada del acceso a la informacion

en el contexto de los entornos informativos digitales

Resumen

Objetivo: el objetivo de este articulo es debatir hasta qué punto el derecho de acceso por si
solo, como medio de acceder a la informacién, puede resultar insuficiente para garantizar la
eficacia de la transparencia desde la perspectiva del entorno de la informacion digital.
Metodologia: se trata de un estudio cualitativo y exploratorio, cuyos resultados se basan en
una revision de literatura realizada en la base de datos Brapci, abarcando temas como
alfabetizaciéon informacional, acceso a la informacion y transparencia. Resultados: los
resultados muestran que los nuevos entornos de informacion digital permiten, en gran medida,
superar las limitaciones. Sin embargo, son superficiales y mecanicas en su propdsito de
brindar mas informacién sin compromiso social o representar transparencia solo a través de
una conducta formal sin calidad. Se considera que el derecho de acceso a la informacion
enfrenta desafios ante cuestiones como la vulnerabilidad social, las dificultades que enfrentan
las personas con limitaciones, el exceso de informacion y el analfabetismo. Por otra parte, se
evidencia la importancia de la educacion continua, del ejercicio activo de la ciudadania, de la
competencia critica, de la actuacién de los profesionales de la informacién y especialmente
de la competencia informativa como aliada en el combate a la desinformacion, potenciando el
acceso Yy la transparencia. Conclusiones: se concluye que la falta de competencia informativa
es una limitacion para el acceso a la informacion y para la construccion de una ciudadania
activa.

Descriptores: Alfabetizacion informativa. Transparencia. Ley de acceso a la informacion.
Entornos de informacién digital.
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