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RESUMO

Objetivo: discutir o papel do bibliotecario em meio aos tempos de crise proprios da Pos-
Modernidade, refletindo, sobretudo, as suas contribuicbes para com o uso da
informacédo. Metodologia: A pesquisa se configura de natureza exploratéria e foi
realizada por meio do levantamento bibliografico dos principais autores ligados tanto
aos estudos sociais da Ciéncia da Informacdo, quanto as discussdes histéricas e
filosoficas que giram em torno do conceito de Pds-Modernidade. Resultados: A Pos-
Modernidade introduz uma crise profunda dos valores modernos, afetando diretamente
o campo informacional. Nesse sentido, A profissdo bibliotecaria é diretamente afetada
e adquire papel ético central, pois sua atividade lida com producdo, uso, mediacao e
circulacdo de informacdes. Conclusées: conclui-se que, por conta do compromisso
ético em relacao ao uso e a disseminagao da informagao, o bibliotecario pode auxiliar
na reducao e na superacao de certos impasses causados pela Pés-Modernidade, desde
que sua praxis seja voltada as questdes éticas do uso da informacao.
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1 INTRODUGAO

Na historia, os mais importantes acontecimentos, aqueles que marcam de
modo decisivo os paradigmas do desenvolvimento humano, costumam levar
bastante tempo para se instaurar. Habituamos encarar o presente na expectativa
de que o futuro esclaregca aquilo que estamos vivendo. Experimentamos as
sensacgdes, presenciamos os fatos, disputamos as guerras, mas por estarmos
préximos demais de tais acontecimentos, ndo somos capazes de vislumbrar toda
a rede de episddios que foram desencadeados para que cada evento pudesse
sobrechegar exatamente do seu modo e nédo de outro. Somente décadas ou
séculos mais tarde é que sera possivel olhar para tras e afirmar com maior
seguranga quais foram os elementos marcantes de nossa época que
perpassaram cada contexto sociocultural, modelando e reformulando os
paradigmas epistemoldgicos, estéticos, éticos e politicos.

Isso nao significa, entretanto, que ja ndo possamos perceber as suas
marcas distintivas. O olhar ao passado, de uma forma exotdpica, como ensinam
os historiadores, se mostra de importancia capital. E preciso levantar questdes
como: ‘o que permaneceu no desenrolar dos séculos’; ‘o que se transformou?’ ‘o
que de novo surgiu?’. E nesse sentido que diversos tedricos, nos mais diferentes
campos de atuacgao, se langam nessa dificil tarefa de conceituar o presente, e
uma boa parte, olhando para tras, é taxativa em um ponto: os séculos XX e XXI
se mostram em meio a uma tentativa de ruptura com a Modernidade. Isso se
encontra, por exemplo, nos termos que foram criados para definir a
Contemporaneidade: ‘Modernidade Tardia’; ‘Modernidade Liquida’ e ‘Péds-
Modernidade’. Tudo indica uma espécie de autoconsciéncia de que nao fazemos
mais parte disso que se chama ‘Modernidade’ ou que, ao menos, estamos em
meio as consequéncias do que foi feito durante esse periodo.

A nocgao de ‘Pdés-Modernidade’, em especial, reflete uma profunda
sensacao de desorientacdo e crise de valores, compartilhada n&o apenas pelos
filésofos e cientistas, mas por diversos setores da sociedade. Ao abordar tal
tematica, alguns tedricos contemporaneos destacam que os valores modernos,

forjados entre os séculos XVII e XIX, ndo correspondem mais as complexidades
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da sociedade atual; que a ruptura com o passado nos langa em um vazio
pessoal, social e politico, caracterizado por tempos de profundas incertezas e
questionamentos.

O conceito de ‘Pdés-Modernidade’ foi formalizado em 1979 pelo filésofo
francés Jean-Francgois Lyotard, em sua obra: A Condigdo Pds-Moderna. No
entanto, suas raizes intelectuais remontam aos filésofos alemées e literatas
russos do século XIX — tais como Friedrich Nietzsche e Fiédor Dostoievski — que
buscavam, de maneira visionaria, desmascarar a fragilidade da racionalidade,
antevendo as limitagbes da razdo e da ciéncia. Ademais, tais autores também
destacavam os problemas sociais que se originariam diante de uma possivel
crise de valores moderna, bem como a iminéncia de se repensar a cultura
europeia, deixando de lado todo o otimismo e utopismo pregados pelo
movimento iluminista.

Todavia, para além das antecipag¢des propostas por esses pensadores, a
Pdos-Modernidade trouxe consequéncias ainda mais negativas as nossas
relagbes interpessoais. O surgimento de posturas niilistas, bem como a
supervalorizacdo do relativismo de opinido e a faléncia das metarrativas,
possibilitou fendbmenos — como as Fake News e a Pds-Verdade — que afetam
diretamente a praxis educacional e, em especial, as atividades dos profissionais
da informagao. A distorcdo deliberada da realidade e a produgao e consumo
afetivo da informacg&o acabam por promover segregacgdes identitarias no interior
de contextos socioculturais.

O bibliotecario, nesse sentido, sendo um profissional que lida diretamente
com o uso da informacdo, se coloca em meio a todas essas transformacdes,
tendo suas atividades afetadas e se mostrando como uma figura de resisténcia
diante de tais impasses.

Diante disso, o presente artigo discute o papel do bibliotecario em meio a
esses tempos de crise da Pds-Modernidade, refletindo, sobretudo, sobre as
consequéncias éticas do uso da informagao. Para isso, dividimos o texto em
quatro segdes, nas quais apresentamos: a) algumas consideragoes historicas a
respeito da Pds-Modernidade; b) as caracteristicas singulares desse novo

momento, em comparagao aos precedentes; ¢) as consequéncias negativas de
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certos fenbmenos ocorridos nesse ‘tempo de crise’, sobretudo em relagao ao uso
da informacéo; e d) o papel da Biblioteconomia e do bibliotecario diante desses
novos problemas, no intuito de contribuir para o desenvolvimento humano e
social dos sujeitos pos-modernos.

A pesquisa se configura como exploratéria e foi realizada por meio do
levantamento bibliografico dos principais autores ligados tanto aos estudos
sociais da Ciéncia da Informagao, quanto as discussodes historicas e filosoficas
que circundam o conceito de ‘Pés-Modernidade’. Conclui-se que, por conta do
compromisso ético em relagdo ao uso e a disseminacdo da informacao, o
profissional bibliotecario pode auxiliar na reducdo e na superagao de certos
impasses causados pela Pds-Modernidade, desde que sua praxis seja voltada

as questodes éticas do uso da informacéo.

2 CONSIDERAGOES HISTORICAS SOBRE A GLOBALIZAGAO E A POS-
MODERNIDADE

O termo ‘Globalizacao’ se fez presente em diversos niveis de discursao
académica nas ultimas décadas, especialmente a partir da derrubada do Muro
de Berlim, em 1989, e o fim da Guerra Fria, em 1991.

Apos a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos, a Franga, o Reino
Unido e a Unido Soviética passaram a dividir a Alemanha em quatro facetas,
cada qual sob a tutela de um dos respectivos paises. Os trés primeiros possuiam
uma postura politica e ideoldgica similar: centrada na legitimidade dos bens
privados e na liberdade do comércio e da industria; ja o ultimo, por outro lado,
defendia a coletivizagdo dos meios de producdo a partir da abolicdo da
propriedade privada e da superacdo da divisdo da sociedade por meio das
classes sociais (Sobrinho, 2015).

Essa distincao foi ainda mais intensa em Berlim, a capital do pais, que era
administrada pelos quatro paises. Se fala que uma ‘cortina de fumacga’ havia
descido sobre o continente, invisivel, mas perceptivel, separando a parte
ocidental da oriental e dando inicio aquilo que mais tarde ficou conhecido como
‘Guerra Fria’ (Domingos, Lima, Collovini, 2019). Em poucos anos, cerca de 2,8
a 3,0 milhdes de pessoas passaram da parte socialista de Berlim para a
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capitalista, buscando melhores oportunidades que esta parecia oferecer. Isso
gerou a demanda, especialmente por parte da Unido Soviética, de materializar a
cortina de fumagca em um muro fisico que separaria os dois lados da cidade
(Burchardiy, Hassan, 2011).

O Muro de Berlim foi uma estrutura de mais de trés metros de altura e
155km de comprimento. Permeado por cercas elétricas e vigiado por militares
fortemente armados. Ele separou, durante trinta anos, milhares de familias e
consolidou a discordia entre dois modelos de mundo antagdnicos (Sobrinho,
2015). Nao havia espago para ficar entre as duas ideologias: ou se escolhia um
dos lados ou era violentamente arrastado por um deles. Os demais paises
observavam atentos a tudo o que ocorria em Berlim. O velho mundo, fragilizado

pelas suas guerras, sentia que o futuro dependeria do desfecho daquela disputa:

O ‘terceiro mundo’ foi o palco para que os EUA buscassem
mercados e para que a URSS incentivasse revolugbes que
tendiam a ideologia socialista. O conflito intersistémico tinha
como uma das principais caracteristicas o desejo de
universalizacdo da ideologia de ambas as poténcias
hegemoénicas: um Estado estava comprometido em converter o
outro a sua prépria ideologia (Figlino, 2016, p. 9-10).

Em 1985, a Unido Soviética entrou em uma profunda crise econémica que
iria leva-la ao seu fim. Para tentar reduzir os impactos dessa crise, o lider Mikhail
Gorbachev propds uma maior abertura social entre as duas partes da Alemanha
e implantou a politica da Glasnost em favor da democratizagdo e da liberdade
de expressao dos cidadaos sob o regime socialista (Hobsbawm, 1995). Com
isso, o governo Gorbachev promoveu, dentre outras transformacoes, o fim do
sistema unipartidario que dava ao socialismo contornos totalitarios; a reabilitagdo
das vitimas do regime de Stalin; o fim da Guerra do Afeganistdo e a derrubada
do Muro de Berlim. Aos poucos, a cortina de fumacga ideolégica também se
dissipava, revelando os escombros das Republicas Socialistas Soviéticas.

Se as duas guerras haviam afetado diversos paises, de maneira global,
na primeira metade do século XX, a vitoria da Alemanha capitalista, liderada
pelos Estados Unidos, determinaria de maneira igualmente global o futuro do
planeta. O Neoliberalismo, com o recuo da forca estatal dos paises, possibilitou
as empresas privadas a oportunidade de se tornarem os agentes ativos no
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processo de desenvolvimento econédmico do planeta (Harvey, 2008). O Estado,
nessa perspectiva, passou a delimitar as agdes das empresas para que elas néo
possam afetar diretamente os direitos dos individuos, mas flexibiliza as leis
trabalhistas e promove a abertura das fronteiras nacionais para que haja uma
maior facilidade de produgao e negociacéo de mercadorias. Em outras palavras,
€ a ampliacdo das empresas privadas que agora garante o ‘progresso’ dos
paises.

Com esse empreendimento, destaca-se o desenvolvimento de, ao menos,
dois setores: transporte e comunicagao, ambos alicergados no uso das novas
tecnologias. A reducédo das distdncias geograficas era um imperativo a ser
superado pelas empresas transnacionais que estavam por surgir, impulsionadas
pelo modelo econdémico neoliberal (Soares, 2002). A globalizagdo, nesse
sentido, se tornou o fenbmeno que melhor sintetiza o novo milénio, visto a
confluéncia que norteia e unifica os ideais politicos, ideoldgicos, econémicos e
cientificos. O ‘novissimo mundo’, regido pelas demandas do capital, caminha
rapidamente em dire¢cdo a uma ‘mundializagao da cultura’ ou, atribuindo o devido
nome, ‘americanizagao’:

Para aqueles que apontam para o processo de americanizagao,
existe ‘uma cultura global sendo formada através da dominagao
econdmica e politica dos Estados Unidos, que estendem sua
cultura de maneira hegemonica a todas as regides do mundo’(...)
A ideia é que ao Ocidente — leia-se Estados Unidos — cabe o
papel de ‘guardido dos valores universais’ e a responsabilidade

pela difusdo desses valores as sociedades mais atrasadas
(Costa, 2004, p. 262).

A criacao da internet e, em especial, da Rede Mundial de Computadores
tornou-se os grandes marcos tecnologicos desse novo mundo globalizado.
Durante duas décadas, a internet foi utilizada exclusivamente nos meios militar,
académico e cientifico, vindo a se popularizar apenas na década de 1990, em
um mundo que esperava ansiosamente pelo fim da Guerra Fria e pelo processo
de Globalizagéo (Giles, 2010). Uma vez livre das demandas militares, ela
possibilitou a reducao das distancias geograficas e facilitou a popularizagdo do
conhecimento. Agora as pessoas poderiam se comunicar a distancia, em uma

velocidade instantdnea, bem como ter acesso a todo tipo de informacido ao
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alcance de apenas alguns cliques.

E por conta de todas essas transformacdes histéricas, a nivel global, que
estudiosos mais atuais, como Lyotard (2015) e Coelho (2011), acreditam que
vivemos em uma nova era, com valores e ideais distintos daqueles pregados
pela Modernidade. A isso, tais autores acreditam que estamos vivendo uma ‘Pdés-
Modernidade’, estabelecida a partir da crise de valores que se instauram
historicamente a partir das transformagbes de um mundo péds-guerra,
globalizado, refém do Capitalismo e estritamente dependente da internet e das

novas tecnologias.
3 A POS-MODERNIDADE E A CRISE DOS VALORES MODERNOS

O sujeito moderno, nascido da tensdo entre a Escolastica e o
Renascimento, procura se afastar da verdade revelada, imposta pela autoridade
eclesiastica, em busca de um conhecimento racionalizado, mais auténomo,
justificado pelos principios da logica e atestado pela pratica cientifica (Cardoso,
1996). A revolugdo no paradigma astrondbmico — do Geocentrismo ao
Heliocentrismo — e a descoberta das leis universais da Fisica, por Galileu e
Newton, ofereceram a concepg¢ao de que, apesar da tutela de um Deus pessoal,
era possivel alcangar a independéncia necessaria para a ‘Maioridade’ (KANT,
2021). A Razao e a Ciéncia, a vista disso, seriam os instrumentos que
garantiriam ao homem moderno a sua tdo almejada autonomia.

Essa ‘maioridade’, anseio, sobretudo, do lluminismo, trouxe valores
distintos daqueles pregados na Idade Média: a) a valorizagao da razdo que
passou a ser vista como o mais importante instrumento para alcancar o
conhecimento; b) o abandono paulatino das verdades transcendentais e o
reconhecimento das investigagdes cientificas, centradas na observagdo e
experimentagao dos fendmenos naturais; c) a consolidagao de posturas politicas
mais liberais, que pregam, dentre outras afirmacdes, que todos temos diretos
naturais em relagdo a vida, a liberdade e a posse de bens materiais; d) a
elaboracdo de um pensamento idealista que coloca as estruturas do
conhecimento a priori como pecas fundamentais na apreensdo do

conhecimento; e e) a oposi¢éo a igreja catolica e ao teismo em meio a uma forte
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adocéo ao deismo e aos seus principais desdobramentos.

Além disso, no campo cientifico, se destacam também dois importantes
acontecimentos: a crenga de que existem leis naturais que regem todas as
transformacdées que ocorrem na natureza e que sao passiveis de serem
descobertas por meio do entendimento humano; e o desenvolvimento das
Ciéncias Sociais por meio do Positivismo. Ora, se existem leis universais a
respeito de algo tdo especifico como o movimento dos corpos no espacgo, deve
haver também outras em campos distintos do conhecimento. Foi assim que,
entre os séculos XVIIlI e XIX, uma variedade de estudiosos buscou se tornar os
proximos ‘Newtons’ em suas respectivas areas de atuagao, o que garantiu um
maior avango da Matematica, Quimica e Biologia, bem como o surgimento de
teorias importantes que transformaram e garantiram o desenvolvimento

tecnologico até os nossos dias:

Assim, grandes pensadores marcaram Seu espago no cenario
de consolidagdo da ciéncia. Neste sentido, no decorrer da
histéria da modernidade, no século XVII, Isaac Newton foi o
pensador moderno responsavel por colocar em pratica o
arcaboucgo tedrico e metodologico cartesiano, desenvolvendo,
dessa forma, a base para que a revolucéo cientifica, iniciada por
Descartes, fosse, de fato, deflagrada (Coelho, 2016, p. 270).

A Modernidade, nesse sentido, ofereceu vislumbres de um futuro otimista,
no qual, com o bom uso da razdo e a descoberta continua de novas leis
cientificas, alcangariamos o verdadeiro progresso da humanidade. Era proprio
do ‘espirito do tempo’, a partir de tudo que estavam vivendo, elaborar utopias
que representavam os dias vindouros, avistando melhorias em diversos setores
da Ciéncia. E o caso, por exemplo, da Utopia de Thomas More, escrita em 1516,
e a Nova Atlantida’ de Francis Bacon, redigida em 1626. No primeiro caso,
apesar de se apresentar como um ‘ndo-lugar’, a Republica da Utopia se mostra
como um paradigma de cidade, em que se preza pela liberdade de expressao e
de culto, a abolicdo da propriedade privada e o esvaziamento do valor simbdlico
atribuido ao dinheiro (More, 2017). J& na Bensalém de Bacon, o
desenvolvimento das ciéncias naturais possibilitou o progresso da ilha, dotando-
a de certos aparatos tecnologicos que s6 se tornaram reais muitos séculos

depois da morte do seu idealizador (Bacon, 2008).
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Todo esse otimismo alcangou seu apice no século das luzes, na Europa
iluminista, na Alemanha de Kant e Hegel, Bach e Beethoven, Schiller e Goethe.
O homem moderno levantou voos cada vez mais proximos do sol e, desprezando
a tragédia que aconteceu a Icaro, acabou tendo suas asas igualmente
queimadas, despencando do alto em queda livre, direto nas cidades
bombardeadas de Hiroshima e Nagasaki. Os horrores das duas grandes guerras
nas primeiras décadas do século XX, potencializados pelo progresso cientifico,
reduziram o otimismo, reformularam ideais e transformaram (u)topias em
(dis)topias. A razao e a ciéncia, arautas do ‘novo éden’, exibiram a outra face do
progresso: a tecnologia que amplia e melhora a nossa qualidade de vida € a

mesma que pode dizima-la em fragdo de segundos:

A promessa da racionalidade e progresso contida na acepgéao
da Ciéncia que parecia em fins do século XIX estender-se para
toda a humanidade, nao se cumpriu. Ao contrario, a Ciéncia
tornou possivel ser o século XX a era de maior violéncia e
mortandade desde sempre, seja em numeros absolutos ou
relativos. Simultaneamente houve a exploracao incontrolavel e
predatoria dos recursos naturais desencadeando verdadeiras
catastrofes no meio ambiente e ameagando a continuidade da
vida no planeta terra (Cardoso, 1996, p. 66).

Um mal-estar se instaurou na civilizagao: filésofos, cientistas e artistas
passaram a modificar seus discursos, abandonando o ideal de progresso e
aceitando que o futuro pode nos reservar dias ainda sombrios. Ao tentar
promover uma ruptura com os ideais modernos, esses estudiosos sublinham
aquilo que ja nao somos ou, a0 menos, aquilo que ja nao deveriamos ser: nao
somos mais iluministas, positivistas e cientificistas, isto €, ndo devemos acreditar
que a razao e a ciéncia sejam capazes de oferecer as respostas para todas as
nossas questdes ou a solugao definitiva para todos os nossos problemas; nao
somos mais idealistas e, como tal, nao devemos defender que o mundo exterior
nao passa de uma construcdo subjetiva e mental do nosso intelecto, finito,
limitado e ‘demasiado humano’; ndo somos mais tdo ingénuos para acreditar que
a vida possui um sentido ulterior ao préprio ato de viver, presente em cada modo
particular de existir (Coelho, 2011).

E precisamente a isto, portanto, que chamamos ‘Pés-modernidade’: o

momento sobreposto a Modernidade, engendrado a partir das duas grandes
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guerras, ligado a um novo mundo globalizado e que procura se desprender de
certos ideais iluministas na compreensdao e na formacgdo do futuro. As
consequéncias desse novo modelo de pensamento podem ser vistas nos
diversos setores do conhecimento, especialmente aqueles vinculados as

discussoes éticas, sociais e politicas.

4 AS CONSEQUENCIAS ETICAS DA POS-MODERNIDADE PARA O USO
DA INFORMACAO

Apesar das discussodes a respeito da Pés-Modernidade s6 terem adquirido
sua forga nos ultimos cinquenta anos, é possivel encontrarmos precedentes em
obras de filosofos alemaes e literatas russos do século XIX. A filosofia de
Nietzsche, por exemplo, é permeada pela percepcao de que a ‘crise de valores’
modernos era uma consequéncia inevitavel do percurso histérico e filoséfico que
a Europa havia trilhado desde a Revolugdo Cientifica. O filésofo alemao se
coloca como um ‘mensageiro do porvir', apresentando as principais causas
dessas transformagdes culturais e destacando algumas possiveis
consequéncias de tais mudancas para o individuo e suas relacdes interpessoais
(Costa, Silva, 2019).

Para Nietzsche, o progresso cientifico, por si mesmo, nao pode garantir o
desenvolvimento ético e politico, pois a Vontade de Poder que se encontra
inerente a tudo, antecede até mesmo os atos mais racionais (Nietzsche, 1992,
1998). Os valores modernos, nesse sentido, embasados na supervalorizagao da
razao e da ciéncia, ja nasceram com sua data de validade, porque sao instintos
que conduzem as nossas agdes. Esses instintos desejam, antes de tudo, poder.
E poder é, em ultima instancia, aquilo que o sofista Trasimaco ja dizia na
Republica de Platdo (2014, p. 39) a respeito da justica: “a conveniéncia do mais
forte”.

O que Nietzsche faz, portanto, é destacar a hipocrisia ocidental que liga
os antigos aos iluministas, sublinhando que a racionalidade n&o fara de nés
sujeitos melhores. Ele enfatiza que a ciéncia, por si sO, ndo sera capaz de trazer
o progresso a humanidade, pois ela se configura apenas como um instrumento

que pode ser usado a todo tipo de finalidade, inclusive contra a propria
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humanidade (Nietzsche, 2001). Diante dessa percepg¢ao, o ser humano nao
podera se agarrar a discursos com pretensdes de verdade e tudo se mostrara
em meio a uma série de perspectivismos que determinara o escopo de
compreensao dos fendmenos que nos cerca.

Mas isso s6 comega a ser evidente quando as duas guerras assolam a
Europa, afetando diretamente os sujeitos modernos. Diante de um estado de
guerra, fica-se evidente que a racionalidade e o progresso cientifico n&o
garantem o desenvolvimento ético e politico. Que a Vontade de Poder pode
desmantelar democracias e fazer surgir novas posturas ainda mais autoritarias,
como o Fascismo e o Nazismo. As guerras mostraram que o otimismo moderno
nao fazia sentido e que a existéncia humana n&o possui qualquer valor além da
sua propria necessidade de sobreviver. Em pouco mais de duas décadas apds
a morte de Nietzsche, tudo muda na Europa e no mundo, e o futuro vai deixando
de ser aquele lugar utopico, quase ideal, para se revelar escatologico e distopico.

A primeira grande consequéncia da crise valores da Pés-Modernidade é
em relacdo aos aspectos existenciais, se materializando em uma espécie de
niilismo contrario a teleologia aristotélica, que revela que a vida humana nao tem
um sentido ultimo. Até mesmo a felicidade se mostra controversa; e o bem-estar
€ relativo aquilo que aprendemos a ser. Somos langados em um ciclo de absurdo
e nulidade, como o Sisifo de Albert Camus (1989), condenado eternamente a
rolar sua rocha até o cume, apenas para vé-la deslizar novamente, repetindo
infinitamente essa tarefa futil e sem sentido.

O sujeito pos-moderno compreende que sua identidade nado é
predeterminada, mas sim uma constru¢ao continua, parcial e subjetiva, fruto de
sua liberdade individual. Nesse contexto, o Existencialismo emerge como uma
das principais correntes filosoficas precursoras da Pés-Modernidade, ao afirmar

que a existéncia precede a esséncia:

O homem é tdo-somente, ndo apenas como ele se concebe, mas
também como ele se quer; como ele se concebe apds a
existéncia, como ele se quer apos esse impulso para a
existéncia. O homem nada mais é do que aquilo que ele faz de
si mesmo (Sartre, 1970, p. 10).

Com o niilismo, as metanarrativas perdem validade. Jean-Francgois
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Lyotard (2015) observa que a Pés-Modernidade rejeita explicagbes universais e
generalizantes. E a consumacdo da ‘morte de Deus’ pregada por Nietzsche,
marcando o fim da Metafisica Classica e do conhecimento objetivo absoluto. O
Positivismo cede espaco as ciéncias inter, pluri e transdisciplinares, e as ciéncias
exatas compartilham espag¢o com Ciéncias Humanas, Sociais e Aplicadas.

Esses novos métodos e praticas se configuram como saberes parciais,
mas plurais, que apresentam, a partir do dialogo continuo com outras areas,
consideragdes esclarecedoras a problemas especificos da natureza e da
sociedade. Ademais, filésofos da ciéncia, como Karl Popper (1972) e Thomas
Kuhn (1997), repensam a praxis cientifica a partir dos impasses que surgem no
interior de um sistema. Se € verdade que a ciéncia promove ‘revolu¢des’ a partir
das ‘anomalias’ das teorias, entdo se mostra forcoso que a atividade do cientista
seja muito mais a de promover contraexemplos aos ‘paradigmas’ vigentes do
que salva-los a todo custo.

Todavia, no que diz respeito as atividades dos profissionais da educagao
e da informacdo, existem ainda dois fendmenos da Pdés-Modernidade que
afetaram diretamente suas atividades cotidianas, sobretudo pelos danos
causados ao uso social da informacéao: a explosado quantitativa da informacao e
a supervalorizagao do relativismo de opinides.

Até o século XVI, poucas obras eram essenciais para se realizar uma
pesquisa cientifica. Apds a consolidagao de novos campos cientificos no século
XVII, o volume de informacgdes cresceu exponencialmente, ao ponto de, hoje, ser
impossivel quantificar o conhecimento disponivel sobre uma tematica qualquer
(Burker, 2002). Para mitigar essa ‘explosao informacional’, surgiram estratégias
para organizar e filtrar informagdes, facilitando a pratica cientifica e seu
progresso (Bush, 1945).

Além disso, com o advento dos computadores e da internet, o desafio
informacional transcendeu a esfera cientifica, afetando areas como Literatura,
Musica, Jornalismo e o cotidiano das pessoas (Jamil; Neves, 2000). A sociedade
passou a ser simultaneamente consumidora e produtora de informagéao, gerando

um problema qualitativo: a necessidade de filtrar conteudos relevantes.

Com o acumulo exponencial da quantidade de informacobes
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disponiveis no ultimo século e com o desenvolvimento
espetacular dos processos técnicos de registro e de acesso a
essas informacbes, passamos a viver um problema que se
tornou fundamental, qual seja, o de selecionar no imenso
estoque de informagbes atualmente existente, aquelas que tém
qualidade (Oleto, 2006, p. 58).

Os profissionais da educacdo e do conhecimento, desde o século
passado, vem enfrentando uma batalha contra as consequéncias dessa
explosédo informacional no ambito social. O que parecia ser uma bencéo,
rapidamente se tornou um problema a ser resolvido, porque nem toda a
informacgao que passou a ser produzida se mostrou verdadeira e valida para as
necessidades do usuario; e aquelas que eram validas ainda por ser encobertas
por uma avalanche de informacbdes desnecessarias, sem sentido, falsas e
contraditorias (Araujo, 2018).

A  Po6s-Modernidade  catalisou uma  profunda transformacgéao
epistemoldgica, corroendo a crenga em uma verdade absoluta, universal e
objetiva. A explosdo informacional, com sua enxurrada de conteudos
diversificados, exacerbou essa tendéncia, consolidando o relativismo cognitivo.
Nele, multiplas perspectivas, opinides e verdades subjetivas passaram a ser
igualmente validas, substituindo a busca pela verdade objetiva por uma
pluralidade de interpretagdes e significados.

A supervalorizagao do relativismo de opinides na Pés-Modernidade gerou
uma concepg¢ao equivocada, cuja verdade € moldada conforme os interesses
individuais e manipulada para justificar desejos pessoais. Isso permitiu a
manipulagéo das palavras, propagacgao de falacias, desinformacao, difusdo de
boatos e manipulagdo de opinides. A era da ‘Pés-Verdade’, portanto, nega a
Filosofia e a Ciéncia, utilizando o senso-comum como parametro para
argumentos ideologicos e lucrando com a desrazao coletiva. As implicagcdes sao
graves: perda da confianga nas instituigdes, polarizagdo social, desconstrugéo

do dialogo racional, crescimento do extremismo e erosdo da verdade objetiva:

O mundo moderno pretensamente orientado pela razéo, pela
verdade cientifica ndo existe mais. Os resultados negativos
desse progresso gerado pela modernidade passam a ser
questionados. A descrenga produzida pela pés-modernidade na
ciéncia e o descrédito generalizado nas fontes oficiais de
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circulagao de conhecimento propiciaram e ajudaram a fomentar
um terreno fértil para a proliferacao de fendmenos como os da
pos-verdade e das Fake News (Altoé, 2021, p. 26).

As consequéncias da manipulagdo da informacédo se proliferam em
diversos ambitos, notadamente na esfera politica, em que assumem contornos
particularmente preocupantes. Desde 2018, por exemplo, as Fake News tém
desempenhado um papel decisivo nas elei¢cdes, influenciando resultados em
diversos paises, incluindo o Brasil (Dourado, 2020). Essa manipulacéo
deliberada da realidade, aliada ao consumo emocional da informacdo, gera
malezas sociais com impacto profundo na vida coletiva. A fragmentagao social
se acentua, a medida que grupos se isolam em ‘castas informacionais’, pelas
quais individuos interagem exclusivamente com aqueles que compartilham suas
opinides. Esse fendbmeno reforga a polarizagao, limita o didlogo critico e fortalece
a influéncia de ideologias extremistas.

A nogdo grega de ‘idiota’ (idiwrng) denota um individuo incapaz de
transcender sua realidade pessoal, isolando-se em um mundo proprio,
impermeavel as dinamicas coletivas e a objetividade (Chaves et al., 2018). Na
era da Pés-Verdade, essa condi¢ao se agrava, pois as informagdes manipuladas
e seletivas criam uma realidade distorcida, limitando a capacidade critica e a
empatia. Um ciclo vicioso se estabelece: a realidade se conforma as informacgoes
consumidas, e apenas informagdes que reforgcam essa realidade sdo buscadas.
Algoritmos de redes sociais reforcam essa dindmica, oferecendo conteudos
personalizados que reafirmam crengas pré-existentes, isolando individuos em
‘bolhas informacionais’ e impedindo a exposi¢cao a perspectivas diversificadas.
Essa ‘idiotizac&do coletiva’ solapa a capacidade de dialogo racional, polariza

opinides e compromete a saude da Democracia:

Na medida em que se aproveitam de esquemas mentais
psicologicos dos usuarios, as redes sociais influenciam por
intermédio de ‘cutucdes e empurradas’ — nudges - o processo de
tomada de decisdo em torno da potencializagao da consecugao
de seus objetivos: lucrar cada vez mais com a mineragao e a
venda dos dados sensiveis e pessoais dos usuarios, expondo-
os a toda gama de consequéncias ruins que estes suportam com
exclusividade (Parchen; Freitas; Baggio, 2020, p. 316).

Todas essas consequéncias da Pds-Modernidade afetam diretamente o
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bibliotecario em suas atividades cotidianas. Ele se depara com usuarios
perpassados pelo vazio existencial, langados a uma enxurrada de informagdes
e duvidosos quanto a capacidade da ciéncia de esclarecer suas duvidas e
anseios. Assim como outros profissionais ligados a educagédo e a informagéao —
como professores e jornalistas —, os bibliotecarios estdo sendo vistos, em muitos
casos, como obsoletos, reféns da falacia popular de que é possivel se educar
sozinho ou que € possivel encontrar as informagdes desejadas por conta prépria,
ao alcance de alguns cliques.

Todavia, temos razdes para acreditar que € justamente por conta de todas
essas peculiaridades da Pds-Modernidade que o bibliotecario se faz ainda mais
necessario. Para isso, no entanto, € mister examinarmos a sua formagao, a sua
missao e, em especial, as atividades que ele exerce (ou que pode exercer) para

a melhoria do uso social da informacao.

5 0 PAPEL DO BIBLIOTECARIO NA POS-MODERNIDADE: UM
COMPROMISSO ETICO COM O USO DA INFORMAGAO

Para compreender o papel social do bibliotecario € indispensavel que
analisemos alguns documentos fundamentais que norteiam sua praxis. No
Brasil, destaca-se o Cédigo de Etica do Profissional Bibliotecario que foi
estabelecido e aprovado, pela primeira vez, em 1963, no IV Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentagao (CBBD). Até 2001, o cddigo passou por
apenas seis alteragdes que modificaram questdes secundarias que se
adequavam as peculiaridades de cada contexto histérico e politico (Mischiati;
Valentim, 2005). O essencial, no entanto, persistiu: mesmo diante dos problemas
econdmicos e politicos que podem rodear as unidades de informacgao, a missao
do bibliotecario € a prestacdo de servicos de informacdo a sociedade,
preservando o cunho humanistico e liberal da profissdo (Conselho Federal de
Biblioteconomia, 2018).

Isso significa, portanto, que o bibliotecario dispde de um compromisso
ético com o uso social da informagdo, no qual a liberdade da investigagéo
cientifica e a dignidade da pessoa humana se mostram como ideais a serem

alcangados por meio de sua praxis. Todavia, como vimos, a P6s-Modernidade
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vem gerando uma seérie de impasses a missao do bibliotecario, esvaziando o
sentido da existéncia humana e reduzindo o valor do conhecimento objetivo.
Essa tensdo o coloca como um profissional de resisténcia, dotando-o da
necessidade de ter que enfrentar tais consequéncias em fungao da melhoria do
uso social da informacao.

Dentre os problemas que discutimos, destaca-se o paradoxo
informacional, que pode ser resumido da seguinte maneira: quanto mais
informacdes sao produzidas, menos temos a capacidade real de nos informar.
Tal paradoxo, na verdade, é a intensificagcdo de um problema antigo, que exigiu
o estabelecimento da Biblioteconomia como ciéncia: a preméncia de novas
teorias e técnicas que possibilitassem uma maior organizagdo dos livros e
documentos em fungdo do aumento quantitativo de publicagbes (Tanus, 2015).
Em acréscimo a isso, surgiu também a demanda por uma recuperagao da
informacdo mais efetiva, exigindo novas técnicas de ‘filtragem’, tanto em
ambientes analdgicos quanto digitais (Araujo, 2018).

Na Pds-Modernidade, portanto, o bibliotecario devera dar continuidade a
esse trabalho, ponderando a respeito de novos instrumentos de filtragem que
possibilitem garimpar aquilo que ha de necessario em meio ao amontoado de
informacdes produzidas e disseminadas. E seu compromisso ético que o torna
um mediador da informacao, facilitando que a informagao adequada alcance o
usuario que a busca. Essa atitude deve continuar a nortear a praxis do
bibliotecario, conduzindo os processos técnicos e organizacionais em fungao do
usuario.

Nas palavras de Salcedo e Silva (2017, p. 28):

A mediagado da informagao, portanto, ndo ocorre apenas nos
ambitos supramencionados, ela vai para além do contado direto
com o publico — chegando também aos processos técnicos. Ela
encontra-se em todo e qualquer fazer do bibliotecario. A partir
do momento em que o profissional cria qualquer tipo de
mecanismo de recuperagdo da informagdo, sua agao sera
voltada sempre aos usuarios.

O bibliotecario mediador da informag¢ao, com seu compromisso ético com
0 uso social da informacgao, também buscara superar as consequéncias de uma

sociedade que se faz refém do fendmeno da Pds-Verdade. Ao tratar das
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necessidades individuais de cada usuario ou das demandas partilhadas de um
nicho especifico, o bibliotecario pode encontrar a possibilidade de esclarecer
certas informagdes; minar discursos falaciosos; de combater a distorcdo da
realidade que as Fake News promovem na sociedade (Lopes, 2021). E
dependendo do tipo da unidade informacional, ele pode trabalhar com uma
diversidade de usuarios, auxiliando no carater formativo das criangas e
adolescentes; ampliando o horizonte de perspectiva de sujeitos periféricos; e
oferecendo pontos de vistas distintos aos individuos que ja se encontram presos
a certas ideologias dominantes (Ribeiro, Redigolo, 2024).

Em outras palavras, o bibliotecario pode reduzir o processo de
‘idiotizagdo’ que circunscreve o0s sujeitos pos-modernos as suas ‘castas
informacionais’. E preciso combater o soliléquio da informacdo por meio da
promogao do dialogo que materializa uma polifonia de ideias, diversas e, por
vezes, até contraditérias. A disseminacdo da informacéo, nesse sentido, se
mostra uma poderosa aliada no combate ao engessamento de ideias, desde que
o Servigo de Referéncia do bibliotecario seja norteado por uma praxis libertadora,
aos moldes de Paulo Freire, no qual “equivale a tornar o homem e a mulher seres
ativos em relagdo ao meio e a suas circunstancias, seres que produzem
mudancas, transformagdes em suas consciéncias e em suas realidades” (Reis,
2021, p. 245).

A verdadeira autonomia do usuario s6 é possivel quando ele se mostra
consciente das ‘castas informacionais’ que se encontram atreladas e que, por
meio de suas proprias necessidades e vontades, resolve permanecer nelas ou
ultrapassa-las. O bibliotecario pode contribuir no delineamento de novas
possibilidades, destacando a mobilidade informacional que antes se encontrava
escondida sob o véu da idiotizagao.

Isso, no entanto, ndo serd uma tarefa facil e imediata. E preciso que o
debate ético seja uma constancia nas discussdes académicas, assim como as
pesquisas precisam enveredar para o fortalecimento daquilo que Capurro (2003)
chamou de ‘Paradigma Social da Informacao’. E esse paradigma que repensa a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo de maneira mais humana,

destacando a relevancia das nossas relagdes sociais e da alteridade no uso
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social da informacdo. Ora, se o0s problemas pds-modernos possuem
desdobramentos negativos a sociedade, é importante que esse paradigma se
fortaleca e oferegca discussdes que entendam e até esclarecam tais
problematicas.

Por fim, o bibliotecario precisa se aventurar cada vez mais nas questoes
politicas, pois suas bibliotecas (ou unidades de informagao) ndo sao recortes da
realidade. Elas podem até se mostrar como verdadeiros portais de fuga para
bibliofilos e letrados, mas se encontram atreladas as suas necessidades
espaciais e temporais. A biblioteca, nesse sentido, s6 pode exercer bem seu
papel se estiver contribuindo para a resolugdo dos multiplos problemas sociais
do contexto em que ela se encontra inserida. De modo analogo, o bibliotecario
sO pode continuar exercendo sua praxis se for capaz de auxiliar na superacao
dos problemas sociais que seus usuarios enfrentam, sobretudo aqueles ligados

ao uso e a producgéao da informacao.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Pds-Modernidade representa um esforgo intelectual em definir a
Contemporaneidade, destacando os elementos constitutivos de nossos dias em
detrimento aqueles oriundos da Modernidade. A ideia que permeia o
pensamento contemporaneo é de que estamos enfrentando uma crise dos
valores que antes norteavam a Europa durante a Modernidade, tais como a
supervalorizagéo da racionalidade e a crenga no progresso humano por meio do
desenvolvimento cientifico. Todavia, apds as duas grandes guerras, esses ideais
se mostraram falhos e ilusérios, gerando a preméncia de se repensar as
questdes fundamentais que giram em torno da humanidade diante de um novo
futuro, mais distopico e apocaliptico.

Isso gerou uma série de consequéncias em relacdo as relagdes
interpessoais, sobretudo com o aumento informacional, e o surgimento da
internet e das redes sociais. Fendmenos como o niilismo e a pés-verdade
parecem reconfigurar a identidade humana, esvaziando-a de um sentido ulterior
e relativizando os discursos e a verdade. A Pés-Modernidade, nesse sentido, se

apresenta como um tempo de profundas insegurangas, no qual os individuos se
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percebem a uma série de crises existenciais, éticas e politicas. Isso gerou, ao
menos, duas posturas fundamentais dos tedricos e pensadores: uma que aceita
a crise como elemento constitutivo humano, defendendo o niilismo e o
relativismo como marcas indeléveis da nossa existéncia; e outra que, apesar de
se perceber em meio a crise, se esforga para estabelecer novos valores morais
e cientificos, em um novo tipo de otimismo, menos ingénuo e preocupado com
as consequéncias que essa ‘crise de valores’ pode trazer a humanidade.

Da nossa parte, portanto, embora acreditemos que os valores modernos
eram, de fato, falhos e utdpicos, bem como incapazes de se adequar a uma
realidade para além daquela que € encontra em um ‘recorte europeu’,
defendemos a necessidade de se posicionar contra as consequéncias sociais
que essa crise ja esta gerando, sobretudo no que diz respeito a negagao de
conhecimentos objetivos. E mister, por exemplo, continuarmos defendendo a
verdade cientifica e a sua capacidade de compreender os fendbmenos e
potencializar a vida humana. E importante nos inserirmos nos debates éticos e
politicos que nascem em fungéo do uso da informacgao e das tecnologias — ainda
mais por sermos bibliotecarios e por exercemos a funcdo de mediadores da
informacao.

Nesse sentido, mais do que obsoleto, o bibliotecario € um agente de
transformacao e consolidagao do futuro. Se a Pés-Modernidade é estruturada,
sobretudo, a partir da expansao informacional e as consequéncias éticas do uso
dainformacéo no interior das relagdes sociais, € indispensavel que o bibliotecario
se posicione como uma profissdao de resisténcia, contribuindo para o
desenvolvimento de um futuro menos cadtico e devastador. Contudo, isso sera
possivel se houver uma série de mudancas na praxis da sua atuacao, desde a
autocompreensao de sua importancia para as questdes sociais, bem como a
preocupagao da Academia em formar novos profissionais ligados tanto a
tecnologia quanto as questées humanistas, até o seu engajamento nas questdes
politicas.

Por fim, destacamos que o presente artigo ndo deseja esgotar as
discussbes sobre o papel do bibliotecario na Pds-Modernidade, mas, ao

contrario, se coloca como ponto de partida para o surgimento de novas
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perspectivas que venham somar as preocupagdes que foram aqui langadas

apenas mui brevemente.
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THE LIBRARIAN IN TIMES OF CRISIS: THE ETHICAL
CONSEQUENCES OF POST-MODERNITY FOR THE USE
OF INFORMATION

ABSTRACT

Objective: To discuss the role of the librarian amid the crisis characteristic of
Postmodernity, reflecting especially on their contributions to the use of information.
Methodology: The research is exploratory in nature and was conducted through a
bibliographic review of the main authors related both to the social studies of Information
Science and to the historical and philosophical discussions surrounding the concept of
Postmodernity. Results: Postmodernity introduces a profound crisis of modern values,
directly affecting the informational field. In this context, the librarian profession is directly
impacted and acquires a central ethical role, as its practice involves the production, use,
mediation, and circulation of information. Conclusions: It is concluded that, due to the
ethical commitment regarding the use and dissemination of information, librarians can
help reduce and overcome certain impasses caused by Postmodernity, provided that
their praxis is oriented toward ethical issues concerning the use of information.

Descriptors: Librarian. Post-Modernity. Ethics. Nihilism. Post-Truth.

EL BIBLIOTECARIO EN TIEMPOS DE CRISIS: LAS
CONSECUENCIAS ETICAS DE LA POSMODERNIDAD
PARA EL USO DE LA INFORMACION

RESUMEN

Objetivo: Discutir el papel del bibliotecario en medio de la crisis propia de la
Posmodernidad, reflexionando especialmente sobre sus contribuciones al uso de la
informacion. Metodologia: La investigacion es de naturaleza exploratoria y se realizd
mediante una revision bibliografica de los principales autores vinculados tanto a los
estudios sociales de la Ciencia de la Informacidon como a los debates histéricos y
filoséficos en torno al concepto de Posmodernidad. Resultados: La Posmodernidad
introduce una profunda crisis de los valores modernos, afectando directamente el campo
informacional. En este sentido, la profesién bibliotecaria se ve directamente afectada y
adquiere un papel ético central, pues su actividad implica la produccion, el uso, la
mediacion y la circulacion de informacion. Conclusiones: Se concluye que, debido al
compromiso ético relacionado con el uso y la difusién de la informacion, el bibliotecario
puede contribuir a reducir y superar ciertos impasses causados por la Posmodernidad,
siempre que su praxis esté orientada a las cuestiones éticas del uso de la informacion.

Descriptores: Bibliotecario. Postmodernidad. Etica. Nihilismo. Posverdad.
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