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RESUMO

Objetivo: Buscou-se mapear as pesquisas sobre estudos de usuarios nos diferentes
grupos de trabalho do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao, mais
especificamente no que tange a recuperacao e uso da informacdo. O objetivo geral
refere-se a verificar de que maneira os estudos de usuarios estao sendo distribuidos
nos varios grupos de trabalho do referido evento. Metodologia: A pesquisa apresenta
uma abordagem qualiquantitativa. Para tanto, analisou-se as pesquisas indexadas no
repositério denominado de BENANCIB, abrangendo o periodo entre 2005 e 2023
(dezoito anos), visando conhecer os enfoques sobre os estudos de usuarios, em
especial enfocando aspectos relacionados a recuperacdo e ao uso da informacao.
Resultados: A partir da analise realizada evidenciou-se que os estudos de usuarios, no
que se refere a recuperacao e uso da informacéao, deve ser compreendida de maneira
integrada, uma vez que ja se acumulou um conjunto de conhecimentos por parte dos
pesquisadores dos diferentes grupos de trabalho. Os desafios que se apresentam na
investigagao relativa aos estudos de usuarios sdo significativos e, por essa razao,
devem ser feitos de modo inter-relacionado e ndo compartimentado como ocorre no
referido Evento. A fragmentacdo dessa tematica pode consolidar o engajamento
intelectual de diferentes segmentos de pesquisadores e instituicbes. Conclusao: Como
consideragoes finais, ressalta-se a emancipagao do usuario, em especial no que tange
aos processos que envolvem a recuperagado e o uso da informagéo nos ambitos da
atuagao profissional, social, cultural e intelectual, em distintos tipos de instituigdes:
econbmicas, empresariais, sociais, educacionais, politicas, culturais, bem como na
sociedade em geral. Nessa perspectiva, faz-se necessario o didlogo entre diferentes
pesquisadores da tematica, independentemente do grupo de trabalho que frequenta.
Mormente aos estudos de usuarios nos diferentes grupos de trabalho do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao, conclui-se que ha dispersao dos
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estudos de usuarios, fator que pode enfraquecer o dialogo intelectual entre
pesquisadores seniores e juniores que pesquisam essa tematica no campo cientifico da
Ciéncia da Informacéo no Brasil. Por outro lado, enxerga-se uma oportunidade para que
se promovam eventos direcionados a tematica ‘estudos de usuarios’, em que os
diferentes intervenientes de diferentes subareas de conhecimento possam dialogar e
cooperar em projetos de pesquisa, grupos de pesquisa, trabalhos conjuntos que versem
sobre a referida tematica.

Descritores: Estudos de Usuarios. ENANCIB. Grupos de Trabalho. Recuperacao da
Informagdo. Uso da Informagdo. BENANCIB.

1 INTRODUGAO

Os estudos voltados as necessidades de acesso, recuperagido e uso da
informagéao por parte dos usuarios, no campo da Ciéncia da Informacao, sao de
interesse de pesquisa para distintos interessados pela area, cujos enfoques
também sao diversos. Nessa perspectiva, objetiva-se mapear as pesquisas
apresentadas sobre estudos de usuarios nos diferentes Grupos de Trabalho (GT)
do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB),
organizado pela Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia
da Informacao (ANCIB), abrangendo periodo entre 2005 a 2023 (dezoito anos),
indexadas no repositorio denominado ‘BENANCIB’, no intuito de analisar o
enfoque abordado em cada GT no que tange aos estudos de usuarios, mais
especificamente no que se refere a recuperagao e uso da informacao.

Em meados da Década de 1940, Bush (1945) publicou um artigo seminal
no final da Segunda Guerra Mundial, em que os Estados envolvidos pretendiam
disponibilizar informagdes classificadas como secretas e/ou sigilosas. O excesso
de informagéo gerado no contexto da Ciéncia e Tecnologia (C&T) se constituia
em parte dos interesses intelectuais de Bush (1945). A ideia da utilizagéo de
dispositivos eletrénicos para buscar e recuperar informagéo teve sua génese
com os trabalhos de Otlet (1934; 2018) e, posteriormente, com Bush (1945)
(Ferneda, 2021).

Dervin e Nilan (1986 apud Oliveira, 2010) a partir de uma revisdo de
literatura sobre estudos de usuarios estabelecem seis categorias em dois

paradigmas (Quadro 1):
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Quadro 1: Paradigma tradicional e paradigma alternativo referente aos estudos

de usuarios

CATEGORIA

PARADIGMA TRADICIONAL

PARADIGMA
ALTERNATIVO

Natureza da

situacoes

. ~ Obijetiva Objetiva, subjetiva
informacao
Co:jnporta[n_e nto Mecanicista, passivo Construtivista, ativo
0 usuario
Orientacao situacional. Para
.. Descreve o comportamento do : ~ X
Predicao do . i L cada situagao um tipo de
usuario para aplicar em varias . .
comportamento comportamento diferente é

esperado

Visualizagao do
contexto

Atdmico, especifico

Holistico, global

Avaliacdo do

Comportamento externalizado que

comportamento | pode ser mais facilmente medido e Comportamento cognitivo
do usuario acompanhado
Produto da Individualidade sistematica, Individualidade caotica, o
~ ; comportamento individual
observacao comportamento pode ser previsto.

nao pode ser previsto.

Wilson (1999) compreende que ha uma

Fonte: Dervin; Nilan (1986) apud Oliveira, 2008, p.45).

inter-relacdo entre os

comportamentos de busca e uso da informacgao, contudo, estabelece trés niveis

distintos, sendo o primeiro mais abrangente: 1. comportamento informacional

[information behavior]; 2. comportamento de busca da informagao [information

seeking behavior]; 3. comportamento de busca em sistemas de informacéo

[information searching behavior].
Wilson (1981, 1994, 1997, 1999, 2000, 2007, 2022) realizou varios

estudos sobre a tematica e desenvolveu varios modelos de comportamento

informacional relacionado ao acesso, busca e uso da informacao. Apresenta-se

o modelo revisado pelo autor em 2022 (Figura 1):
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Figura 1: Modelo de comportamento de busca e uso da informagao
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Fonte: Wilson (2022, p.44).

A recuperacao da informacao € um tema fundamental no que se refere
aos estudos de usuarios. O desenvolvimento da Internet possibilitou que
quantidades significativas de conteudos informacionais fossem digitalizados,
bem como facilitou o armazenamento, a organizacdo, a recuperacgao, a
disseminagdo, a acessibilidade e a usabilidade de distintos acervos que
compdem os sistemas de informacgao, tanto de acesso aberto quanto fechado.

A recuperacao da informacao ocorre a partir da combinacao de diferentes
fatores, desde o surgimento de uma necessidade informacional por parte do
usuario, a escolha de fontes de informacéao, até a formulacdo da expressao de
busca e sua inter-relagdo com a representacao atribuida aos documentos, por
parte da fonte que os indexou. Por um lado, encontra-se o usuario que pretende
satisfazer as suas necessidades informacionais e, por outro lado, o sistema de
informagao que armazena as informagdes contidas em documentos, cuja inter-
relacdo ocorre a partir da representacdo dos documentos indexados em seu
sistema.

Os estudos de usuarios voltados a recuperagao da informacéao tém sido
apresentados em distintos GT do ENANCIB. A dispersao dos estudos sobre esta
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tematica no campo de pesquisa da Ciéncia da Informagao, fundamentalmente
no que tange aos GT do ENANCIB, pode influenciar a consolidagao do tema em
alguns GT, bem como em linhas e grupos de pesquisa no ambito da pds-
graduacgao em Ciéncia da Informagao no Pais.

A presente pesquisa defende o seguinte pressuposto: para que os
estudos de usuarios consigam responder aos problemas de pesquisa centrais é
essencial que exista a cooperagido entre os varios pesquisadores da tematica,
em especial, no ambito dos GT da ANCIB, bem como no contexto dos programas
de pés-graduacao em Ciéncia da Informacéo, linhas de pesquisa e grupos de
pesquisa, que tém interesse na tematica. O objetivo geral refere-se a verificar de
gue maneira os estudos de usuarios estdo sendo distribuidos nos varios grupos
de trabalho do ENANCIB.

Atualmente, a ANCIB possui 12 (doze) GT, nomeadamente: GT-1 -
Estudos Histéricos e Epistemologicos da Ciéncia da Informacédo; GT-2 -
Organizagao e Representagdo do Conhecimento; GT-3 - Mediacédo, Circulagéo
e Apropriagao da Informacéao; GT-4 - Gestdo da Informacao e do Conhecimento;
GT-5 - Politica e Economia da Informacao; GT-6 - Informacédo, Educacao e
Trabalho; GT-7 - Produgcdo e Comunicagdo da Informacdo em Ciéncia,
Tecnologia & Inovacao; GT-8 - Dados, Informacao e Tecnologia; GT-9 - Museu,
Patriménio e Informacéo; GT-10 - Informagao e Memoria; GT-11 - Informagao &
Saude; GT-12 - Informacao, Estudos Etnico Raciais, Género e Diversidades.

O panorama de pesquisa sobre estudos de usuarios vem demonstrando
que apesar de o GT-3 ‘Mediacdo, Circulagao e Apropriagdo da Informagao’
conter mais estudos sobre o tema (Araujo; Rocha, 2017), evidenciou-se que esta
tematica esta distribuida em outros GT, o que sugere uma tendéncia de
dispersdo de esforgos tedricos, metodoldgicos e aplicados em relagdo aos
problemas de pesquisa centrais. Esta dispersao pode gerar aprofundamento de
aspetos isolados e nao possibilitar a consolidacdo dos estudos de maneira

integrada.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é de natureza qualiquantitativa. Para tanto, realizou-
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se uma revisao de literatura sobre o tema ‘estudos de usuarios’ no repositério
denominado BENANCIB
(http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2). A

estratégia de busca aplicou a expressdo “estudos de usuarios” no campo
palavras-chave, abrangendo periodo entre 2005 e 2023 (dezoito anos), por
entender que a expressao abrange as dinamicas de pesquisa e temas
correlacionados no campo da Ciéncia da Informacado e, também, porque os
pesquisadores brasileiros fazem uso de teorias, conceitos, métodos e modelos
de outros continentes produtores de conhecimento como, por exemplo, a
Ameérica do Norte, Europa e América Latina.
Conforme destacam Araujo e Valentim (2019, p. 233)

[...] a area foi desenvolvendo ao longo dos anos toda uma
agenda proépria de pesquisas. Essa agenda tem, evidentemente,
relacdo com a pesquisa que se faz no cenario internacional
(sobretudo nos Estados Unidos, na Europa e na América Latina,
embora um pouco também com outras regides do planeta).
Pesquisadores brasileiros utilizam-se de teorias, conceitos e
metodos de pesquisa criados e usados nestes paises, o0s
aplicando, os misturando, mas também os reelaborando em face
dos problemas de pesquisa nacionais. A0 mesmo tempo, o
Brasil tem sido fértil na criacdo de modelos, teorias e conceitos
préprios, alguns dos quais também apresentados e discutidos
internacionalmente.

Recuperou-se 56 (cinquenta e seis) trabalhos, os quais estavam
distribuidos em diversos GT, nomeadamente: GT1; GT2; GT3; GT4; GT5; GT6;
GT7; GT8; GT9 e GT11. A designagdo dos GT indicados nos trabalhos
recuperados apresenta-se de forma diferente, uma vez que boa parte dos GT
alterou sua designacao e/ou surgiram novos GT ao longo do tempo. Ressalta-se
que dos 56 (cinquenta e seis) trabalhos recuperados na base de dados do
BENANCIB, 2 (dois) ndo estavam disponiveis para download. Sendo assim,
apos a realizagao dos downloads dos documentos, recuperou-se 54 (cinquenta
e quatro) para a anadlise da aderéncia de seus conteudos ao objetivo da
pesquisa. Nesse intuito, realizou-se a leitura dos resumos dos documentos e,
assim, exclui-se 3 (trés) destes, por ndo se alinharem ao objetivo da pesquisa.
Desse modo, a presente pesquisa analisou 51 (cinquenta e um) documentos
sobre a tematica ‘estudos de usuarios’.

Um tema de pode ser consolidado a partir das pesquisas desenvolvidas e
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apresentadas por autores no maior evento brasileiro do campo da Ciéncia da
Informagao. Porquanto, é possivel compreender as principais teorias, conceitos,
métodos e modelos que embasam os estudos, bem como de que maneira podem
ser aplicados em diferentes contextos.

O ENANCIB fomenta as discussdes tedricas, metodoldgicas e aplicadas
de temas emergentes e consolidados do campo da Ciéncia da Informacao, cuja
interacao entre os pesquisadores inseridos em distintos GT é fundamental e,
portanto, evidencia-se que os estudos de usuarios tém proporcionado uma
amalgama de teorias, conceitos e métodos que atesta sua insergao na area de

Ciéncia da Informacao.
3 RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

O conceito de ‘recuperagéo da informagao’ proposto por Cesarino (1985)
surge como for¢ga motivadora para o presente trabalho, uma vez que apresenta
um carater didatico e pragmatico: “Os sistemas de recuperacao da informagao
podem ser definidos como um conjunto de operagdes consecutivas executadas
para localizar, dentro da totalidade de informacdes disponiveis, aquelas
realmente relevantes” (Cesarino, 1985, p.157).

Lesk (1998) em seu artigo ‘The Seven Ages of Information Retrieval’
estabelece o que nominou de “fases da recuperacao da informagao”: 1. Infancia
(1945); 2. Idade escolar (Década de 1960); 3. Idade adulta (Década de 1970); 4.
Maturidade (Década de 1980); 5. Crise da meia idade (Década de 1990); 6.
Realizagao (Década de 2000); 7. Aposentadoria (Década de 2010). A publicagcao
deste artigo coincide com o surgimento da Internet, em que Barreto (2013) a
define como sendo a “Era do Ciberespaco”.

A centralidade do artigo de Bush (1945) € de grande importancia para o
desenvolvimento do trabalho de Lesk (1998) e de Barreto (2013). “O ultimo
tempo estaria 65 anos apos o artigo de Bush, quando todo o trabalho de
conversdo para texto digital teria acabado e existiia uma superlinguagem
multimidia na qual a informagao poderia ser recuperada e consultada por uma
variedade de meios eletronicos” (Lesk, 1998 apud Barreto, 2013, p.131). Esta
perspectiva é coerente com a perspectiva de Sant’Ana (2019, p. 5):
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Elementos emergentes sdo selecionados de um campo
produzido pelas interfaces entre elementos maquinicos e entre
estes e ambientes ou usuarios, exigindo, assim, como resultado
destes procedimentos abstrativos e, por consequéncia,
simplificacdo obrigatéria, pela propria natureza continua e
analégica dos conteudos em uma transdugéo para conteudos
discretos e digitais.

As necessidades informacionais do usuario podem ser satisfeitas quando
existe o equilibrio entre a representacdo dos documentos armazenados e
organizados por um determinado sistema e a representagcdo das necessidades
do usuario apresentada por meio de uma ou mais expressoes de busca. Um
usuario recorre aos acervos de dados e informacgdes, seja em uma Intranet ou
seja na Internet, quando precisa preencher uma lacuna de conhecimento, ou
seja, a necessidade de uma informacé&o que n&o possui 0 motiva a buscar em
diferentes sistemas.

A recuperagao da informagdo armazenada em um sistema/repositorio
depende dos critérios de relevancia estabelecidos pela instituigdo responsavel,
bem como da competéncia em informagdo do usuario, no que se refere a:
reconhecer sua necessidade informacional; elaborar corretamente a(s)
estratégia(s) de busca; avaliar e selecionar a informagao relevante de que
necessita. A partir dessas ag¢des podera, de fato, responder eficientemente as
suas necessidades de informagao. “O processo de recuperacao da informacéao
envolve duas instancias de representacdo: a representacdo de cada item de
informacédo de um determinado acervo e a representacdo da necessidade de
informagcdo do usuario, por meio de uma expressdao de busca (consulta)”
(Ferneda, 2021, p.201).

Mooers (1951) é considerado o criador da expressao “recuperagao da
informacao” [information retrieval] e a define como:

Recuperacdo de informagdo € o nome para 0 processo ou
método pelo qual um potencial usuario de informagao é capaz
de converter a sua necessidade de informagcdo em uma lista de
citacdbes a documentos armazenados contendo informagdes
Uteis a ele [...]. Recuperacgao da informagao abrange os aspectos
intelectuais da descricao das informacgdes e sua especificagao
para a busca, e também qualquer sistema, técnica ou maquinas
que séo utilizadas para realizar esta operagao. Recuperacao da
informagado é crucial para documentacdo e organizagcao do
conhecimento (Mooers, 1951, p. 25, tradugdo nossa).

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 3, p. 436 — 463, jul./set. 2025.
443



Augusto Junior Macucule, Marta Ligia Pomim Valentim, Rui Manuel Cherene
Estudos de usuarios: pesquisas apresentadas nos ENANCIB no periodo de 2005 a 2023

A definicdo de Mooers (1951) representa um marco historico
epistemologico do subcampo ‘recuperagao da informagao’ nas areas de Ciéncia
da Computagéao e Ciéncia da Informacg&o. De acordo com Cesarino (1985, p.161)
os subsistemas da recuperacao da informagédo podem ser estudados da seguinte
maneira: 1) A selegado e aquisicao de documentos; 2) A indexagao, incluindo o
processo de analise conceitual dos documentos e a traducgao do resultado dessa
analise para o vocabulario do sistema; 3) Organizagdo e manutengao dos
arquivos; 4) Estratégia de busca, que também envolve o processo de analise
conceitual das questbes propostas pelo usuario e a sua tradugdo para a
linguagem do sistema; 5) A interagao usuario versus sistema de recuperacao da
informacgéo.

Com o desenvolvimento da rede Internet na Década de 1990, os usuarios
de informagdo passaram a interagir com distintos mecanismos de buscas
disponiveis. No ambiente Web o usuario precisa identificar o motor de busca
adequado para atender as suas necessidades de informacdo, expressar a sua
necessidade em uma expressao de busca, contendo um ou mais descritores
que, por sua vez, coincidam com os termos utilizados na indexagcdo dos
documentos armazenados no repositério ou banco/base de dados.

Os modelos de recuperagao da informacdo no ambiente Web sao:
booleano, vetorial e probabilistico. Existe uma relacdo de causa e efeito, entre a
expressao de busca do usuario e o sistema de informacdo em que os
documentos estdo armazenados. No ambiente Web, por exemplo, o critério de
relevancia é definido pelo usuario, mas com base nos referenciais automatizados
pelo mecanismo de busca, no caso de um artigo cientifico que versa sobre
Ciéncia da Informacgao, o critério de relevancia vai cingir-se nas alternativas
estabelecidas pelo mecanismo de busca, pode ser o numero de citagdes, ano de
publicacdo e ou a reputacado do autor ou autores do artigo. O buscador Google
utiliza o modelo de recuperagao PageRank para ordenar a posi¢cao dos seus
resultados, sendo que o critério de ranqueamento utilizado pelo mecanismo de

busca do Google é o mais consumido pelos usuarios da Internet.
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4 NECESSIDADES E USOS DA INFORMAGAO

Os estudos de usuarios contemplam, em geral, o acesso, as
necessidades e o uso da informacdo. Na perspectiva de Choo (2003) que
procura desenvolver um modelo geral de busca e uso da informacéo, sintetiza
décadas de pesquisa sobre necessidades e usos da informagao, tendo como
foco os principais estudos desenvolvidos por estudiosos da area de Ciéncia da
Informacao e as tendéncias historicas sobre a tematica (Figura 2). Os temas que
se encontram na coluna da esquerda representam os estudos orientados para
os sistemas de informacgdo e os temas da coluna da direita representam os

estudos com enfoque nos usuarios da informacgao.

Figura 2: Mapa dos estudos sobre necessidades e usos da informagao

Temas Orientados aos Sistemas de Informacao Temas Orientados aos Estudos de Usuarios
1. Busca e armazenamento da informacgio 1. Modelo de criagdo de significado
2. Modelo STl de busca de informacgdo 2. Processo de busca da informacio
3. Servigos sociais 3. Ambiente do uso da informagao
4. Medicos & profissionais da saude 4. Modelos do usuario da informacgao
5. MNecessidades de informacgio dos cidad3dos 5. Estado de conhecimento andmalo
6. Cientistas sociais {Infross) 6. Modelo comportamental de recuperacdo da
7. Cientistas & Tecndlogos informacido
7 Funciondrios do governo
8. Engenheiros R&D (Estudos MIT})
v 9 Comunicacdo cientifica

Sistema Orientacdo da Pesquisa Usuario

Fonte: Adaptado de Choo (2003)".

Na Figura 2 o eixo vertical indica a finalidade da pesquisa. Sendo assim,
os estudos podem ser integrativos ou orientados para as tarefas. “Ao contrario
da pesquisa orientada para tarefas, que focaliza determinadas atividades de
informacao, a pesquisa integrativa abrange todo o processo de busca e utilizagao
da informagao” (Choo, 2003, p. 70). Os estudos apresentados na Figura 2,
listados em tematicas, englobam pesquisas desenvolvidas por tedricos
interessados no tema ‘estudos de usuarios’, concretamente, no que se refere a

necessidade e ao uso da informagao.

1 O conteudo apresentado no Quadro 3 ndo corresponde a estratégia adoptada por Choo (2003),
para efeitos deste estudo e por razdes de simplificacdo, ndo indicamos as referéncias
bibliograficas que fazem parte do esquema original, porque entendemos que os temas por si s6
séo carregados de significados histéricos da evolugao dos estudos do usuario ao longo da sua
historia e permitem explorar as tematicas do subcampo de pesquisa. No eixo vertical — as
primeiras duas colunas de 1 a 9 representam o enfoque integrativo enquanto as colunas de 10
a 16 representam o enfoque de tarefas ou atividades.
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Nesse sentido, Choo (2003) considerou que os estudos fossem
organizados da seguinte maneira: 1. Estudos centrados em sistemas e
orientados para tarefas; 2. Estudos integrativos e centrados em sistemas; 3.
Estudos centrados no usuario e orientados para tarefas; 4. Estudos integrativos
e centrados no usuario.

No contexto brasileiro os estudos de usuarios sao sintetizados por Araujo
(2007; 2008; 2009; 2012; 2015; 2017) consolidando o aprofundamento da
tematica, tendo em vista os estudos tanto nacionais, quanto internacionais sobre
a tematica. Destaca-se o estudo de Araujo (2009) em que realiza um
mapeamento sobre a tematica ‘estudos de usuarios’ no Brasil, no periodo que
compreende os anos de 1998 a 2007, com enfoque na analise dos seguintes
periddicos: Ciéncia da Informacao; Perspectivas em Ciéncia da Informacgao;
DataGramaZero; Transinformacao; Informagcdao & Sociedade: Estudos;
Encontros Bibli; e Em Questao. A pesquisa identificou 114 (cento e quatorze)
artigos publicados nestes periddicos, cuja analise procurou identificar:

[..] os tipos de wusuarios estudados, a partir de sua
caracterizagao, ambiente ou atividade; b) os tipos de fontes,
sistemas ou servigos de informagéao estudados; c) as técnicas de
coleta de dados utilizadas no estudo; d) a procedéncia
institucional dos autores dos artigos; e) as referéncias
bibliograficas dos artigos, analisadas a partir de uma contagem
bibliométrica (Araujo, 2009, p. 13).

Discorrer sobre a contribuicdo de Araujo sobre a tematica ‘estudos de
usuarios’ no Brasil, ndo se esgota nos trabalhos arrolados, é importante,
empreender uma cartografia dos trabalhos que abordam os panoramas de
pesquisa, tais como: 1. “[...] aproximar a discussdo de Rafael Capurro (2003)
sobre o “paradigma social” da Ciéncia da Informagdo com os avangos recentes
no campo dos estudos de usuarios da informagao” (Araujo, 2012, p. 145); 2. [...]
um panorama das comunicacdes orais apresentadas no Grupo de Trabalho 3 —
‘Mediacao, Circulacado e Apropriacao da Informagao’ - da Associacao Brasileira
de Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo no Brasil (ANCIB),
durante o periodo de 2005 a 2016” (Araujo; Rocha, 2017, p. 1).

Dessa maneira, descrever os estudos de usuarios sob a perspectiva de
Araujo possibilita compreender as bases fundacionais da tematica, principais

autores, teorias, conceitos, métodos e tendéncias de pesquisas que geram
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rupturas e consolidagao da tematica, tanto no Brasil, quanto internacionalmente.

Saracevic et al. (1988 apud Choo, 2003) propuseram um modelo de busca
e armazenamento da informagao em sete principais etapas, nomeadamente: 1)
O usuario tem um problema a resolver (caracteristicas do usuario, declaragéao do
problema); 2) O usuario procura resolver o problema formulando uma pergunta
e iniciando uma interagcdo com um sistema de informagao (declaragcao da
pergunta, caracteristicas da pergunta); 3) Interacao de pré-investigagdo com um
pesquisador intermediario, humano ou computador (caracteristicas do
pesquisador, analise da pergunta); 4) Formulagdo de uma busca (estratégia de
busca, caracteristicas da busca); 5) Atividade de busca e interagdes (busca); 6)
Entrega das respostas ao usuario (itens armazenados, formatos despachados);
7) Avaliagdo das respostas pelo usuario (relevancia, utilidade). O modelo de
Saracevic et al. se enquadra nos “Estudos integrativos e centrados em sistemas”.

Os modelos de busca e armazenamento da informagao se tornam mais
eficientes, na medida em que os usuarios possuem competéncia em informacéao
no que se refere a formulagéo linguistica dos termos-chave que, por sua vez,
coincidem com os termos pelos quais a instituicdo responsavel pelo acervo
representou os conteudos dos documentos.

E comumente aceite que nenhuma representacdo é completa, faz-se
necessario que tanto os proprietarios do acervo, quanto o usuario sejam capazes
de reformular a maneira como representam os documentos e a maneira como o
usuario formula os termos de busca. Na contemporaneidade, os documentos
armazenados em repositérios, bancos e bases de dados sdo de extrema
importancia, tanto para os usuarios especialistas, quanto para o0s nao

especialistas.

Figura 3: Representagao do processo de busca por informagéao

ﬁﬁ

Necessidade Necessidade de o
N N Indagacées, o
de Informacgdo Informacdo \ Expressdo de Busca
. Conjecturas,
Real Percebida (Request) — Consulta (Query)
NIR NIP

Fonte: Adaptado de Mizzaro (1998 apud Ferneda, 2021).
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A representagcdo do processo de busca por informacédo resulta da
necessidade de o usuario responder a uma lacuna, gap ou inquietacao de
conhecimento, no que concerne a resolugao de problemas, constru¢ao de novo
conhecimento, tomada de decisdo e ou conhecimento de uma nova realidade
que precisa ser compreendida ou, ainda, por questbes pessoais. Os
componentes da representagao do processo de busca por informagéao (Figura 3)
possibilitam entender que, a primeira variavel: a Necessidade de Informacao
Real (NIR) refere-se a quando o usuario percebe que possui uma necessidade
real; a segunda variavel: o usuario constréi sua Necessidade de Informagcao
Percebida (NIP) que nao é completa ou mesmo correta; a terceira, Request é
uma representacdo da NIP elaborada a partir de uma linguagem natural (do
préprio usuario); na ultima etapa do processo a Request € convertida em uma
expressao de busca (Query), utilizando a linguagem documentaria empregada

pelo sistema de informagao (Mizzaro, 1998 apud Ferneda, 2021).

5 PANORAMA DA PESQUISA SOBRE ESTUDOS DE USUARIOS NOS
ENANCIB (2005-2023)

As teorias, conceitos, métodos e modelos acompanham a evolugao das
disciplinas cientificas. A institucionalizacdo de uma disciplina compreende a
existéncia de cursos formativos em ambito de graduacao e de pds-graduacgao;
linhas de pesquisa; grupos de pesquisa; associag¢des profissionais, cientificas e
académicas; eventos cientificos nacionais, regionais e internacionais; periddicos
cientificos e editores cientificos, bem como uma comunidade comprometida com
os problemas evidenciados na realidade e relacionados ao campo de pesquisa,
visando sua solucdo e/ou melhoria.

A producado intelectual sobre ‘estudos de usuarios’ no contexto do
ENANCIB pode representar de modo parcial a dindmica de pesquisa e as
metamorfoses ocorridas no Brasil sobre esta tematica. Além disso, propicia o
desenvolvimento de novos projetos, cujas problematicas interessam a
investigadores, docentes e discentes do campo de pesquisa em Ciéncia da
Informacdo. Ademais, entende-se que o ENANCIB como espacgo de dialogo da
comunidade cientifica da area, compreende o primeiro estagio do ciclo de
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producao de conhecimento cientifico, uma vez que ha a avaliagao por pares dos
trabalhos submetidos no evento, bem como a apresentacédo dos trabalhos nos
distintos GT, pressupondo discussdes criticas sobre as teorias, conceitos,
meétodos, modelos e problemas de pesquisa que se interessam pelas tematicas
em discussao; e, por fim, a publicagdo nos anais do evento, apds a reviséo e
validagao da comunidade cientifica, consolida o conhecimento elaborado.

A produgao cientifica publicada nos anais do ENANCIB e, posteriormente,
armazenadas no repositorio BENANCIB, conferem estatuto as pesquisas em
curso, uma vez que boa parte dos trabalhos apresentados no Evento s&o
oriundos de teses, dissertacbes e projetos de pesquisas de pesquisadores
seniores. As regras de participagdo no Evento, possibilitam a submisséo de
trabalhos de autoria unica representada, em geral, pelas produgdes de
pesquisadores seniores; de autoria dupla, tanto podem ser de pesquisadores
seniores, quanto de discentes e respectivos orientadores, neste caso consiste
de apresentacdes de trabalhos oriundos de teses e dissertagdes em andamento
ou finalizadas. Ressalta-se que poucas vezes ha a submissido de trabalhos de
grupos de pesquisa ou de disciplinas. Quando de autoria tripla ou mais
pesquisadores, em geral, trata-se de trabalhos de cooperagado académica, entre
docentes e/ou discentes de um mesmo programa ou de programas de diferentes
instituicdes, em que os cooperantes tém uma relacdo de afinidade
epistemoldgica ou institucional.

Os trabalhos selecionados para analise nesta pesquisa resultaram da
convergéncia tematica sobre ‘estudos de usuarios’, bem como de tematicas
correlacionadas ao engajamento intelectual de pesquisadores e discentes da
area de Ciéncia da Informacao, que desenvolveram pesquisa sobre o tema.

Dos 51 (cinquenta e um) documentos selecionados do repositério
BENANCIB, 2 (dois) foram apresentados no GT-1; 2 (dois) no GT-2; 21 (vinte e
um) no GT-3; 15 (quinze) no GT-4; 2 (dois) no GT-5; 4 (quatro) no GT-6; 1 (um)
no GT-7; 3 (trés) no GT-8; 1 (um) no GT-9; 0 (zero) no GT-10; 1 (um) no GT-11;
0 (zero) no GT-12 (Quadro 2).

Quadro 2: Producgéo cientifica sobre ‘estudos de usuarios’ armazenados no
BENANCIB (2005-2023)
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graduagao em Ciéncia da Informagéao, 2016.

GT Titulos Autores
GAMA, M. C.
A fundamentacéo tedrico-metodolégica da grounded theory F.;
nas pesquisas da ciéncia da informagao. XXIll Encontro ZANINELLLI,
Nacional de Pesquisa e Pés-graduacado em Ciéncia da T.B,;
GT-1 Informacéo, 2023. SANTOS
NETO, J. A.
Perspectiva dialética do comportamento informacional nas SOUZA, L. P.
organizagdes. XIX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés- P.; MORAES,
graduacao em Ciéncia da Informacao, 2018. C.R.B.
A fenomenologia, o protocolo verbal e usuarios da ANDRADE,
informacao no contexto arquivistico: relatos de pesquisa. W. O,
XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagédo em NEVES, D. A.
Ciéncia da Informacao, 2015. B.

GT-2
Organizacao da informacéo juridica: o arquivo da Justica ANDRADE,
Federal da Paraiba (JFPB), usos e usuarios. XV Encontro W. O.;
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagéo em Ciéncia da NEVES, D. A.
Informagao, 2014. B.
Praticas informacionais e a formacao do conhecimento. XXI| BERTI. | C
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagédo em o

neon e resq graduag L. W
Ciéncia da Informacao, 2022. T

. , e , - ITABORAHY,

Sociologia praxiolégica do conhecimento e praticas ALC.-:
informacionais. XXII Encontro Nacional de Pesquisa e Pds- MU'OZ' | K .
graduacao em Ciéncia da Informagao, 2022. KAFUI"\’I-E I"
Estudo de usuarios de arquivos: resultados preliminares de SANTOS, L.
pesquisa. XXII Encontro Nacional de Pesquisa e Pds- L.; PAIVA, E.
graduacao em Ciéncia da Informacao, 2022. B.

GT-3 | Sujeitos e praticas informacionais de uso e WEBER. C.-
compartilhamento de imagens: em tempos de midias FERREI,RA-’
sociais. XIX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés- S MS P ’
graduacao em Ciéncia da Informacgao, 2018. T
Panorama da produgéo do GT-3 da ANCIB: autores, ARAUJO, C.
referéncias e tematicas (2005-2016). XVIII Encontro A A
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da ROCHA, E. C.
Informagao, 2017. F.
Estudos de usuarios: tipificando os usuarios internos e LEITE. M. M.-
externos do Arquivo Central do Instituto Federal da Paraiba NEVEé D A
(IFPB). XVII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés- B, T
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GT Titulos Autores
Imaginagé&o e sociabilidade: novos conceitos para o estudo
de usuarios da informacéo. XVI Encontro Nacional de ARAUJO, C.
Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informagao, A A
2015.
A competéncia informacional do docente frente a lacuna da
. o . SANTANA, J.
formacao inicial didatico-pedagodgica. XV Encontro Nacional )
. . ~ S - F.; SIEBRA,
de Pesquisa e Pds-graduagédo em Ciéncia da Informacgao, s A
2014. T
Abordagens de usuarios por bibliotecarios e analistas de ROCHA, E. C.
sistemas. XV Encontro Nacional de Pesquisa e Pds- F.; DUARTE,
graduacao em Ciéncia da Informacao, 2014. A.B.S.
Interlocugbes entre a analise de dominio e os estudos de
. . . o GANDRA, T.
usuarios da informacao: contribuicbes para uma abordagem i
. o . . . K.; DUARTE,
sociocognitiva. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-
- A ~ A.B. S.
graduacao em Ciéncia da Informacgao, 2013.
ALBERGARIA
Interacdo humano computador na ciéncia da informacao. , E. T.; BAX,
XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduacédo em M. P.;
Ciéncia da Informacao, 2013. PRATES, R.
0.
Estudos de usuarios pela perspectiva de profissionais ROCHA, E. C.
bibliotecarios. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pdos- F.; DUARTE,
graduacao em Ciéncia da Informacao, 2013. A.B. S.
Necessidades e usos de informacao na pratica docente. Xll| OLIVLEIS'_A" G.
Epﬂcor?tro Nacional dNe Pesquisa e Pds-graduacéo em RAMALHO, F.
Ciéncia da Informacao, 2012. A
Comportamento informacional na recuperacao da
informagao: um foco no uso da informagéao. Xl Encontro FRANCA, F.
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da S.;etal.
Informagao, 2012.
Informacgao e inclusdo académica: um estudo sobre as
necessidades socio informacionais dos universitarios cegos SILVA A M
do Campus | da UFPB. Xlll Encontro Nacional de Pesquisa e
e Pés-graduacao em Ciéncia da Informacgao, 2012.
Estudos de usuarios na pratica profissional de bibliotecarios. SEI\P/IUII‘VNIIEPA’
XII Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em A
a ~ ARAUJO, C.
Ciéncia da Informacgao, 2011. A A
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GT Titulos Autores
Mediacéao, usos e usuarios: reflexdes e analise de caso. XI| DUARTE. A
Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagédo em B.S T
Ciéncia da Informacao, 2011. T
Redes Sociais Virtuais de Informagao sobre Amor. XI| CRUZ, R. C;
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagédo em SILVEIRA, J.
Ciéncia da Informacao, 2011. G.

As praticas informacionais das profissionais do sexo da
zona boémia de Belo Horizonte: descrigdo do objeto de
pesquisa e apresentacao dos resultados. Xl Encontro SILVA, R A.
Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da
Informagao, 2010.
Estudos de usuarios: pluralidade tedrica, diversidade de ARAUJO. C
objetos. IX Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao A A T
em Ciéncia da Informacao, 2008. T
O caminhar faz a trilha: o comportamento de busca de VENANCIO,
informagéo sob o enfoque da cognicao situada. VII Encontro L.S,;
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagéo em Ciéncia da BORGES, M.
Informagao, 2006. E. N.
Estudos de usuarios da informacgao na perspectiva de SILVA G. N
gestdo: em foco a biblioteca universitaria. XIX Encontro E- CéS‘I.'A '
Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da M FO ’
Informagao, 2018. T
Perfil de universitarios indigenas: um estudo de usuarios da QUEIROZ,
informacdo. XIX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés- K.R.S,;
graduacao em Ciéncia da Informagao, 2018. PAIVA, E.B.
Estudos de usuarios e estudos de usabilidade em sistemas | VIEIRA, T. T.;
de informagdo: uma abordagem dialdgica. XVIII Encontro TORRES, V.
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da A.; MAIA, L.
Informagao, 2017. C.G.
GT-4

A abordagem clinica da informacéo e o paradigma
indiciario: contribuigdes metodolégicas de um dialogo para a

) - . - . PAULA, C. P.
pesquisa em gestao da informagao e do conhecimento. A
XVIII Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagédo em )
Ciéncia da Informacao, 2017.
Iniciativas para a organizagao da informagao musical SILVA J. R
brasileira. XVII Encontro Nacional de Pesquisa e Pds- E - e,t a-I ’
graduagao em Ciéncia da Informagéao, 2016. " '
Estudo de usuarios e necessidades de informag&o em AMARAL, S.
projeto de pesquisa internacional: participagdo da A.: BRITO, M.
Universidade de Brasilia. XVIlI Encontro Nacional de
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GT Titulos Autores
Pesquisa e Pds-graduacao em Ciéncia da Informacéao,
2016.
Estudo de usuario e marketing da informacgé&o. XIIl Encontro
: . X ~ O AMARAL, S.
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagédo em Ciéncia da A
Informagao, 2012. )
Proposta de metodologia para a investigagéo do
comportamento de busca informacional e do processo de
tomada de decisdo dos lideres nas organizagoes: PAULA, C. P.
introduzindo uma abordagem clinica da informacéo. XII| A.
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagédo em
Ciéncia da Informacao, 2012.
Dimensbes simbdlicas e afetivas do uso da informagao:
uma analise das comunicagoes entre professores do
departamento de psicologia de uma instituicdo de ensino PAULA, C. P.
superior publica brasileira. Xll Encontro Nacional de A.
Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao,
2011.
Impactos da tecnologia mével e sem fio em sistema de SANTOS, A.
informacao de vendas: um estudo de caso. XI Encontro P.;
Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da BARBOSA, R.
Informagao, 2010. R.
Necessidades e usos da informagao: a influéncia dos
fatores cognltlvo_s, em00|9na|s e situacionais no PEREIRA, F.
comportamento informacional de gerentes. IX Encontro
. ) ] ~ I C. M.
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagédo em Ciéncia da
Informagao, 2008.
Informacao e discussao para melhoria da qualidade dos LIM'?\‘/’I C R.
processos em organizag¢des de saude. IX Encontro Nacional N
; : ~ e ~ MARTINS, J.
de Pesquisa e Pds-graduagédo em Ciéncia da Informagao, .
A.; IMANIME,
2008. R
Ed.ucag.af) e estud(')s.de EJsuarlos em bibliotecas CARVALHO,
universitarias brasileiras: abordagem centrada nas F C-
competéncias em informagéao. IX Encontro Nacional de oAl
. ] ~ . ~ AMARAL, S.
Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informagao, A
2008. '
Comportamento de busca de informagao sob o enfoque da VENANCIO,
cognicdo situada: um estudo empirico. VIl Encontro L.S;
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da BORGES, M.
Informagao, 2007. E. N.
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GT Titulos Autores
Biblioteca digital: um estudo sobre a disponibilizagdo e uso RAMALHO’ F.
. L ) . A.; PAIVA, E.
de conteudos digitais. VI Encontro Nacional de Pesquisa e '

f - s ~ B.; FRANCA,
Pds-graduacao em Ciéncia da Informagao, 2005. E S
Comportamento informacional em assessorias

GT-5 parlamentares de institui¢des politicas. XVIlI Encontro SANTOS, J.
Nacional de Pesquisa e Pés-graduacéo em Ciéncia da C.S.
Informagao, 2016.
Diferencas de género no uso das tecnologias da informagédo | SILVA, A. G;;
e da comunicagao: um estudo na Biblioteca Parque de OLINTO, G.
Manguinhos. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-
graduacao em Ciéncia da Informacao, 2015.
Educacéao de usuarios e o desenvolvimento de
competéncias em informacgao nas bibliotecas universitarias GOMES, M.
das Instituicdes Federais de Ensino Superior. XIV Encontro | A.; DUMONT,
Nacional de Pesquisa e Pds-graduagéo em Ciéncia da L. M. M.
Informagao, 2013.

GT-6 ~ . A .
Insercao de conteudo de competéncia informacional e de
formagao pedagdgica nos curriculos dos cursos de MATA, M. L.;
biblioteconomia do Brasil: uma analise por meio dos sites CASARIN, H.
institucionais. XIII Encontro Nacional de Pesquisa e Pds- C.S.
graduacao em Ciéncia da Informagao, 2012.
Aportes da pds-graduagao a formagao de docentes na area VAR\E/L_A’ A.
da ciéncia da informacao: o tirocinio docente do BARBI,OSA
PPGCI/UFBA em foco. XI Encontro Nacional de Pesquisa e M. L A- ’
Pés-graduagédo em Ciéncia da Informagéo, 2010. ANJOS, B. B.
Bases tedricas dos estudos sobre o portal de periddicos ROLIM, E. A;;

GT-7 | Capes. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pdés- CENDON, B.
graduacao em Ciéncia da Informacgao, 2013. V.
Avaliacao da satisfagao dos usuarios com o0 acesso e uso SILVA S. F.-
do servigo de e-books do Portal de Periddicos da Capes. N O

. . . ~ CENDON, B.
XVII Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagcédo em v
Ciéncia da Informacao, 2016. '
Avaliacao de usabilidade no repositério institucional da

GT-8 | universidade de Brasilia. XVII Encontro Nacional de CAFE, L.;
Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da Informacgéo, KAFURE, I.
2016.

. . . . o SOUSA, E. A.
Arquitetura da informagéo e usabilidade: avaliagdo da A.: SOUZA,
intranet da Unicred Jo&o Pessoa. XlII Encontro Nacional de M.R. F.
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GT Titulos Autores
Pesquisa e Pds-graduacao em Ciéncia da Informacéao,
2012.
Praticas informacionais em museus de Belo Horizonte. XV GANDRA, T.
GT-9 | Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagcao em K.; ARAUJO,
Ciéncia da Informacao, 2014. C.A A
GT- |
10
GT- O cidadao e a informagao em saude coletiva: um estudo de VILIEEI\L/IA’ E.
usuarios sobre dengue. XV Encontro Nacional de Pesquisa i
1 ; ~ . ~ ALMEIDA, M.
e Pés-graduacéo em Ciéncia da Informacgao, 2014. A
GT- |
12

Fonte: Elaboragao propria a partir da coleta de dados no BENANCIB (2025).

A produgao de conhecimento sobre estudos de usuarios armazenadas no
repositorio do BENANCIB ndo pode ser apresentada sem a convocacao de
alguns trabalhos elencados no (Quadro 2). Para um dialogo historicamente
fundamentado, preferiu-se recorrer aos trabalhos que abordam sobre o
panorama da pesquisa e o estado da arte da tematica no contexto brasileiro e
internacional. Assim sendo, o destaque recaiu nos trabalhos de Araujo (2008).

Araujo (2008) discute resultados de dissertagbes e teses que versam
sobre estudos de usuarios da informagao do Programa de Pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(PPGCI/UFMG), em que discorre sobre um programa de pesquisa iniciado em
2006, com objetivo de verificar aspectos relacionados aos modelos tedricos e
instrumentos de coleta de dados utilizados nestes estudos. Assim sendo, com
base nesta analise, o autor entende que:

O PPGCI/UFMG se estrutura em trés linhas de pesquisa: Gestdao da
informacgéo e do conhecimento (GIC), Organizagao e uso da informagao (OUI),
Informacéo, cultura e sociedade (ICS). Os estudos de usuarios estédo presentes,
com forte incidéncia, nas trés, com desenhos tematicos e tedricos bastante
distintos em cada uma delas (Araujo, 2008, p.11).

A constatagcdo supracitada reforca o pressuposto defendido neste
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trabalho, qual seja: para que os estudos de usuarios consigam responder aos
problemas centrais de pesquisa é essencial que exista a cooperagao entre
diversos pesquisadores, em especial no ambito dos GT da ANCIB, bem como
no contexto dos programas de pos-graduagao em Ciéncia da Informag&o. Nessa
perspectiva, a dispersao de trabalhos e esforgos intelectuais em diferentes GT,
pode comprometer a consolidacao e o aprofundamento dos estudos de usuarios,
uma vez que o dialogo, entre os pesquisadores da tematica seria mais proficuo.

De qualquer maneira, mesmo compreendendo que a dispersdo pode
prejudicar o aprofundamento e o avango desta tematica, os dados recolhidos e
sistematizados no Quadro 2 demonstram que ha uma concentragdo das
pesquisas sobre o tema no GT-3, com 21 (vinte e um) trabalhos contabilizados,
seguido por 15 (quinze) trabalhos do GT-4, que somados se constituem em 36

(trinta e seis) trabalhos.

Figura 4 - Nuvem de palavras dos titulos sobre ‘estudos de usuarios’ -
BENANCIB (2005-2023)

’77@%

O

S

—— S

= 5/ 2
o

biblioteca

Fonte: Elaborada a partir do World Cloud.oline (2025).

Araujo (2008, p.11) confirma a tendéncia verificada nesta pesquisa, ao
afirmar que os “[...] estudos de usuarios da informagéo, [...] constituem tema
recorrente do GT3”. Ademais, importa referir que a cooperagao entre docentes,
discentes e profissionais bibliotecarios em grupos de pesquisa e associados aos

GT da ANCIB pode avolumar o engajamento intelectual dos participantes no que
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concerne ao aprofundamento de pesquisas.

Exemplo disso, refere-se a formagao do ‘Grupo de Pesquisa Estudos em
Praticas Informacionais e Cultura’, uma vez que “[...] a possibilidade de trabalhar
em conjunto, compartilhar ideias e leituras, construir conjuntamente nossa
perspectiva, aproveitando as singularidades e competéncias de cada um’
(Araujo, 2019, p. 130).

Além da interagdo com integrantes institucionais, os grupos de pesquisa
podem congregar pesquisadores e estudantes de outras instituicées, tanto
nacionais quanto internacionais, enriquecendo ainda mais o dialogo e, assim,

proporcionando conhecer outros contextos e compreensdes.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Buscou-se mapear as pesquisas sobre estudos de usuarios, nos
diferentes grupos de trabalho do ENANCIB, mais especificamente no que tange
a recuperacao e uso da informacgao. Objetivou-se verificar de que maneira os
estudos de usuarios estdo sendo distribuidos nos varios grupos de trabalho,
visando perceber o enfoque dado por cada GT sobre o tema estudos de
usuarios.

A diversidade de perspectivas encontradas nos estudos de usuarios
parece comprometer uma compreensdo mais aprofundada dos seus
fundamentos e finalidades. Os estudos de usuario da informagdo quando
analisados a partir da literatura especializada, enfocando mais especificamente:
recuperacao da informagao, necessidades e usos da informagdo, no campo
cientifico da Ciéncia da Informacdo, observa-se uma dispersao de esforgos
tedricos no aprofundamento do tema.

Os dados apresentados no Quadro 2 confirmam que ha dispersao de
conteudos nos diversos GT da ANCIB e publicados no repositério do BENANCIB.
Por um lado, constata-se a densidade de trabalhos sobre a tematica em 2 (dois)
GT, nomeadamente: GT-3 ‘Mediacao, Circulacdo e Apropriacdo da Informacgao’
e GT-4 ‘Gestao da Informagao e do Conhecimento’, totalizando 36 (trinta e seis)
trabalhos. Do total de 51 (cinquenta e um) documentos analisados, 15 (quinze)
foram distribuidos em 9 (nove) GT. Este fenbmeno pode representar os
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interesses de pesquisa de docentes e discentes oriundos de diversas subareas
de pesquisa do campo da Ciéncia da Informacgao, que apesar de trabalharem
com o tema ‘estudos de usuarios’ atribuem maior énfase em suas respectivas
subareas de interesse intelectual.

Uma das problematicas da Ciéncia da Informacao refere-se aos
processos que envolvem o acesso, a busca, a recuperagdo e o uso da
informacédo. Desse modo, € necessario que a atual dispersdo, em relagdo a
pesquisa tedrica, metodoldgica e aplicada seja repensada, pois quando se
mapeia os programas de pos-graduacao em Ciéncia da Informacgao, as linhas de
pesquisa, 0s grupos de pesquisa e as associagdes profissionais, cientificas e
académicas do campo, verifica-se uma tendéncia de segregacao dos estudos,
em que se estabelecem fronteiras e quadros normativos de analise dos mesmos
fendmenos e, assim, a dispersao gera incompreensdes sobre todo o processo.

Os pesquisadores que orientam suas pesquisas voltadas aos estudos de
usuarios devem trabalhar conjuntamente, trazendo os diferentes paradigmas:
fisico, cognitivo e social, promovendo o dialogo interdisciplinar, fator que
propiciaria o enriquecimento da tematica e o aprofundamento necessario para

sua evolucéo tedrica, metodoldgica e aplicada.
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USER STUDIES: RESEARCH PRESENTED AT ENANCIB
FROM 2005 TO 2023

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to map research on user studies in the different
working groups of the Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢do, more
specifically regarding information retrieval and use. The general objective is to verify how
user studies are being distributed across the various working groups of the Event.
Methodology: The research presents a qualitative and quantitative approach. To this
end, the research indexed in the repository called BENANCIB was analyzed, covering
the period between 2005 and 2023 (eighteen years), aiming to understand the
approaches to user studies, especially focusing on aspects related to information
retrieval and use. Results: From the analysis carried out, it became evident that user
studies regarding information retrieval and use must be understood in an integrated
manner, since a set of knowledge has already been accumulated by researchers from
the different working groups. The challenges that arise in research related to user studies
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are significant and, for this reason, they must be conducted in an interrelated manner
and not in a compartmentalized manner, as is the case in the Event. The fragmentation
of this theme can consolidate the intellectual engagement of different segments of
researchers and institutions. Conclusions: As final considerations, we highlight the
emancipation of the user, especially regarding the processes that involve the recovery
and use of information in the spheres of professional, social, cultural and intellectual
activity, in different types of institutions: economic, business, social, educational, political,
cultural, as well as in society in general. From this perspective, dialogue between
different researchers on the subject is necessary, regardless of the working group they
attend. Especially regarding the user studies in the different working groups of the
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo, we conclude that there is a
dispersion of user studies, a factor that can weaken the intellectual dialogue between
seniors’ and juniors’ researchers who research this subject in the scientific field of
Information Science in Brazil. On the other hand, an opportunity is seen to promote
events focused on the theme of ‘user studies’, in which different stakeholders from
different sub-areas of knowledge can dialogue and cooperate in research projects,
research groups, and joint work that addresses the theme.

Descriptors: User Studies. ENANCIB. Work Groups. Information Retrieval. Information
Use. BENANCIB.

ESTUDIOS DE USUARIO: INVESTIGACIONES
PRESENTADAS EN ENANCIB DE 2005 A 2023

RESUMEN

Objetivo: Buscamos mapear la investigacion sobre estudios de usuarios en los
diferentes grupos de trabajo del Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagé&o, mas especificamente en lo que respecta a la recuperacion y uso de la
informacion. El objetivo general es verificar como se estan distribuyendo los estudios de
usuarios en los distintos grupos de trabajo del evento en cuestion. Metodologia: La
investigacion presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo. Para ello, se analizé las
investigaciones indexadas en el repositorio denominado BENANCIB, abarcando el
periodo comprendido entre 2005 y 2023 (dieciocho afios), con el objetivo de comprender
los enfoques de los estudios de usuarios, centrandose especialmente en los aspectos
relacionados con la recuperacion y uso de la informacion. Resultados: Del analisis
realizado se evidencio que los estudios de usuarios respecto a la recuperacién y uso de
la informacién deben entenderse de manera integrada, pues ya existe un conjunto de
conocimientos acumulados por investigadores de diferentes grupos de trabajo. Los retos
que se plantean en la investigaciéon relacionada con los estudios de usuarios son
significativos y, por ello, deben realizarse de forma interrelacionada y no de forma
compartimentada, como ocurre en el citado Evento. La fragmentacién de este tema
puede consolidar el compromiso intelectual de diferentes segmentos de investigadores
e instituciones. Conclusiones: Como consideraciones finales, destacamos la
emancipacion del usuario, especialmente en lo que se refiere a los procesos de
recuperacion y utilizacion de la informacién en los ambitos de la actividad profesional,
social, cultural e intelectual, en diferentes tipos de instituciones: econdmicas,
empresariales, sociales, educativas, politicas, culturales y en la sociedad en general.
Desde esta perspectiva, es necesario el didlogo entre diferentes investigadores sobre el
tema, independientemente del grupo de trabajo al que pertenezcan. Particularmente en
lo que respecta a los estudios de usuarios en los diferentes grupos de trabajo del
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Augusto Junior Macucule, Marta Ligia Pomim Valentim, Rui Manuel Cherene
Estudos de usuarios: pesquisas apresentadas nos ENANCIB no periodo de 2005 a 2023

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgéao, se concluye que existe una
dispersién de los estudios de usuarios, factor que puede debilitar el didlogo intelectual
entre investigadores seniors y juniores que investigan este tema en el campo cientifico
de la Ciencia de la Informacién en Brasil. Por otra parte, se ve una oportunidad para
promover eventos enfocados en la tematica de ‘estudios de usuarios’, en los que
diferentes actores de distintas subareas del conocimiento puedan dialogar y cooperar
en proyectos de investigacion, grupos de investigacion, trabajos conjuntos que aborden
sobre el tema mencionado anteriormente.

Descriptores: Estudios de Usuario. ENANCIB. Grupos de Trabajo. Recuperacién de

Informacion. Uso de la Informacion. BENANCIB.
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