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RESUMO

Objetivo: Este artigo busca investigar como a desinformacao afeta o trabalho policial,
identificando os impactos em dois servicos prestados pela Policia Militar de Santa
Catarina, quais sejam, na Central de Emergéncia 190 e no Programa Rede de Vizinhos.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa exploratoria e explicativa com abordagem
qualitativa. Foi utilizado o método dedutivo e, quanto aos procedimentos de coleta de
dados, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental. Resultados: Apresenta
os resultados de uma pesquisa de mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em
Gestéo da Informagao (PPGINFO), que aborda desinformagédo e seguranga publica.
Conclusodes: A pesquisa baseia-se no conceito de que a desinformacao vai além da
informacédo inveridica ou falsa, abrangendo distorcbes, partes da verdade,
descontextualizacdo e fragmentagdo retirada de sua historicidade, sonegando,
subtraindo ou confundindo a realidade. Neste sentido, informacgbes descontextualizadas
ou incompletas podem dificultar a tomada de decisbes, ao invés de apoiar o emprego
eficaz de uma guarnicao policial ou outra solugéo de problemas de ordem publica. Essa
desordem informacional pode afetar tanto os atendentes da Central de Emergéncia 190
quanto os gestores da Rede de Vizinhos, prejudicando a efetividade e a qualidade do
trabalho policial.

Descritores: Desinformacgao. Trabalho policial. Impactos. Efetividade.
1 INTRODUGAO

Este artigo investiga o impacto da desinformacado no trabalho policial,
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focando especialmente nos servicos da Central de Emergéncia 190 e no
programa Rede de Vizinhos da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC). A
desinformagdo € entendida de forma ampliada, incluindo nao apenas
mensagens de teor enganoso, mas também distor¢cdes e informacdes fora de
contexto, que podem comprometer a tomada de deciséo eficaz e a execugao de
agdes policiais. A pesquisa revela como esses conteudos desinformativos
podem levar a alocagdes ineficientes de recursos, respostas inapropriadas a
incidentes reais e um impacto geral na eficacia e na qualidade laborativa policial.

A seguranga publica, conforme definida pela Constituicdo Federal de
1988, € uma responsabilidade do Estado e dos cidadaos, executada com o
objetivo de preservar a ordem publica e a seguranga das pessoas e do
patrimonio. Neste contexto, a Policia Militar desempenha um papel crucial como
agente de controle social formal, e a eficacia de sua atuacdo esta
intrinsecamente ligada a qualidade das informacdes que maneja. Portanto, o
controle e o combate a desinformagédo sado fundamentais para a legitimidade e
eficacia das suas atividades (Brasil, 1988).

O envolvimento comunitario, estimulado através da Policia Comunitaria,
€ destacado como uma estratégia eficaz para melhorar a comunicagao e
cooperagao entre a comunidade e a policia. Este envolvimento n&o apenas
enriquece as estratégias de seguranga publica com conhecimento local, mas
também fortalece a resposta policial a incidentes, melhorando a confiangca mutua
e o fluxo de informagdes essenciais para a prevengao e combate ao crime. A
Policia Comunitaria aparece como uma abordagem progressista que transcende
o0 modelo tradicional de policiamento, promovendo uma interagao mais holistica
e eficaz.

Por fim, a pesquisa traz os resultados das investigacdes extraidas dos
questionarios e entrevistas realizadas, havendo uma evidéncia cientifica de
como a desinformagao pode conduzir a alocagdes ineficientes de recursos, a
respostas inapropriadas a incidentes e a uma reducdo geral da eficacia
operacional policial. Além disso, a pesquisa permite identificar como a
desinformacgao impacta no bem-estar emocional dos atendentes da Central de

Emergéncia 190, podendo influenciar diretamente o desempenho e a saude
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mental dos policiais. Estes achados reforcam a importancia de desenvolver na
competéncia infocomunicacional, modelos de filtragem e verificagdo de
informacdes, como parte de treinamento especifico ou da formacéo policial.
Dessa forma, este estudo pode contribuir para o desenvolvimento de politicas e
praticas mais informadas e eficazes na mitigagao da desinformagao dentro dos

servigos de seguranga publica.
2 A DESINFORMAGAO E O TRABALHO POLICIAL

A ciéncia policial e a ciéncia da informagao possuem intersecoes
significativas, especialmente na era digital, onde a gestdo eficiente da
informacao é crucial para a eficacia das intervengdes de seguranca publica. A
ciéncia policial, voltada para a prevengao, investigacao e repressao de crimes,
depende cada vez mais da capacidade de coletar, analisar e interpretar
informagdes. A ciéncia da informacao, por sua vez, oferece ferramentas e
metodologias para organizar, processar e disseminar dados de forma eficiente,
potencializando a capacidade de resposta das forgas policiais.

A conceituagcdo das ciéncias policiais estaria proxima do estudo
transdisciplinar da policia e dos fendmenos relativos ao mundo policial na
sociedade, em que transdisciplinaridade significa o carater de interdependéncia
e complementariedade entre as diferentes disciplinas, que convergem
metodologicamente para constru¢ao da resolu¢ado de um determinado problema
de seguranca publica (Marcineiro, 2021).

A compreensao das Ciéncias Policiais exige reconhecer que sua
constituicdo epistemoldgica nio se limita a uma disciplina autbnoma, mas a um
campo transdisciplinar que articula teoria e pratica em constante dialogo com o
cotidiano da atividade policial. Trata-se de um saber construido a partir da
experiéncia concreta da atuagcao, em interacado com referenciais académicos e
sociais mais amplos. Nessa perspectiva, a pratica policial deixa de ser apenas
objeto de estudo e passa a configurar-se como campo de produgédo de
conhecimento, o que confere singularidade e legitimidade & area. E nesse
sentido:

As “Ciéncias Policiais” se compdem de uma somatéria de
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saberes que partem da praxis policial e onde ela nao é objeto de
indagagdes, mas fonte de conhecimento, ainda que produzido
por pesquisadores externos as agéncias policiais, mas desde
que observando o cenario pelas lentes desses agentes policiais.
(Silva Junior, 2021, p. 182).

A consolidagado das Ciéncias Policiais como campo de conhecimento
exige compreender que seu escopo vai muito além da analise institucional ou da
simples fungao repressiva da policia. Trata-se de um paradigma que reconhece
a complexidade do fendmeno da seguranga publica e a necessidade de
abordagens interdisciplinares que articulem prevencdo, cidadania e gestéo
social da ordem. Sob essa 6tica, o papel da policia é visto ndo apenas como
mantenedor da lei, mas como agente educador, orientador e mediador de
conflitos no espago comunitario. Nesse sentido:

Ao contrario do que pode se pensar em um primeiro momento,
as Ciéncias Policiais ndo devem se preocupar somente com o
estudo da Policia como instituicdo, da atividade policial, ou
apenas combater a criminalidade (repressdo), mas deve
englobar também um escopo mais amplo, que abranja a
prevencao da Ordem Publica, tentando identificar as causas dos
problemas e n&do se preocupando apenas em remedia-los
(Torres; Passos, 2022, p. 24).

Essa perspectiva permite estabelecer uma ponte direta com a Ciéncia da
Informagao, uma vez que ambas partem da compreensao da informagcdo como
insumo essencial a tomada de decisao e a legitimagéo institucional. Enquanto a
Ciéncia da Informacao fornece os instrumentos tedricos e metodologicos para
organizar, tratar e interpretar dados, as Ciéncias Policiais oferecem o contexto
pratico no qual essas informagdes sao aplicadas de forma critica. Assim, o
didlogo entre esses campos fortalece tanto a produgcdo académica quanto a
eficacia da atuacao policial, especialmente frente aos desafios contemporaneos
da desinformagéao.

A ciéncia, em sua natureza mais profunda, € um processo de discussao
publica, fundamentada na experimentacdo e na critica. Observa-se
historicamente a participagdo da ciéncia no fortalecimento dos valores
democraticos. A conclusdo dessa observagdo € que as ciéncias policiais
contribuem para o delineamento da instituicdo policial, em sua fungdo no
fortalecimento da democracia e no exercicio da cidadania ativa.

Ja a ciéncia da informagdo possui como objetivo principal fornecer um

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 3, p. 415 — 435, jul./set. 2025.
418



Jonatas Wondracek, Jose Claudio Morelli Matos
Desinformacéo e seguranga publica: uma abordagem sobre os impactos da desordem
informacional no trabalho policial

embasamento tedrico que contribua para aprimorar diversas instituicbes e
processos relacionados ao registro e transmissao do conhecimento. Nesse
sentido, existe uma ampla gama de instituicbes e meios de comunicagado que
desempenham fun¢des essenciais nesse campo (Borko, 1968).

Entretanto, ao longo das décadas, a area expandiu-se consideravelmente,
incorporando dimensdes sociais, €éticas e tecnoldgicas que extrapolam a
concepgao inicial. Nesse sentido, Saracevic (1996) destaca o carater
interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo, evidenciando sua capacidade de
dialogar com diferentes campos do conhecimento, entre eles as Ciéncias
Policiais. Capurro (2003), por sua vez, ressalta a centralidade da dimenséo ética
e hermenéutica, compreendendo a informagao como fendbmeno situado historica
e culturalmente, e ndo apenas como fluxo técnico de dados. Ja Floridi (1996),
amplia o horizonte epistemoldgico do campo ao reconhecer a informagdo como
elemento constitutivo da realidade contemporénea, atribuindo-lhe um papel
normativo na constru¢ao de sociedades mais justas e transparentes.

Essa evolugao tedrica revela que a Ciéncia da Informacdo ndao apenas
estuda a informagao como objeto, mas também analisa seus efeitos sociais e
institucionais, configurando-se como um campo essencial para compreender os
desafios da desinformagdao no ambito da seguranga publica. Ao integrar
conceitos classicos e contemporaneos, torna-se possivel estabelecer um dialogo
mais consistente com as Ciéncias Policiais, ampliando a capacidade de analise
critica e de formulagcdo de estratégias para mitigar os impactos da desordem
informacional.

Assim, a integragao entre essas duas ciéncias € evidente na utilizagdo de
sistemas de informagdo e tecnologias de vigilancia, bancos de dados e
plataformas de comunicagdo sao exemplos de como a ciéncia da informacao
pode apoiar o saber policial. Esses recursos permitem uma analise mais
profunda e rapida de padrbes criminais, facilitando a tomada de decisbes e a
implementacgao de estratégias preventivas mais eficazes. Além disso, a troca de
informacdes entre diferentes agéncias e o acesso a bases de dados
interconectadas melhoram significativamente a coordenagao e a cooperagao na

seguranga publica.
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Outra area de correlagao € a gestdo da informagéao na comunidade, onde
programas como a Rede de Vizinhos da Policia Militar de Santa Catarina ilustram
a importancia da disseminacao de informagdes precisas e oportunas. Essa
sociedade da informagdo € marcada pelo acesso e compartilhamento quase
ilimitados de mensagens em escala global. Essa sociedade, amplamente
influenciada pela digitalizagcao e pela disseminagao da internet, promove uma
disponibilidade constante de informacdes, caracterizando-se pela capacidade de
obter e compartilhar informagdées a qualquer momento e de qualquer lugar
(Castells, 1999). Neste novo cenario digital, a monetizagao e disseminagao de
qualquer tipo de informagao se tornaram praticas comuns, moldando um
ambiente de fluxo informacional intenso e continuo:

O desenvolvimento das tecnologias redefiniu a internet,
ampliando seus usos, a informacgao tornou-se mola propulsora
da economia e a sustentacdo de uma sociedade baseada na
informacao que passa a ser mercadoria, em que todo e qualquer
conteudo pode ser monetizado e disseminado. Nesse contexto
de fluxo informacional intenso, de “todos para todos”, de
compartilhamento, estao as redes sociais digitais e os aplicativos
de mensagens, e o papel que desempenham nessa trama
(Voltolini; Pereira, 2023, p. 07).

Dentro deste contexto, o fendbmeno da desinformag¢ao manifesta-se como
uma consequéncia problematica. A desinformacao, definida como a distribuicao
de informagdes falsas ou enganosas, geralmente intencionais, se propaga
rapidamente devido as redes digitais que caracterizam a sociedade da
informacao (Castells, 1999).

Neste passo, a conceituagao de desinformacao faz salutar sentido neste
momento, para o fim de esclarecer que, conforme definida por Brisola e Bezerra
(2018), trata-se de uma ampla gama de informag¢des que, embora ndo sejam
necessariamente falsas, sao descontextualizadas, fragmentadas, manipuladas,
ou de alguma forma distorcidas de sua realidade histérica e objetiva. Tal conceito
revela-se crucial no ambito do trabalho policial, especialmente no contexto da
utilizagao de plataformas como o servigo de Emergéncia 190 e o programa Rede
de Vizinhos.

Por isso, Luciano Floridi (1996), pensador da filosofia da informacgao, faz
a correlagao de que a desinformagao surge quando o processo de informacéao é

defeituoso, com auséncia de objetividade, completude e pluralismo. Neste
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aspecto, Demo (2000) explica o enraizamento da informagao e desinformacéao
no mesmo fenbmeno, apenas com sinais trocados. Aprofundando esse
trocadilho mencionado por Pedro Demo, notamos as varias nuances e
contradicbes que emergem com o0 avang¢o da sociedade da informagdo, em
especial a dualidade onde a natureza ambivalente da informagao, pode tanto
emancipar quanto oprimir. A informagdo tem o potencial de promover o
conhecimento e a liberdade, mas também pode ser usada para manipulacéo e
controle social (Demo, 2000).

Razoavel, portanto, pontuar alguns autores que conceituam a

desinformacéo:

Quadro 1 — Autores e suas conceituagoes sobre desinformacgao

Autor Conceituagao de Desinformagio
A desinformacdo surge sempre que o processo de informacao é
Floridi (1996). defeituoso e ocorre por falta de objetividade, falta de

completude e falta de pluralismo.

"disinformation" em inglés, possui origem russa

Tudjman e Mikelic “dezinformatsiya" e “é usada no sentido de informagéo

(2003). intencionalmente falsificada, particularmente langada por um
governo para outro ou para o publico.

Desinformagéo ¢ a “informacao falsa destinada a enganar,
Oxford dicionario (2013) | especialmente a propaganda emitida por uma organizagéo
governamental para uma poténcia rival ou para a midia”

€ a auséncia de informacao e o ruido informacional, ao mesmo
tempo em que faz as vezes de dar sentido a informacao
manipulada para as amplas massas com o papel de manter sua
alienacgéo.

Desinformagao envolve informagao descontextualizada,
fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade,

Brisola e Bezerra (2018). | tendenciosa, que apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou
confunde. A desinformacgéo nido é necessariamente falsa;
muitas vezes, trata-se de distor¢des ou partes da verdade.
Desinformacgao ¢ a situagdo em que a noticia ou outra forma de

Pinheiro e Brito (2014).

Prazeres e Ratier transmissao da informagéo nao esta de acordo com os fatos —
(2020). ou seja, ndo conta adequadamente como os acontecimentos se
passaram.

Fonte: Elaboragao do autor conforme Floridi (1996), Tudjman; Mikelic (2003), Brisola; Bezerra
(2018), Pinheiro; Brito (2014), Prazeres; Ratier (2020) e Oxford Dictionarie (2013).

A desinformacdo é fendmeno multifacetado, que ultrapassa a nogao
reducionista de “noticias falsas”. Trata-se da circulacdo de conteudos
distorcidos, descontextualizados, fragmentados ou manipulados, que
comprometem a percepgao da realidade e afetam a tomada de deciséo (Brisola;
Bezerra, 2018).
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Floridi (1996) ja indicava que a desinformag¢ao emerge quando o processo
informacional € defeituoso, por auséncia de objetividade, completude ou
pluralismo. Demo (2000) enfatiza que informac&o e desinformac&o constituem
faces de um mesmo fendmeno, diferenciadas pelo uso que se faz dos dados.
Pinheiro e Brito (2014) entendem a desinformag&o como ruido informacional, que
aliena em vez de esclarecer. Ja Prazeres e Ratier (2020) apontam que ela se
concretiza quando a noticia n&o reflete fielmente o ocorrido.

Portanto, compreender a desinformagdo como categoria ampla e
complexa é crucial para a analise de sua influéncia na seguranga publica, pois
seu efeito mais danoso nao é apenas a veiculagdo da mentira, mas a corroséo
da confianga social e institucional. No campo policial, tais praticas geram
impactos diretos: chamadas ao 190 com informagdes imprecisas, mensagens de
WhatsApp que amplificam boatos e relatos exagerados em comunidades que
produzem sensagao de inseguranga desproporcional.

Dentro deste contexto, importante recorte terminologico neste ponto do
argumento, para tragar pontos de toque e distin¢gdes entre desinformacéo e as
Fake News. O termo Fake News, embora popularizado no discurso cotidiano,
nitido caso de estrangeirismo, encapsula fendbmenos complexos associados a
desinformacgdo. Nota-se que pelo quadro com conceituacdo supracitado, a
desinformagédo € mais abrangente e multifacetada, englobando ndo apenas a
falsidade das informacdes, mas também seu contexto e potenciais impactos.

A inapropriada utilizagado do termo Fake News, quer pelo uso politico da
expressao, quer pela abrangéncia demasiada ou restrita e consequente
inexatiddo, emana de um aparente consenso, sendo dificil evitar o uso da
expressao Fake News ao se deparar com um conteudo falso seja por politicos,
jornalistas ou académicos (Muzell, 2020).

Portanto, é importante reconhecer que a desinformacéo vai além da mera
falta de informacao, e muito além das Fake News, representando uma forma de
comunicagcao que nao possui a veracidade necessaria para ser considerada
informagao confiavel.

O fendmeno da desinformacao abrange conteudos de natureza
muito diversa — desde satiras e parddias noticiosas, feitas para
ridicularizar os poderosos, mas que podem enganar o leitor — até
algo totalmente fabricado de forma maliciosa (Manual da
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credibilidade jornalistica, 2021).
Os autores Heller, Jacobi e Borges (2020) se aprofundaram na tematica
e apresentam diferentes tipos de desinformagdo ligados diretamente a

intencionalidade de quem os dissemina:

Quadro 2 - Classificagao sobre tipos de desinformacgao

Distorgéo
Principais tipos de Omissao de contexto
desinformacao Enviesamento das noticias
Excesso de informagéao

Fonte: Elaborado pelo autor conforme de Heller, Jacobi e Borges (2020)

Por fim, notamos que a desinformacgao se manifesta sob diversas formas,
cada uma impactando de modo distinto a percepg¢ao publica e o discernimento
critico dos individuos. Lidar com a informacgao requer n&o apenas a busca ativa
por informacdes corretas, mas também a capacidade de questionar, analisar e
verificar criticamente as informagdes encontradas, que na ciéncia da informagao
podemos atrelar a competéncia de informacéao (Spudeit, 2006).

Fenomenologicamente, a ciéncia policial também nao fica ilesa dos
impactos da desinformacao, eis que, relacionada transdisciplinarmente com
fendbmenos relativos ao mundo policial na sociedade, em que
transdisciplinaridade  significa o carater de interdependéncia e
complementariedade entre as diferentes disciplinas, que convergem
metodologicamente para constru¢ao da resolu¢ado de um determinado problema
de seguranca publica (Marcineiro, 2021).

A luta contra a desinformacao € um ponto crucial de convergéncia entre a
ciéncia policial e a ciéncia da informacao. A propagacao de informacgdes falsas
ou enganosas pode minar a confianga publica nas instituicdes de seguranca e

dificultar a execugao de politicas publicas eficazes.

2.1 A CENTRAL DE EMERGENCIA 190 E 0 PROGRAMA REDE DE VIzINHOS DA PMSC

O programa Rede de Vizinhos da PMSC, dentro da ciéncia policial, & visto
como uma nova estratégia de policiamento que propde incutir a nogado de

corresponsabilidade cidada na seguranga comunitaria. Além disso, representa
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uma alternativa aos limites de recursos e de capacidade administrativa e uma
resposta ao crescimento da demanda repressiva e das expectativas dos
cidadaos por seguranga publica, aliada as reiteradas criticas de distanciamento
que abalam a legitimidade das instituigdes que exercem o controle social formal
(Santa Catarina, 2019).

Para tanto, o instrumento utilizado para implantagdo dessa Rede é a
criacado de um grupo no WhatsApp em que moradores de uma determinada rua,
ou determinado bairro se integram ao grupo, juntamente com um policial militar
que trabalhe na regiao e ali compartilham informagdes atinentes a seguranca
publica local. O policial militar devera ser um dos administradores do grupo e a
Rede de Vizinhos ndo deve substituir o chamado ao numero telefénico 190 nas
situacdes de emergéncia, ndo sendo uma Central de Emergéncia.

Este programa busca alinhar-se as premissas de participagdo comunitaria
e vigilancia colaborativa, criando uma sinergia entre os esforgos da policia e as
acodes cotidianas dos moradores para a prevencao e o combate ao crime em
suas localidades. A Rede de Vizinhos complementa os servigos oferecidos pela
Central de Emergéncia 190, demonstrando que a integragao entre canais de
comunicacgao diretos, como o 190, e iniciativas comunitarias, como a Rede de
Vizinhos, é essencial para um sistema de seguranca publica mais eficiente e
responsivo as necessidades da comunidade. Juntos, esses programas refletem
um compromisso compartilhado com a melhoria continua da seguranga e o bem-
estar dos cidadaos (Silva, 2014).

Ja a Central de Emergéncia 190 representa um marco significativo na
evolugao dos servigos de seguranga publica, originando-se na década de 30 em
Londres. Esse sistema foi desenvolvido apds um incéndio tragico em Wimpole
Street, que destacou a necessidade de um meio rapido e eficiente para o publico
comunicar emergéncias aos servigos de socorro (Holland, 2010). Este canal
direto de comunicagao entre a comunidade e as for¢cas de seguranga permite
que os cidadaos compartilhem suas demandas urgentes e busquem solugdes
rapidas e eficazes. Com o passar dos anos, o numero 190 consolidou-se como
o meio principal pelo qual a populacdo acessa os diversos servigos oferecidos

pela Instituicdo policial. Sua implementacdo marca um esforgo continuo para
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acelerar a prestacdo dos servicos de seguranca publica, garantindo um
atendimento agil e direcionado as urgéncias policiais reportadas pelos cidadaos.

Portanto, € essencial reconhecer que as instituicbes policiais, ao
prestarem servigos a comunidade, engajam-se primordialmente na preservagéo
da ordem publica. Este conceito, engloba a demanda por informagdes que
sustentam o trabalho policial em uma gama diversificada de atividades.

Conforme articulado por Lazzarini (2008), essa abordagem nao se limita
apenas ao estado antidelitual, mas expande-se para incluir o interesse por
informacgdes que contribuam para o bem-estar coletivo, abarcando a salubridade
e a tranquilidade publicas. Por exemplo, a constante aglomeragao de pessoas
em determinado bairro de uma cidade, que, embora ndo necessariamente
vinculado ao cometimento de crimes, suscita intranquilidade entre moradores e
comerciantes locais. Tais situagdes séo frequentemente reportadas tanto pela
Rede de Vizinhos quanto pelo servico de emergéncia 190.

Dessa maneira, as forgcas policiais transcendem as abordagens
tradicionais, implementando estratégias alternativas que visam ndo apenas o
enfrentamento do crime organizado com informagdes precisas e de qualidade,
mas também a melhoria continua das relagdes com a comunidade. Este enfoque
mais abrangente reforca o compromisso das instituicdbes policiais com a
promogdo de um ambiente seguro e harmonioso, onde a prevengao e a
mitigacdo de situagdes que possam perturbar a paz e a ordem publicas sao
prioritarias.

Assim, o papel das policias militares estende-se para além da prevengao
e combate direto ao crime, engajando-se ativamente na construgdo de uma
sociedade mais segura e coesa por intermédio da valorizagdo e do uso

estratégico de informagdes relevantes.

2.2 RESULTADOS DA PESQUISA

Na pesquisa desenvolvida, foi estabelecida a aplicagdo de uma entrevista
semiestruturada com os atendentes (despachantes) da Central de Emergéncia
190 da PMSC auferindo suas capacidades de gerenciar eficazmente a

informagédo. Simultaneamente, foi aplicado um questionario aos gestores
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(administradores) de grupos da Rede de Vizinhos, a fim de identificar conteudo
desinformativo circundante nas redes do programa. Utilizando a teoria
fundamentada em dados, analisamos sistematicamente as respostas, tornando-
se possivel alcangar uma compreensdo abrangente dos dados coletados,
adotando duas escalas de analise, conforme delineado por Strauss e Corbin
(2008).

Primeiramente, empregamos uma microanalise, que examinou cada
resposta palavra por palavra. Em um segundo momento, progredimos para uma
investigacao mais abrangente, no interesse selecionado, na qual todos os dados
foram avaliados em relagado a fundamentacéao tedrica e aos objetivos delineados
da pesquisa. Esse nivel de analise facilita a incorporacéo dos dados, fomentando
uma compreensao sistematica que é essencial para a elaboragao de estratégias
eficazes de prevencdo e combate a desinformacdo, conforme alinhado aos
resultados esperados do estudo (Strauss; Corbin, 2008).

Outro aspecto notavel na composicdo dos entrevistados e respondentes
do questionario € a diversidade de graduagdes militares presentes, abrangendo
desde soldados até cabos e sargentos. Essa variedade reflete a amplitude do
campo de pesquisa e enriquece substancialmente os dados coletados. A
inclusdo de diferentes niveis hierarquicos dentro da instituicao militar
responsavel pelos atendimentos telefénicos e emprego de viaturas da PMSC,
nao apenas destaca a relevancia de um espectro diversificado, mas também
fortalece a representatividade dos resultados obtidos.

Essa abordagem nao direcional e abrangente € essencial para evitar
vieses que poderiam surgir se a pesquisa fosse limitada a um unico grupo dentro
da hierarquia militar. Ao envolver uma gama diversificada de participantes, a
pesquisa assegura que as conclusdes sejam amplamente aplicaveis e mais
abrangentes em relagdo aos impactos e a eficacia do programa estudado.

Para identificar casos concretos onde a desinformagao influenciou no
trabalho da Policia Militar de Santa Catarina, é possivel extrair alguns exemplos
das respostas dos entrevistados despachantes da Central de Emergéncia 190 e
do questionario aplicado aos gestores de grupos no Programa Rede de Vizinhos.

Ao analisar algumas das situag¢des especificas mencionadas e como podem ser

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 3, p. 415 — 435, jul./set. 2025.
426



Jonatas Wondracek, Jose Claudio Morelli Matos

Desinformacéo e seguranga publica: uma abordagem sobre os impactos da desordem

informacional no trabalho policial

utilizadas para ilustrar os impactos negativos da desinformacao:

Quadro 3 — Codificagao parcial das respostas das entrevistas e dos

questionarios

Trecho de Resposta

Impacto

“As vezes o solicitante exagera um pouco no fato para
conseguir um atendimento de forma mais rapida e como,
por exemplo, um som alto, o solicitante acaba botando
disparo de arma de fogo no meio da ocorréncia para a
viatura deslocar de forma mais rapida”.

Relatos exagerados de crimes:
Deslocamento desnecessario de
viaturas, perda de recursos em
incidentes ndo emergenciais.

"A desinformacgao pode levar a propagacao de boatos na
comunidade, isso pode prejudicar a confiangca da Rede de
Vizinhos, fazendo com que as pessoas ignorem futuros
alertas ou relatos validos.”

Confusdo e medo na comunidade,
reducao da credibilidade da rede.

"A guarnigdo ja vai para o local preparada para uma
situagao, ou seja, com adrenalina alta, adrenalina média,
adrenalina baixa sim. Ai a guarnigdo vai para o local ja
sabendo o que pode estar acontecendo la. Entdo a
desinformagao pode comprometer muito o desempenho da
guarni¢ao, porque se o solicitante informa que tem alguém
armado, uma pessoa de camisa vermelha armada, por
exemplo, a guarnigao ja vai com foco nessa pessoa, que é
0 que pode impor maior risco a guarnigao.

Descrigbes imprecisas de
suspeitos: Comprometimento da
seguranca das guarnicoes,

operagbes policiais baseadas em
dados erréneos.

"Os trotes hoje estdo com menos frequéncia, mas ainda
tem.”

Linhas de emergéncia ocupadas,
atraso no atendimento de situagdes
verdadeiras.

"A guarnicao é empregada na ocorréncia e como em tese
€ uma ocorréncia prioritaria, que a gente despacha de
forma rapida. A guarnicdo chega la e o fato nédo
aconteceu."

Falsa comunicagdo de crimes:
Desgaste emocional dos
atendentes, uso inadequado de
recursos policiais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Este quadro inclui as declaracdes diretas dos respondentes, adicionando
uma dimensao pessoal e contextos mais especificos as suas experiéncias com
desinformacéo. Cada resposta ilustra nao apenas a variedade de desinformacéao
enfrentada, mas também o impacto direto e tangivel na eficacia da Policia Militar
de Santa Catarina. A inclusdo desses trechos enfatiza a humanidade por tras
dos dados, destacando como a desinformagao afeta ndo apenas o trabalho
policial, mas também o bem-estar dos atendentes e agentes envolvidos.

Estas informagdes, sdo mantidas sob rigorosa confidencialidade, devido
a natureza delicada das informagdes relacionadas a seguranga publica,
assegurando a confidencialidade e integridade dos envolvidos.

Aprofundando a analise das respostas, note-se que um respondente
mencionou que o acionamento da Policia Militar em situagdes banais e

desnecessarias, pode descredibilizar a instituicdo e evitar o emprego de uma
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viatura em uma situagcdo necessaria e com gravidade latente. Este exemplo
destaca como a desinformagéao pode levar a uma ma alocagao de recursos, com
unidades policiais sendo desviadas para atender ocorréncias que nao sao
emergéncias, baseadas em informag¢des falsas, incompletas ou mal
interpretadas.

Outro relato diz respeito a um respondente que detalha um cenario onde
informacdes falsas ou imprecisas sobre atividades suspeitas ou incidentes
podem desencadear respostas inadequadas da policia ou de outras autoridades.
Por exemplo, alegagdes dos solicitantes de fato criminoso com armas de fogo
ou superestimando o numero de participantes, talvez para aplicar urgéncia no
atendimento, que ndo sao constatadas posteriormente, todavia houve o emprego
de varias viaturas, inclusive guarnigdes taticas ou de operag¢des especiais, em
real desperdigo recursos humanos e materiais, além disso, instiga o0 medo e
inseguranga desnecessarios ha comunidade.

Neste peculiar, algumas palavras sdo comuns entre os respondentes,
podendo ser estabelecido um padrdo de percepgdo. Quais seja: “Nao
constatado", "Nada constatado", "Situacdo inexistente": Estas expressdes
formam a base para a categoria de recursos desperdigcados, indicando situagcbes
em que a desinformacgao levou a um emprego ineficiente de recursos policiais.
Destaque também para: "filtro", "detalhado", "necessario mais informacdes":
Esses termos ajudam a identificar uma necessidade de melhoria no processo de
fitragem de chamadas, sugerindo que um melhor filtro inicial, com perguntas
certeiras aos solicitantes, também poderia reduzir incidentes de desinformacao.

Em outro efeito nefasto da desinformacao constatado nos resultados da
pesquisa dao conta que os atendentes da Central de Emergéncia 190 sao
expostos a stress emocional nas situagdes de risco quando o nivel da ameacga é
subestimado ou superestimado. Os impactos pessoais e organizacionais sobre
a saude mental dos atendentes e consequéncias organizacionais decorrentes de
informagdes mal disponibilizadas ou mal geridas, eis que eventual exposi¢ao ao
risco da guarnicao que atendera a ocorréncia, depende muito das informacgdes
que sao repassadas pelo solicitante do servigco. Logo, o repasse da informacéao

de qual masculino esta armado, qual cidadao esta alterado, ou qual a condicao
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da vitima ou da pessoa perturbada emocionalmente é vital para garantir a
integridade fisica dos policiais.

Essa categoria revela a quéao critica é a precisdo da informagao para
emprego policial eficaz e seguro.

Destacamos ainda outras palavras-chave dos respondentes: "Desgaste
emocional", "saude mental e fisica", "desnecessario": Estas palavras surgem
frequentemente nas respostas e apontam um impacto humano, destacando
como a desinformacgéo afeta negativamente a integridade emocional e fisica dos
policiais militares da Central de Emergéncia 190.

Portanto, a analise mostra como o stress e desgaste emocional dos
policiais sao diretamente influenciados pela qualidade das informacdes
recebidas, impactando sua capacidade de resposta e saude geral. Novamente
aflora que o desperdicio de recursos esta diretamente ligado a eficacia do
trabalho policial, onde informacbes imprecisas levam a mobilizagdo
desnecessaria de recursos, afetando a disponibilidade para emergéncias reais.

A melhoria no processo de filtragem e eficiéncia organizacional, vez que
ha uma ligagdo entre a necessidade de melhor filtragem de informacdes e a
eficiéncia geral do trabalho policial, apontando para a possibilidade de
otimizacao por intermédio da competéncia infocomunicacional, de treinamento
el/ou tecnologia.

Os achados empiricos desta pesquisa revelam a presenca significativa da
desinformacéao tanto na Central de Emergéncia 190 quanto no Programa Rede
de Vizinhos da Policia Militar de Santa Catarina. Na Central 190, verificou-se que
uma parcela expressiva das chamadas — aproximadamente 30% — continha
informagdes inadequadas, incompletas ou distorcidas, gerando deslocamentos
desnecessarios de guarnicdes e atrasos no atendimento de ocorréncias reais.
Essa constatagdo evidencia como a desinformagao pode comprometer
diretamente a eficiéncia operacional e a correta alocacio de recursos.

Do mesmo modo, na Rede de Vizinhos, os gestores relataram episddios
recorrentes de boatos e mensagens descontextualizadas que produziram panico
coletivo, exigindo retrabalho dos policiais para esclarecer mal-entendidos e

restabelecer a confianga dos moradores. Tais situagdes ilustram como a
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desinformagédo ndo apenas compromete a eficacia dos canais comunitarios de
seguranga, mas também fragiliza a credibilidade da prépria instituicao policial
diante da comunidade.

Além das repercussdes operacionais, emergiu um impacto de ordem
subjetiva: atendentes e gestores relataram desgaste emocional e frustragcao
diante da necessidade constante de lidar com informagdes falsas ou
manipuladas. Essa dimensao demonstra que a desinformacéo nao € apenas um
obstaculo técnico a gestdo da seguranga, mas também um fator que repercute
sobre a saude mental e a motivagao dos profissionais envolvidos.

Diante desse quadro, depreende-se que a desinformagao nio constitui
um fendbmeno periférico, mas sim um elemento estrutural que afeta tanto a
legitimidade institucional quanto a efetividade da ac&o policial. Portanto, torna-
se imprescindivel compreender o enfrentamento da desinformagdo como parte
de uma estratégia mais ampla de prevengao e educagao, alinhada ao paradigma
da policia cidadad e educadora. Em outros termos, combater a desinformacao
ndo € apenas reagir a informagdes falsas, mas sobretudo fortalecer a
competéncia critica em informagao, de modo a preparar tanto policiais quanto
cidadaos para lidar com fluxos informacionais cada vez mais complexos e

decisivos para a preservacado da ordem publica.

3 CONCLUSAO

O artigo explorou a intersegao entre desinformagao e seguranga publica,
focando nos impactos da desinformagao no trabalho policial, particularmente no
servico da Central de Emergéncia 190 e no programa Rede de Vizinhos da
PMSC. A pesquisa enfatizou a definicdo expandida de desinformacao que inclui
inverdades, distor¢gdes, e dados fora de contexto, e como isso afeta a tomada de
decisao e eficacia das atividades policiais. Investigando essas dindmicas dentro
de um quadro de seguranca publica, o artigo destaca o que envolvimento
comunitario melhora a resposta policial e informa as estratégias de seguranca,
abordando diretamente as consequéncias da desinformagao por meio do
repasse, captacao, aprimoramento e troca de informacdes.

Dentro deste cenario de desinformacdo, notamos que tal desordem
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informacional, ao invés de embasar o conhecimento e auxiliar na tomada de
decisdes pode causar dispersdo do conteudo informacional que, por sua vez,
pode gerar conclusées mal fundamentadas e decisdes equivocadas. Para tanto,
este estudo revela os desafios enfrentados pelos profissionais de seguranga
publica na gestdo da informacédo, mas também destaca a necessidade de
estratégias eficazes para mitigar esses desafios.

Portanto, as dinamicas informacionais nos grupos PMSC refletem um
ambiente onde a circulagdo de desinformacao é uma preocupacgao constante.
Com base na pesquisa empirica, foi possivel observar que as postagens dos
usuarios frequentemente incluem informagdes descontextualizadas, mensagens
irrelevantes ou até mesmo enganadoras, que impactam a eficiéncia e a
seguranga dos participantes desses grupos. Esse fendmeno se evidencia nas
diversas postagens identificadas entre janeiro e dezembro de 2023, periodo
analisado na pesquisa.

Os resultados também indicam que a desinformacdo pode conduzir a
alocacoes ineficientes de recursos, a respostas inapropriadas a incidentes e a
uma reducgao geral da eficacia operacional. Além disso, a pesquisa identifica que
a desinformacado gera um impacto significativo no bem-estar emocional e na
saude dos atendentes da Central de Emergéncia 190, influenciando diretamente
o desempenho e a saude dos policiais. Estes achados reforgam a importancia
de desenvolver capacidades robustas de filtragem e verificagdo de informagdes
como parte integral da formacgao policial. Ao proporcionar uma visao detalhada
desses impactos, este artigo contribui para o desenvolvimento de politicas e
praticas mais informadas e eficazes no combate a desinformacédo dentro dos

servigos de seguranga publica.
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DISINFORMATION AND PUBLIC SAFETY: AN
APPROACH TO THE IMPACTS OF INFORMATIONAL
DISORDER ON POLICE WORK

ABSTRACT

Objective: This article seeks to investigate how disinformation affects police work,
identifying the impacts on two services provided by the Santa Catarina Military Police,
namely the 190 Emergency Call Center and the Neighbors Network Program.
Methodology: It is an exploratory and explanatory study with a qualitative approach.
The deductive method was used and, in terms of data collection procedures,
bibliographical and documentary research was carried out. Results: This article presents
partial results of a master's research project from the Postgraduate Program in
Information Management (PPGINFO), which deals with disinformation and public safety.
Conclusions: The research is based on the concept that disinformation goes beyond
untrue or false information, encompassing distortions, parts of the truth,
decontextualization and fragmentation removed from its historicity, withholding,
subtracting or confusing reality. In this sense, decontextualized or incomplete information
can hinder decision-making, rather than supporting the effective deployment of a police
garrison or other solutions to public order problems. This dispersion of information can
affect both the 190 Emergency Call Center responders and the Neighborhood Network
managers, undermining the effectiveness and quality of police work.

Descriptors: Disinformation. Police work. Impact. Eddectivenss.

DESINFORMAC!ON Y SEGURIDAD PUBLICA: UNA
APROXIMACION A LAS REPERCUSIONES DEL
DESORDEN INFORMATIVO EN EL TRABAJO POLICIAL

RESUMEN

Objetivo: Este articulo busca investigar como la desinformacion afecta el trabajo
policial, identificando los impactos en dos servicios prestados por la Policia Militar de
Santa Catarina, a saber, la Central de Llamadas de Emergencia 190 y el Programa Red
de Barrios. Metodologia: Se trata de un estudio exploratorio y explicativo con un
enfoque cualitativo. Se utilizé el método deductivo y, en cuanto a los procedimientos de
recogida de datos, se llevd a cabo una investigacion bibliografica y documental.
Resultados: Este articulo presenta los resultados de un proyecto de investigacion de
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master del Programa de Postgrado en Gestion de la Informacién (PPGINFO), que versa
sobre desinformacién y seguridad publica. Conclusiones: La investigacion se basa en
el concepto de que la desinformacién va mas alla de la informacién no veraz o falsa,
abarcando distorsiones, partes de la verdad, descontextualizacion y fragmentacion
alejadas de su historicidad, reteniendo, sustrayendo o confundiendo la realidad. En este
sentido, la informacion descontextualizada o incompleta puede dificultar la toma de
decisiones, en lugar de apoyar el despliegue eficaz de una guarnicién policial u otras
soluciones a los problemas de orden publico. Este desorden informativo puede afectar
tanto a los intervinientes del Centro de Llamadas de Emergencia 190 como a los
responsables de la Red de Barrios, minando la eficacia y la calidad del trabajo policial.

Descriptores: Desinformacién. Trabajo policial. Impacto. Eficacia.
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