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RESUMO

Objetivo: Categorizar as agdes comunicacionais desempenhadas nas midias sociais
pelas bibliotecas universitarias participantes da pesquisa. Metodologia: A pesquisa é
de natureza exploratéria e possui abordagem qualitativa e quantitativa, tendo em vista
que este tipo de abordagem visa quantificar dados coletados, bem como, identificar
caracteristicas, perfis e estruturas, respectivamente. Para analisar os dados coletados
utilizou-se o método da anadlise de conteudo. Logo, o campo da pesquisa foi
representado por quinze bibliotecas que obtiveram destaque na web, conforme o
ranking do Webometrics, sendo cinco bibliotecas da Europa, cinco bibliotecas da
Ameérica do Norte e cinco bibliotecas da América Latina. Resultados: Apds a analise
categorial dos dados coletados o estudo apresenta seis categorias de a¢des praticadas
pelas bibliotecas universitarias nas plataformas de midias sociais. Conclusdes: Cabe
ressaltar que o mais importante no processo comunicativo digital por meio das
plataformas de midias sociais, € manter uma postura ativa, considerando o
planejamento de conteudos personalizados para o publico-alvo, mantendo um dialogo
bidirecional, no qual o usuério se sinta parte integrante e importante, sendo acolhido em
suas necessidades e desejos de informagao.

Descritores: Biblioteca universitaria. Informagao digital. Gestdo da informagao.
Comunicagao em rede. Midias sociais.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento tecnolégico aliado a internet no contexto da
comunicagao em rede, tem favorecido sobremaneira as possibilidades, tanto de
gerenciar as informag¢des a serem compartilhadas nas plataformas de midias
sociais das bibliotecas, quanto de se relacionar com os usuarios. Sao diversos
os formatos que a informacgéo pode chegar até o publico-alvo, a exemplo de
videos, imagens estaticas ou em movimento, podcasts, entre outras.

O importante é que o compartiihamento das informagdes gere
engajamento e também atinja o seu objetivo que € a assimilagédo por parte dos
usuarios. Corroborando com essa ideia, Rabello (2012, p. 3) afirma que o campo
de estudo da Ciéncia da Informacgéo (Cl) esta relacionado “a geragéo de produtos
documentais e a servigos de informagdo, com vistas a organizagdo da
informacgao, somada a utilizagcdo de tecnologias de recuperagao da informagao
para a sua disponibilizagcao e acesso, visando ao uso”.

O advento das tecnologias digitais trouxe mudangas significativas nos
processos de gerenciamento da informagao, a diferenca fundamental encontra-
se nos varios suportes nos quais a informagao esta registrada, como também no
enorme volume que é produzido diariamente. Como assevera Regly (2022)
quando se refere aos dados que circulam por meio dos aparatos tecnoldgicos,
afirmando que os profissionais da informagdo precisam desenvolver
competéncias que propiciem uma efetiva mediacdo da informagao por meio de
novas atividades que envolvem o planejamento, o gerenciamento, a curadoria,
a visualizagao e a analise de dados.

Acerca da comunicagao por meio dos canais inovadores de comunicacao,
isto exige muito mais do que apenas criar um perfil institucional nas plataformas
de midias sociais, uma vez que exige dos bibliotecarios uma postura ativa
permanentemente, no estudo de usuarios, nos estudos das métricas que as
plataformas entregam acerca de acesso e engajamento dos conteudos
compartilhados, para que, de posse desses dados, seja possivel realizar um
planejamento do conteudo informacional que sera disseminado na rede, é

necessario proatividade para estabelecer relacdes de sucesso com 0s usuarios.
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Corroborando com essa ideia Santos (2021, p. 102) assevera que a forma como
cada bibliotecario enxergara as oportunidades poderao ser decisivas quanto a
sua atuagao no futuro, ressaltando que as habilidades tecnolégicas podem ser
adquiridas a qualquer tempo e as competéncias profissionais mais valiosas neste
contexto, segundo a autora sao: a proatividade, a resiliéncia e a habilidade para
desenvolver parcerias.

Este estudo se constitui parte de uma pesquisa de doutorado e possui a
seguinte pergunta de pesquisa: quais as ag¢des comunicacionais
desempenhadas nas midias sociais pelas bibliotecas que integram o escopo do
estudo?

Neste sentido, este estudo tem como objetivo: categorizar as agdes
comunicacionais desempenhadas nas midias sociais pelas bibliotecas
universitarias participantes da pesquisa.

Como justificativa a pesquisa envolve a necessidade de se conhecer
quais os conteudos ou categorias de conteudos estdo sendo compartilhados nos
espacgos digitais de comunicacdo em rede utilizados pelas bibliotecas
universitarias, no intuito de divulgar seus produtos e servigos de informagao, bem

como estabelecer e fidelizar o relacionamento com seus usuarios.
2 GESTAO DA INFORMA(}AO DIGITAL

A informagcdo é um recurso infinito, e quanto mais € selecionada
estrategicamente, mais agrega valor ao contexto no qual é utilizada.

A informagédo digital se torna uma mola propulsora no
desenvolvimento do individuo e da sociedade e a forma de gerir
essa informacdo é o grande diferencial no fazer diario do
cientista da informacgao. Entender como essa informacgao digital
se constitui e as formas de gerir veem sendo uma preocupagao
dos seus produtores e gestores (Perfetto; Reis; Paletta, 2023,

p.3).

Diante disso, a informagao é um componente relevante das atividades
humanas que precisa ser gerido em todo seu ciclo de maneira eficiente para
gerar riquezas e promover a evolugao da sociedade. De acordo com Choo,
Bergeron, Detlor e Heaton (2008) a informagdo pode ser percebida em trés

niveis: - informacao enquanto um objeto: que pode ser empacotada e
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direcionada para estimular uma experiéncia dentro de um contexto determinado;
- informagao enquanto um processo de construgao da realidade: utilizada
para a criagdo de novos conhecimentos e ideias; - informagao enquanto uma
forga: que interfere no modelo mental dos seres humanos, transformando seus
julgamentos, experiéncias e competéncias.

Na sociedade contemporanea, “o conceito de informagdo mostra-se
carregado de uma plurissignificagcdo que muitas vezes seu entendimento torna-
se comprometido, seja no ambito do senso comum, seja nos espacgos
académicos” (Santana, 2013, p. 5). Nao existe um conceito unico de informacéo,
e seus pressupostos conceituais tém sido objeto discutido entre numerosos
estudiosos ao longo dos anos. Diante das diversas percepgdes existentes acerca
da informagéo, os autores Thellefsen, Thellefsen e Sgrensen (2018, traducéo
nossa) chegaram a conclusdao de que diferentes conceitos sdo baseados em
praticas distintas e condigdes filosoéficas diferentes.

Contudo, tomando por base 0000a definicdo de Capurro e Hjorland (2007,
p. 149), ao dizer que “o conceito de informagéo, no sentido de conhecimento
comunicado, desempenha um papel central na sociedade”, considera-se que
esse conceito se adequa bem ao estudo, visto que ele pode ser aplicado na
sociedade contemporanea. Pois, precisa-se de informacgdes para a realizagao
das mais basicas, as mais complexas atividades cotidianas. Com o advento das
Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicagao (TDICs) a informagao tem
sido bastante acessada por meio dos aparatos digitais conectados a internet em
amplitude global. No que se refere a informacgao digital, Oliveira, Vidotti e Bentes
(2012) atribuem a definigdo de que toda informagao digital é reproduzida por
meio de codigos binarios de linguagem e arquivada em estruturas digitais, sendo
recuperada e acessada posteriormente por meio dos dispositivos
computacionais.

Independente do suporte no qual a informacgéao esteja registrada, seja em
papel ou em dispositivos digitais, ela ndo varia em relagdo a maneira como €
percebida, todavia ha uma mudancga na forma como é gerenciada e processada
tecnicamente. “A informagao digital traz consigo uma série de beneficios tais

como disponibilidade, reprodugcao, armazenamento e recuperacéo, sendo ainda
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intermediado por sistemas de informagcdo que podem nos auxiliar neste
processo” (Perfetto; Reis; Paletta, 2023, p. 3).

A inovagéo tecnoldgica que vem digitalizando os processos de gestado da
informacgéo (Gl) abriu novos caminhos, desafios, oportunidades e possibilidades.
Na sociedade em rede todas as atividades desenvolvidas passaram a ser
repensadas digitalmente, a exemplo das praticas cotidianas do tratamento
técnico da informacéo, tais como a identificagdo, a selegcéo, o armazenamento e
a disseminagdo, como também o processo de interagdo com o publico-alvo.
Assim, a tecnologia digital orientada para usuarios, produtos e servicos de
informacao, possibilita uma experiéncia que supera a expectativa do tradicional,
utilizando as TDICs para uma vivéncia dinamica e inovadora. Covolo, Council e
Queensland (2017, p. 5) assevera que agora esta mais facil “criar e compartilhar
informagdes em varios formatos. Como resultado, documentos em papel tém
sido suplementado - e em muitos casos suplantado — por blogs, tweets, [...] e
outros tipos de novos meios de comunicagao”.

Na contemporaneidade, instituicdes com ou sem fins lucrativos tratam a
informagdo como um recurso valoroso, uma vez que selecionada de maneira
estratégica ela possibilita a resolugdo das demandas do cotidiano. Assim, para
que a informacao seja identificada, selecionada e disseminada de maneira
eficaz, é necessario que haja elementos bases para sua gestao, tais como, as
pessoas que irdo gerenciar os estoques informacionais, o conteudo a ser
gerenciado e as tecnologias que dardao suporte nesse processo de
gerenciamento, sobretudo, no que se refere ao armazenamento e disseminagao
do conteudo digital. Baseado em Souza, Dias e Nassif (2011) temos que:
pessoas — sao capacitadas para que compartilhem a informacgao tratada, precisa
e fidedigna; conteudo — é nesse contexto que se apresentam os processos de
gestdo da informacgdo. A identificacdo, a selecdo e a disseminacdo da
informacgdo; tecnologia — sustenta as fungdes operacionais da gestdo da
informacéo, tais como possibilitar suportes/canais adequados para organizagao,
armazenamento e compartilhamento da informagao.

Gerenciar de maneira eficiente os estoques de informagao digital na

sociedade em rede tem se revelado um grande cenario a ser explorado pelas

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 3, p. 388 — 414, jul./set. 2025.
392



Walqueline Araujo, Gustavo Freire
Acbes de comunicacdo em rede praticadas pelas bibliotecas universitarias em plataformas de
midias sociais

bibliotecas, visto que a eficiéncia da informagéo na busca por criar conhecimento
e assim modificar o individuo, a sociedade e as organizagbes se consolida
quando administrada e gerenciada de forma adequada (Perfetto; Reis; Paletta,
2023).

Esse cenario ancorado na informacgéo digital se mostra totalmente voltado
para a questao do acesso rapido e dinamico aos estoques de informagao. Com
isso, a presenca da biblioteca no contexto digital, buscando meios e tecnologias
que possibilitem estar cada vez mais proximo do seu usuario € imprescindivel.
Diante do exposto, a gestdo das tecnologias digitais e das informacgbes que
circulam por meio delas tem sido o grande desafio no contexto das bibliotecas

contemporaneas.
3 GESTAO DA INFORMAGAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Ao inserir as TDICs nas praticas cotidianas da biblioteca, o gerenciamento
dos seus produtos e servigos, bem como sua estratégia de comunicagao passam
por modificagdes significativas. A incorporagéo dos artefatos tecnolégicos torna
mais célere o ciclo de tratamento informacional. Com isso, € fundamental
esbocar novos caminhos no que se refere ao gerenciamento da informacao.

Neste sentido, a Gl possui um viés que ultrapassa a perspectiva tecnicista
dos processos que envolvem o tratamento da informagdo, como identificar,
selecionar, catalogar, armazenar e disseminar. Além disso, a Gl objetiva orientar
maneiras de adaptagédo em um ambiente que envolva grandes mudangas, como
€ 0 caso da incorporacdo da tecnologia digital nas bibliotecas, delineando
alternativas para o uso eficiente do estoque informacional que a biblioteca
possui. Detlor (2010, p. 103, tradugédo nossa) pontua que “o gerenciamento de
informagdes é o gerenciamento dos processos e sistemas [...] e tem como
objetivo ajudar pessoas e organizagdes a acessar, processar e usar a
informacdo de forma eficiente e eficaz.” No que se refere aos processos
envolvidos na Gl, Choo (2003) apresenta os seguintes elementos: criagao:
compreende 0s processos pelos quais os individuos e as organizagdes geram
novos itens e artefatos informacionais; aquisi¢ao: ocorre quando a informacao

€ captada externamente; organizagao: envolve a catalogagao, classificagéo e
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indexagdo para recuperagdao da informacdo; armazenamento: pressupde o
arquivamento fisico da informag¢ao em estruturas adequadas de banco de dados;
distribuicao: inclui a disseminacdo, o transporte e o compartilhamento de
informacgéo; uso: esta relacionado com a apropriagao e criagao de significados
que individuos e organizagbes atribuem a partir do repertorio existente no
ambiente.

No que se refere a informagéao digital, os elementos elencados por Choo
(2003), permanecem intactos quanto ao processo de gestédo, o que se exige €
apenas “competéncias, habilidades e atitudes no gerenciamento de conteudos
como um arquiteto da informacao” (Blattmann; Fachin; Rados, 2000) para uma
atuacéo eficiente nesse cenario digital.

Detlor (2010, traducdo nossa) afirma que existem varios modelos de
processos de informagcdo e reconhece trés grandes perspectivas de
gerenciamento de informagbes, quais sejam: perspectiva da biblioteca:
reconhece que seu papel exclusivo é fornecer informagdes aos usuarios, cujo
mandato central é ofertar ao seu publico acesso a recursos e servicos
informacionais. Essa perspectiva lida com a gestao de processos envolvidos no
ciclo de vida da informacéao; perspectiva organizacional: é a mais difundida e
predominante. Lida com a gestdo de todo o ciclo envolvido nos processos
informacionais da organizacdo com o objetivo de auxiliar o alcance das
estratégias organizacionais e aumentar a sua competitividade; perspectiva
pessoal: refere-se a maneira em que os individuos criam, adquirem, organizam,
armazenam e usam a informacéao para os propoésitos pessoais no dia a dia.

No caso deste estudo, sera utilizada a concepg¢ao biblioteconémica da Gl,
uma vez que atende as demandas especificas das bibliotecas universitarias, pois
possibilita uma aplicagdo em qualquer contexto, do tradicional ao digital. Os
processos de gerenciamento da informagdo devem estar alinhados com a
necessidade, a busca e o uso da informagao por parte dos usuarios, se

constituindo um ciclo continuo como representado na Figura 1:
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Figura 1 — Processos que estruturam a gestao da informacgao

Necessidade de
informagdo: representa
uma lacuna de
conhecimento.

Aquisi¢do de
Comportamento informagdo: elo entre a
adaptativo: atitude no necessidade e a
processo de tomada de capacidade de
decisdo, resultante do uso processamento de
da informacao. informagdo dos
individuos.
Uso da informago: Organizagéo e
processo que resulta na armazenamento da
criagdo do informagdo: etapa fisica
conhecimento. do processamento
e
Distribui¢do da Produtos e servicos de
informagdo: processo informagdo: facilita o uso
pelo qual as informagdes de recursos e o acesso a
sdo difundidas. informagdo.

Fonte: Baseada em Choo (2003).

E perceptivel na estruturagdo da Figura 1 que os processos de aquisicdo
da informacado estdo interligados aos produtos e servicos, bem como a
distribuicao dessas informacdes. Na sociedade em rede “as redes consistem nao
apenas em pessoas e grupos sociais, mas também em artefatos, dispositivos e
entidades” (Santaella; Lemos, 2010, p. 40). Nesse contexto, os produtos e
servigcos de informagdo compreendem o acesso € o uso de bases de dados
referenciais, sobretudo as que disponibilizam textos na integra, como também o
acesso ao catalogo on-line das bibliotecas, e a comunicagdo com os usuarios
por meio dessas ferramentas virtuais/digitais.

A capacidade de trabalhar as tarefas antigas por meio das
tecnologias da informagdo em vez de manual no passado,
habilidades em comunicagdo com usuarios, o amplo
conhecimento para consultar seus usuarios sdo requisitos que
devem ser alcangados pela equipe da biblioteca (Tran, 2015, p.
318, tradugao nossa).

Nesta perspectiva, as atividades que os bibliotecarios desenvolvem com
o apoio das TDICs s&o relevantes e urgentes.

E inquestionavel que o uso das midias sociais em organizagdes
€ uma realidade para as bibliotecas de qualquer tipo, sejam
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publicas, universitarias, privadas, escolares, especializadas. O
principal objetivo das bibliotecas, de qualquer natureza, é a
disseminacao da informacéao para os diversos publicos e, assim,
criar canais que favorecam esse intuito e colaborem com o
propésito de democratizacdo do acesso a informacéo (Sousa;
Perucchi; Brandao, 2023, p. 211).

Com isso, o processo de gerir as informacbes na perspectiva do
paradigma do acesso, proporciona uma disponibilidade global e maior
possibilidade de acesso e uso do estoque informacional da biblioteca,
propiciando, assim, a construcdo de novos conhecimentos. Logo, disponibilizar
as informagdes por meio das TDICs, pode gerar ganhos tanto para os usuarios,

quanto para a biblioteca.

4 METODOLOGIA

Este estudo possui natureza exploratoria, tendo em vista que esse tipo de
pesquisa segundo Severino (2017, p. 131) “busca apenas levantar informacgdes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condi¢des de manifestacdes desse objeto”. Neste sentido, buscou-
se refletir acerca da gestdo da informagao digital, bem como o processo de
gerenciamento da informacao nas bibliotecas universitarias, a partir de registros
ja disponiveis, com vistas a conhecer estudos ja consolidados sobre o tema,
decorrentes de pesquisas anteriores.

A pesquisa contempla uma abordagem qualiquantitativa. Para Caregnato
e Mutti (2006, p. 682) “na abordagem quantitativa se traca uma frequéncia das
caracteristicas que se repetem no conteudo do texto”. Com isso, a pesquisa
buscou coletar informagdes nos canais de comunicagao digital das bibliotecas
no sentido de quantificar numericamente as categorias de agdes praticadas
pelas bibliotecas universitarias que fizeram parte do escopo da pesquisa.

Segundo Creswell, Lopes e Silva (2010, p. 271) a pesquisa qualitativa
“envolve questdes e procedimentos emergentes; coletar dados no ambiente dos
participantes, analisar os dados indutivamente, indo dos temas particulares para
os gerais; e fazer interpretacdes do significado dos dados”. Neste sentido, a
coleta de dados para esse estudo se deu nos anos de 2019 até 2021, buscando

nesse periodo de trés anos identificar caracteristicas semelhantes nas
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publicagdes disseminadas nos canais de comunicagdo em rede pelas bibliotecas
participantes do estudo, em plataformas como Instagram, X, Facebook e
YouTube, nas quais as bibliotecas possuiam perfis ativos. Foram analisadas
todas as publicacbes do referido periodo da coleta enfatizando suas
convergéncias, permitindo assim, considerando o critério de similaridade das
publicagdes, agrupa-las em categorias, realizando associagbes com base em
especificidades existentes no cenario pesquisado.

Nessa perspectiva, a pesquisa qualitativa centraliza-se em dados ou
eventos coletados da propria realidade. Como assevera Prondanov e Freitas
(2013, p. 70), ao dizer que “o ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador € o instrumento chave”. Essa coleta ou levantamento de
dados configura-se como uma das etapas importantes da pesquisa qualitativa,
uma vez que sera essencial no momento da execucéo do objetivo proposto no
estudo.

Para a analise dos dados coletados foi utilizado o método da Analise de
Conteudo (AC) que segundo Caregnato e Mutti (2006, p. 682), “na AC o texto é
um meio de expressao do sujeito, onde o analista busca categorizar as unidades
de texto (palavras ou frases) que se repetem, inferindo uma expressao que as
representem”. Enquanto para Silva e Fossa (2015, p. 2) “a AC é uma técnica de
analise das comunicagdes [...]. Na analise do material, busca-se classifica-los
em temas ou categorias que auxiliam na compreenséo do que esta por tras dos
discursos”. O método da AC foi utilizado nesta pesquisa no sentido de
categorizar os dados coletados por meio da observacéao, buscando classifica-los
de acordo com os temas identificados nas publicacées coletadas. A analise de
conteudo geralmente é realizada por meio da estratégia de dedugdo da
frequéncia de indicadores ou pela analise que ira categorizar tematicamente.

Para Bardin (2011), a analise por categorizagao é a estratégia de analise
mais utilizada e pode ser tematica, sendo estruturadas as categorias com base
nos temas que sao identificados nos textos. Para agrupar os itens nas categorias
criadas € necessario assimilar o que eles possuem em comum, demandando o
seu agrupamento. Esse tipo de caracterizacdo € denominado de analise

categorial. Segundo Bardin (2011), a técnica de AC, é composta por trés
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relevantes etapas: a pré-analise; a exploragdo do material; o tratamento dos
resultados e interpretacéo. Bardin (2011) refere-se a fase da pré-analise como
sendo a responsavel pela organizagdo, que pode utilizar diversos
procedimentos, a exemplo de: leitura flutuante, hipéteses, objetivos e elaboragao
de indicadores que fundamentara a interpretagao. Silva e Fossa (2015) tem o
seguinte entendimento acerca dos procedimentos supracitados: leitura
flutuante: € o primeiro contato com os documentos da coleta de dados,
momento em que se comega a conhecer os textos, entrevistas e demais fontes
a serem analisadas; formulagao das hipéteses e objetivos: se constitui a partir
da leitura inicial dos dados; elaboragao dos indicadores: possui a finalidade de
interpretar o material coletado.

Essa primeira fase, de acordo com Silva e Fossa (2015, p. 3), se
desenvolve visando “sistematizar as ideias iniciais e estabelecer indicadores
para a interpretacao das informacgdes coletadas”, compreendendo a leitura geral
do material selecionado para a analise.

Ao concluir a primeira fase da anadlise, segue-se para a segunda fase
denominada por Bardin (2011) de exploracao do material, na qual os dados
coletados sao codificados a partir das unidades de registro. Para Silva e Fossa
(2015, p. 4) essa fase “consiste na construcao das operacgdes de codificagao,
considerando-se recortes dos textos em unidades de registros, a definicdo das
regras de contagem e a classificagdo e agregagcdo das informacdes em
categorias simbdlicas ou tematicas”.

Ja na fase do tratamento dos resultados e da interpretagao, segundo
Bardin (2011) é realizada a categorizagdo, que consiste na classificagao dos
itens de acordo com suas semelhangas e por diferenciagdo, com posterior
reagrupamento, em fungéo de caracteristicas comuns. Silva e Fossa (2015, p. 4)
pontuam que essa fase “consiste em captar os conteudos manifestos e latentes
contidos em todo o material coletado (entrevistas, documentos e observagao)’.
Apods a captura, de acordo com as autoras, “a analise comparativa é realizada
através da justaposicao das diversas categorias existentes em cada analise,
ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos

como diferentes” (Silva e Fossa, 2015, p. 4).
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Nesta perspectiva, acredita-se que o método da AC, sobretudo com seu
processo de categorizagao, atendeu de maneira satisfatoria o objetivo principal
proposto nessa pesquisa, sendo ele: categorizar as agbes comunicacionais
desempenhadas nas midias sociais pelas bibliotecas universitarias participantes
da pesquisa. A seguir, apresenta-se 0 universo da pesquisa e as etapas para a

realizacao deste estudo.

4.1 UNIVERSO E AMOSTRA

Quanto ao universo da pesquisa, este foi representado pelas bibliotecas
universitarias das instituigdes de ensino superior que se destacaram no cenario
da web no quesito desempenho e visibilidade, segundo o Ranking Web ou
Webometrics, sendo este o maior ranking académico de instituicbes de ensino
superior. Sendo elas: América Latina: Universidade de Sdo Paulo, Universidade
Nacional Autbnoma do México, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Universidade Estadual de Campinas, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul; América do Norte: Harvard University, Stanford University, Massachusetts
Institute of Technology, University of California Berkeley, University of
Washington; Europa: University of Oxford, Universityof Cambridge, University
College London, Eidgendssische Technische Hochschule ETH Zurich / Swiss

Federal Instituteof Technology Zurich, Universityof Edinburgh.

5 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

A categorizagdo tematica dos dados coletados nas midias sociais
conduziu o estudo as seguintes categorias, as quais foram organizadas como:
categorias iniciais — se constituem como elementos que apresentam, localizam
e revelam a dindmica comunicacional das bibliotecas no contexto das midias
sociais, esses elementos resultaram dos itens informacionais identificados nas
plataformas de comunicagédo digital utilizadas pelas bibliotecas estudadas;
categorias intermediarias — se configuram o resultado do agrupamento dos
elementos que compdem a sua respectiva categoria inicial, elementos esses

identificados nos espagos de comunicagao digital das bibliotecas que fizeram
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parte do escopo da pesquisa; categorias finais — no intuito de atribuir aos
elementos que compdem a categoria inicial e que se agrupam na categoria
intermediaria, uma nomenclatura que estabelecesse uma ideia de acao
praticada nas midias sociais das bibliotecas estudadas, foram elaboradas seis

categorias finais, as quais séo apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 — Categorias de analise

Categoria Inicial Categoria Intermediaria | Categoria Final

1. Dados da instituicao
2. Contatos da instituicdo

3. Documentos institucionais I Informagdes sobre a l. Agdo de
4. Instalacdes da biblioteca biblioteca exposicao
5. Catalogos de materiais

informacionais

6. Servico de referéncia Il. Links para outras Il. Agao de
7. Material de referéncia fontes de informacao indicagao

8. Servicos de informacao
9. Eventos da biblioteca

10. Eventos da instituicdo Ill. Uso de ferramentas Ill. Agdo de
11. Eventos de areas de promocionais divulgagao
interesse
12. Produtos de informacao
13. Perquntas frequentes IV. Instrucdes sobre o
14. Tutoriais dos servicos uso dos recursos IV. Agao de
15. Utilizac3o dos produtos informacionais educagao
16. Navegacao nos portais de | oferecidos pela biblioteca
pesquisa na forma tradicional e

on-ine
17. Interacdo nas postagens V. Mecanismos para V. Agao de
18.Canais de comunicacdo estabelecer relacionamento
digital relacionamentos
19. Colecao digital VI. Servicos e produtos
20. Recursos eletronicos oferecidos em suporte VI. Agdo de
21. Biblioteca digital fisico ou digital orientagao

22_ Repositorio digital
23. Periadicos cientificos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

5.1 CATEGORIZAGAO

Para se efetivar a categorizagdo, cada elemento que compde a categoria
inicial, elencados do 1 ao 23 no Quadro 1, possui 0s seus respectivos
indicadores, que serdo apresentados nos proximos Quadros. Esses indicadores
— foram identificados a partir dos dados informacionais compartilhados nos
espacgos de comunicagao digital das bibliotecas pesquisadas, como documentos
institucionais, maneiras de estabelecer contato, promocdo de produtos,
divulgagdo de servigos, noticias sobre eventos, entre outras informagdes

similares.
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Nessa primeira etapa sera relatada a importancia da presenga dos
respectivos indicadores que compdem cada elemento da categoria inicial. Mais
adiante, sera abordado os detalhes referentes a categoria final: as a¢des de
exposic¢ao, indicagao, divulgacao, educagao, relacionamento e orientagao
praticadas nas midias sociais das bibliotecas, bem como sua relevancia para o
processo comunicativo em rede.

Nos Quadros 2 ao 7 € possivel visualizar de modo detalhado os
indicadores referentes a cada elemento elencado na categoria inicial, os quais
orientaram a etapa de identificacdo e categorizagdo do processo comunicativo
nas midias sociais das bibliotecas universitarias que fazem parte do escopo

desse estudo.

Quadro 2 — Agéao de exposicao

Categoria Inicial Indicadores
1. Dados da instituicao Nome da instituicdo mantenedora.
Nome da biblioteca.
Misséo.
Secoes.
Equipe.
2. Contatos da instituicao E-mail geral e setorial.
Telefone geral e setorial.
Endereco fisico.
Horario de funcionamento.
3. Documentos institucionais | Historico.
Politicas.
Normas.
Regulamentos.
4, Instalacées da biblioteca Informacdes sobre as instalacdes fisicas.
Estatisticas.
Imagens da biblioteca.
5. Catalogos de materiais Relacdo dos produtos informacionais
informacionais oferecidos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Categoria inicial - dados da instituicao: a exposicdo da missao da
biblioteca em sua pagina institucional se faz importante para que os usuarios
possam conhecer a sua razao de existir e qual o objetivo se pretende alcancgar
por meio de suas atividades diarias.

Categoria inicial - contatos da instituicao: a insercdo do enderego
fisico, telefone para contato e horario de funcionamento na pagina institucional
€ muito importante, uma vez que, muitos usuarios que pretendem fazer uso dos
produtos e servigcos nas instalacbes da biblioteca sempre buscam por essas

informacdes nas midias sociais das instituicdoes que pretendem ter acesso.
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Categoria inicial - documentos institucionais: com a inser¢cao da
tecnologia digital no processo comunicativo e a criagdo das paginas
institucionais em plataformas de midias sociais, € comum encontrar informagdes
que antes eram registradas apenas em documentos impressos e disponiveis
para o conhecimento do usuario, como é o caso do historico da institui¢ao,
contudo, pode-se encontrar também outras informag¢des como a missao, a viséo
e os valores institucionais. A disponibilidade desse tipo de informacéo tem sua
relevancia, uma vez que, esclarece para quem busca a razdo pela qual a
instituicao foi criada e vem se desenvolvendo.

Categoria inicial - instalagoes da biblioteca: mostrar imagens dos
ambientes da biblioteca nas publicagdes realizadas representam um grande
diferencial. Percebe-se que publica¢des de textos acompanhados por imagens
prendem mais a atencédo do que as compostas apenas por textos simples. Expor
imagens da biblioteca nas midias sociais € uma maneira de tornar o ambiente
da biblioteca conhecido pelo usuario, bem como despertar o interesse em visita-
lo e fazer uso de seus produtos e servigcos de informacao.

Categoria inicial - catalogos de materiais informacionais: Apresentar
o catalogo com a relacdo dos produtos e servigos oferecidos pela biblioteca é
muito importante para que se torne conhecido pelo usuario, tornando publico
dessa maneira, os recursos disponiveis na biblioteca, com o intuito de atrair o

usuario para que se possa ter um uso eficiente dos elementos apresentados.

Quadro 3 — Agao de indicagao

Categoria Inicial Indicadores
6. Servico de referéncia Indicacdo da existéncia de servico de
referéncia on-line
7. Material de referéncia Links para materiais de referéncia (atlas,
dicionarios, enciclopédias. etc.).

Fonte: Elaborado pela autora.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O Quadro 3 mostra os indicadores que se referem as publicacdes acerca
de materiais ou servicos de referéncia, sdo direcionamentos para outras fontes
de informacdes que a biblioteca possa indicar em suas postagens.

Categoria inicial - servigco de referéncia: disponibilizar aos usuarios

outras modalidades de atendimento quando ndo é possivel ter acesso aos
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produtos e servigos da biblioteca de modo presencial mostra a preocupagao que
a instituicdo tem e o cuidado em desempenhar o seu importante papel de levar
a informacé&o ao usuario. Estar presente de maneira ativa nos canais digitais de
comunicagao interagindo com o publico-alvo é fundamental no atual contexto
tecnologico vivenciado pela sociedade.

Categoria inicial - material de referéncia: divulgar materiais de
referéncia para o usuario € uma maneira de disseminar informagdes académicas
e cientificas. A exemplo do atlas nacional digital do Brasil que esta disponivel por
meio de uma plataforma geografica interativa que pertence ao IBGE, nele é
possivel acessar cadernos tematicos que abordam assuntos acerca das cidades

sustentaveis e da populacéo indigena.

Quadro 4 — Acgao de divulgagao

Categoria Inicial Indicadores

8. Servicos de informacao Novidades sobre a oferta de servicos
de informacéo.

9. Eventos da biblioteca Eventos realizados no ambiente da
biblioteca.

10. Eventos da instituicao Eventos da instituicido mantenedora.

11. Eventos de areas de|Eventos das areas de interesse do

interesse publico-alvo.

12. Produtos de informacéao Noticias sobre novos produtos de
informacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O Quadro 4 expode os indicadores que sao referentes ao uso de recursos
com fins promocionais para a divulgagao de produtos, servigos e eventos que a
biblioteca possa apresentar nas suas postagens cotidianas.

Categoria inicial - servicos de informagao: nesse indicador pode-se
exemplificar compartilhamento de podcast, que se trata da divulgagao de audios
curtos e objetivos que abordam temas pertinentes a biblioteca, como por
exemplo a utilizagdo de seus produtos e servigos, bem como entrevistas com os
professores que fazem parte do corpo docente dos cursos aos quais a biblioteca
presta apoio.

Categoria inicial - eventos da biblioteca: a realizagdo de eventos no
ambiente da biblioteca € uma maneira ludica de se relacionar com os usuarios,
esse tipo de acontecimento geralmente tem o objetivo de distrair e alegrar

aqueles que optam em dar uma parada nas leituras para ouvir uma boa musica
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por exemplo. E muito importante o papel desenvolvido pela biblioteca que oferta
esse tipo de evento, pois, ndo s6 mostra uma preocupagdao em descontrair o
ambiente de estudos, como também fortalece o vinculo com os usuarios.

Categoria inicial - eventos da instituicao: a divulgacdo de eventos
realizados pela instituicdo mantenedora através das plataformas de midias
sociais da biblioteca, principalmente quando se trata de cursos ou similares,
pode ser um servigo de informacédo ao usuario muito relevante, uma vez que,
nem sempre O usuario seguidor da pagina social da biblioteca, também &
seguidor da pagina social da instituicho mantenedora. Nesse contexto, o
compartilhamento de publicagdes institucionais que tratam de temas de extrema
importancia para o publico-alvo da biblioteca se torna importante.

Categoria inicial - eventos de areas de interesse: divulgar os eventos
voltados para os cursos 0s quais a biblioteca presta apoio, como também
eventos ligados a biblioteca e suas nuances se faz necessario, uma vez que, 0s
seguidores da biblioteca podem ser bastante ecléticos, sendo compostos tanto
por discentes e docentes, quanto por profissionais técnicos administrativos e a
comunidade externa.

Categoria inicial - produtos de informacgao: tornar conhecido ao usuario
a aquisi¢cao de novos produtos de informagao € muito importante, tendo em vista
que, desperta o interesse pelo uso. A utilizagcao das midias sociais para realizar
esse tipo de publicacdo na rede tem um alcance muito satisfatério, pois, a
informacgdo chega diretamente ao usuario por meio de seus perfis nas midias

sociais.

Quadro 5 — Agao de educagao

Categoria Inicial Indicadores
13. Perguntas frequentes Listagem de perguntas frequentes e suas
respectivas respostas.
14. Tutoriais dos servigos Tutoriais e guias sobre como usar
servicos oferecidos pela biblioteca.
15. Utilizacao dos produtos Instrucées sobre como ter acesso aos

produtos do acervo da biblioteca .

16. Navegacao nos portais de | Instrucdes de como acessar producdes
pesquisa académicas por meio de portais de
pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O Quadro 5 mostra os indicadores sobre instrucdes de uso dos recursos
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informacionais oferecidos pela biblioteca na forma tanto tradicional quanto on-
line.

Categoria inicial - perguntas frequentes: deixar a disposicao do
publico-alvo mecanismos praticos para sanar necessidades de informagao, a
exemplo do topico “perguntas frequentes”, além de beneficiar os usuarios on-
line, contribui para diminuir o fluxo de pessoas que buscam essas informagdes
de modo presencial na biblioteca.

Categoria inicial - tutoriais dos servigos: a disponibilidade de tutoriais
de como acessar os materiais informacionais das bibliotecas por meio de bases
de dados é bastante pertinente, essas ferramentas permitem que os usuarios
conhegam em detalhes como realizar o acesso a materiais como livros, anais,
teses e dissertacbes. Podendo realizar buscas por elementos como assunto,
autor e titulo por exemplo.

Categoria inicial - utilizagdo dos produtos: disponibilizar acesso
gratuito as plataformas de livros digitais além de facilitar para o usuario a
consulta a essas obras, dispde da praticidade de leitura por meio de seus
dispositivos moveis de comunicagao como: tablets e smartphones por exemplo.
Para a biblioteca os ganhos s&o inumeros, entre eles estda a questdo da
durabilidade da obra, além da satisfacdo em proporcionar o acesso global e
ilimitado ao publico-alvo, tendo em vista que, 0 mesmo arquivo digital pode ser
acessado por diversos usuarios.

Categoria inicial - navegagao nos portais de pesquisa: apresentar ao
publico-alvo como localizar e navegar em fontes seguras pelas quais eles
possam obter informagdes e agregar conhecimento em suas pesquisas,
consultando publicacées académicas de pesquisadores renomados em sua area
€ o papel fundamental que uma biblioteca pode desenvolver em suas atividades
cotidianas.
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Quadro 6 — Agao de relacionamento

Categoria Inicial Indicadores
17. Interacao nas postagens Interacdo com o usuario por meio de
comentarios nas postagens.
18. Canais de comunicacao digital | Estabelecimento de canais como chat
on-line ou similar para a comunicacdo
com o usuario.

Fonte: Elaborado pela autora.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O Quadro 6 revela os indicadores que expressam mecanismos para o
estabelecimento de relacionamento com o usuario.

Categoria inicial - interacdo nas postagens: estabelecer
relacionamentos com os usuarios por meio das plataformas de midias sociais €
de extrema necessidade no atual contexto tecnoldgico no qual vive a sociedade.
Estar apenas presente nessas plataformas de comunica¢do nao satisfaz o atual
cenario que vivencia os usuarios on-line, € preciso demonstrar uma presenca
ativa nesses canais. Se relacionar de modo bidirecional com os usuarios,
mostrando preocupacdo em levar informacéo fidedigna, seja por meio das
publicacdes realizadas ou se comunicando de maneira personalizada, sao
mecanismos de sucesso no processo comunicativo da atualidade.

Categoria inicial - canais de comunicacgao digital: a comunicagao por
meio de chats on-line ou mecanismos similares atende de maneira eficaz o
usuario on-line. Tendo em vista que, esses canais de comunicag¢ao fazem o elo
entre 0 usuario e os funcionarios da biblioteca. Sao ferramentas bastante

procuradas e utilizadas no atual contexto tecnolégico da sociedade.

Quadro 7 — Agao de orientagao

Categoria Inicial Indicadores

19. Colecao digital Direcionamento para colecées digitais da
biblioteca.

20. Recursos eletronicos Direcionamentos para recursos eletronicos
voltados para pesquisa.

21. Biblioteca digital Links para acessar bibliotecas digitais

22. Repositério digital Links para acessar repositérios institucionais

23. Periodicos cientificos Links para periodicos eletrénicos

Fonte: Elaborado pela autora.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O Quadro 7 mostra os indicadores que denotam a oferta de servigos e
produtos de informacao disponibilizados de maneira on-line.
Categoria inicial - colegao digital: as cole¢des digitais disponibilizadas
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pelas bibliotecas sdo de grande relevancia para sanar as necessidades
informacionais dos pesquisadores on-line. Se constituem excelentes recursos
para o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que, essas colecdes possibilitam
visualizar em formato digital uma enorme quantidade de materiais historicos,
muitas vezes raros e de dificil acesso.

Categoria inicial - recursos eletrénicos: fazer com que a informacéao
seja disseminada ao maior numero de usuario por meio dos canais modernos de
comunicacdo é de grande importancia na contemporaneidade, devido ao
alcance que essas ferramentas possibilitam. Expor os produtos existentes na
biblioteca e disponiveis para serem utilizados € uma excelente estratégia para
que a informacéao seja consumida de maneira eficaz.

Categoria inicial - biblioteca digital: as bibliotecas digitais’ sao
excelentes fontes de pesquisa para o desenvolvimento de trabalhos académicos,
indicar ao usuario links para essas fontes e deixa-los acessiveis nas midias
sociais da instituicdo € uma maneira de prestar apoio a pesquisa, atendendo com
eficacia o usuario on-line.

Categoria inicial - repositorio digital: os repositérios institucionais?sao
fontes de informagdes muito ricas, as quais reunem, hospedam, preservam e
disponibilizam a memoria institucional dos alunos e usuarios que possuem
vinculos com a instituicdo. Sao excelentes vitrines que dao visibilidade as
produgcdes académicas institucionais.

Categoria inicial - periédicos cientificos: As revistas académicas
digitais mantidas por instituicbes de pesquisa sdo excelentes recursos on-line
para quem esta produzindo pesquisas cientificas, por se tratarem de insumos
que veiculam informacgdes fidedignas e verificadas por avaliadores da area a qual
se propde abordar.

Diante do exposto acerca de cada elemento que compde a categoria

' Biblioteca digital € um conjunto organizado de informagdes e conhecimento de toda natureza,
integrando globalmente repositérios multilingues e multiculturais de dados, dirigido a um universo
de usuarios igualmente diversificado. Contudo, elas também oferecem um ambiente completo
para administracao, curadoria, preservacgao, geracao de aplicagdes que promovem e asseguram
0 uso adequado de suas colecdes (Sayao, 2008).

2 Os Repositorios Institucionais tém a finalidade de possibilitar em um Unico ambiente a
armazenagem, a preservagao e a disseminagao da informacgao para recuperagao e uso posterior.
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inicial, tem-se que é imprescindivel ter clareza sobre cada categoria de agao
praticada e seus beneficios para ambas as partes, seja a biblioteca ou o usuario,
esse conhecimento aprofundado se torna muito relevante no momento de
desenvolver conteudos estratégicos, uma vez que, essas categorias podem
nortear a criagao de conteudos alinhados com as metas que a biblioteca deseja
atingir, bem como conteudo que gera envolvimento dos usuarios nas plataformas
digitais de comunicagdo em rede. A seguir sera apresentado alguns ganhos que
sdo gerados com a pratica das ag¢des categorizadas, que foram dispostas como
categoria final no Quadro 1. O uso do verbo praticar é utilizado de maneira
repetida para enfatizar a ideia de ag¢ao, além de ter o objetivo de apreender toda
amplitude semantica que ele abrange: exercitar, realizar, ensinar, adquirir uma
habilidade, treinar, entre outras similares.

Praticar a agao de exposi¢ao, por exemplo, € sindbnimo de facilitar a vida
do usuario quando ele precisa de informagbes basicas da biblioteca, gerando
ganhos para os bibliotecarios que terdo essa demanda atendida de maneira
remota. Praticar a agao de indicagao gera ganhos para o usuario que pode ter
sua demanda informacional sanada a partir das publicagdes dessa natureza nas
midias sociais da biblioteca, enquanto a biblioteca desempenha o seu papel de
orientadora informacional de maneira eficaz por meio das ferramentas digitais de
comunicacgao. Praticar a agao de divulgagao gera ganhos para ambas as partes
ja que a biblioteca tera um uso eficaz de seus produtos e servigos de informacgéao,
enquanto o usuario se beneficiara desses materiais e ainda podera tomar
conhecimento de outros produtos e servigos que ainda nao conhecia, com isso,
nao fazia uso.

Praticar a agao de educagao por meio das midias sociais € expor de
maneira detalhada com o intuito de ensinar ao usuario como utilizar os produtos
e servicos de informagao que estdo ao seu dispor no ambiente da biblioteca,
essa pratica costuma ser muito eficiente tanto para o usuario quanto para a
biblioteca, uma vez que, ndo precede a presenca fisica e a disponibilidade de
tempo dos bibliotecarios para ensinar individualmente, as plataformas de
comunicacgao digital se configuram excelentes ferramentas para essa finalidade

do processo comunicativo. Praticar a agao de relacionamento € primordial para
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a continuidade da biblioteca, pois, os usuarios sao o real sentido da sua
existéncia, com isso, essa relacdo deve ser muito cultivada. Conhecer os
usuarios e seus desejos e necessidades de informacéo € crucial para o sucesso
do processo comunicativo da biblioteca, sobretudo no momento da criagcado de
conteudos estratégicos que serao compartilhados por meio dos canais digitais
de comunicagao. Praticar a agao de orientagao ¢ uma atividade essencial da
biblioteca, direcionar os usuarios para fontes seguras de pesquisa por meio das
publicacdes compartilhadas nas plataformas de midias sociais € uma maneira
dindmica de desempenhar esse papel e atender os usuarios on-line que buscam
informacgdes nas ferramentas digitais de comunicagao.

O processo comunicativo digital das bibliotecas universitarias nas
plataformas de midias sociais permeia de maneira natural todas as categorias
de agbes, contudo, para uma gestao mais clara e focada no objetivo que se
deseja atingir por meio de cada compartiihamento realizado em rede,
direcionando de maneira eficiente todas as publica¢des para o publico-alvo que
se deseja alcancar, seja ele os docentes, técnicos administrativos ou alunos de
graduacéao e pos-graduacao, € necessario ter consciéncia do conteudo que esta
sendo compartilhado, bem como um conhecimento consistente da importancia
de se praticar cada categoria de agcdo no momento oportuno para que seja

gerado ganhos mutuos, tanto para a biblioteca, quanto para os usuarios.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Na era digital a biblioteca ndo € apenas apreciada pela quantidade de
usuarios que a frequenta, mas pela qualidade de produtos e servicos de
informagao que ela dispde, especialmente no contexto digital. Pois, os usuarios
estao além das paredes fisicas, e buscam informacdes precisas e dindmicas por
meio dos seus dispositivos moveis conectados a internet, em qualquer lugar e a
qualquer hora. Com isso, buscou-se conhecer algumas tematicas para fortalecer
e corroborar com o objeto dessa pesquisa.

Nesta perspectiva, a tematica sobre a gestdo da informacéao digital foi
explorada no sentido de conhecer como esse recurso tao valioso, estimulador e

transformador tem sido gerenciado com o advento das tecnologias digitais de
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comunicagao, tendo em vista que esse insumo agrega valores e poderes na vida
de quem o possui. O tema gestao da informagao em bibliotecas universitarias foi
abordado no sentido de compreender o processo de gerenciamento além do viés
tecnicista, ou seja, entender como o processo de gestdo da informagdo vem
sendo desenvolvido no sentido de orientar maneiras de adaptacdo em um
ambiente tdo dinamico como o digital, delineando alternativas para o uso
eficiente do estoque informacional que a biblioteca possui.

A proposta do estudo foi categorizar as agbes comunicacionais
desempenhadas nas midias sociais pelas bibliotecas universitarias participantes
da pesquisa, buscando identificar o que tem sido compartilhado no processo
comunicativo digital das bibliotecas universitarias nas plataformas de midias
sociais disponiveis na web.

Para essa finalidade foi escolhido como universo de estudo as bibliotecas
universitarias das instituicdes que obtiveram destaque na web, segundo o
ranking da Webometrics. Os dados coletados nas plataformas de midias sociais
foram postos em categorias, de acordo com o método da analise de conteudo
de autores como Bardin (2011), Silva e Fossa (2015), buscando compreender o
que estava por tras da esséncia de cada conteudo compartilhado na rede.

Nesta perspectiva, foi realizada uma categorizacdo das acbes de
comunicacao desempenhadas pelas bibliotecas universitarias em seu processo
comunicativo digital nas midias sociais, os dados foram coletados a partir das
publicagcdes realizadas pelas bibliotecas em suas plataformas e encaixados nas
seguintes categorias finais: acdo de exposicao que compreende informagdes
sobre a biblioteca; acdo de indicacado que diz respeito a links para outras fontes
de informacédo; acdo de divulgacdo que corresponde ao uso de ferramentas
promocionais; acdo de educacdo que aborda instru¢cdes sobre o uso dos
recursos informacionais oferecidos pela biblioteca na forma tradicional e on-line;
acao de relacionamento que envolve mecanismos para estabelecer
relacionamentos e acido de orientacdo que se refere a servicos e produtos
oferecidos em suporte fisico ou digital.

Por fim, é relevante que a equipe de profissionais que esteja atuando nas

plataformas de midias sociais da biblioteca, possua a proatividade em realizar
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estudos que propiciem conhecer o seu publico do universo digital, seja por meio
de pesquisas direcionadas ou por meio das métricas entregues pelas
plataformas digitais de comunicagao.

Concluindo, cabe ressaltar que o mais importante no processo
comunicativo digital por meio das plataformas de midias sociais, € manter uma
postura ativa, considerando o planejamento de conteudos personalizados para
o publico-alvo, mantendo um dialogo bidirecional, no qual o usuario se sinta parte
integrante e importante, sendo acolhido em suas necessidades e desejos de

informacao.
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NETWORK COMMUNICATION ACTIONS PRACTICED BY
UNIVERSITY LIBRARIES ON SOCIAL MEDIA
PLATFORMS

ABSTRACT

Objective: To categorize the communication actions performed on social media by the
university libraries participating in the research. Methodology: The research is
exploratory in nature and has a qualitative and quantitative approach, given that this type
of approach aims to quantify collected data, as well as identify characteristics, profiles
and structures, respectively. The content analysis method was used to analyze the
collected data. Therefore, the research field was represented by fifteen libraries that
stood out on the web, according to the Webometrics ranking, five libraries from Europe,
five libraries from North America and five libraries from Latin America. Results: After
categorical analysis of the collected data, the study presents six categories of actions
performed by university libraries on social media platforms. Conclusions: It is worth
highlighting that the most important thing in the digital communication process through
social media platforms is to maintain an active stance, considering the planning of
personalized content for the target audience, maintaining a two-way dialogue in which
the user feels like an integral and important part, being welcomed in their information
needs and desires.

Descriptors: University library. Digital information. Information management. Networke
communication. Social media.

ACCIONES DE COMUNICACION EN RED PRACTICADAS
POR LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS EN
PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES
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RESUMEN

Objetivo: Categorizar las acciones de comunicacion realizadas en las redes sociales
por las bibliotecas universitarias participantes en la investigacion. Metodologia: La
investigacion es de caracter exploratorio y tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo,
considerando que este tipo de enfoque tiene como objetivo cuantificar los datos
recolectados, asi como identificar caracteristicas, perfiles y estructuras,
respectivamente. Para analizar los datos recopilados se utilizé el método de analisis de
contenido. Asi, el campo de investigacion estuvo representado por quince bibliotecas
que fueron destacadas en la web, segun el ranking Webometrics, cinco bibliotecas de
Europa, cinco bibliotecas de Norteamérica y cinco bibliotecas de América Latina.
Resultados: Después del analisis categérico de los datos recopilados, el estudio
presenta seis categorias de acciones realizadas por las bibliotecas universitarias en las
plataformas de redes sociales. Conclusiones: Cabe resaltar que lo mas importante en
el proceso comunicativo digital a través de las plataformas de redes sociales es
mantener una postura activa, considerando la planificacion de contenidos
personalizados para el publico objetivo, manteniendo un dialogo bidireccional, en el que
el usuario se sienta parte integral e importante, siendo satisfechos en sus necesidades
y deseos de informacion.

Descriptores: Biblioteca universitaria. Informacion digital. Gestion de la informacion.

Comunicacionen red. Redes sociales.
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