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RESUMO

Objetivo: Analisar as discussdes da literatura cientifica sobre competéncia critica em
informacdo e bibliotecas multiniveis da Educacido Profissional e Tecnoldgica.
Metodologia: A pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa ocorreu em trés etapas
recursivas: busca, analise e discussao e resultou em revisdo narrativa de literatura.
Resultados: A andlise qualitativa dos dados possibilitou a formulagcdo de quatro
categorias de analise: (1) Educagao profissional e tecnoldgica; (2) Praticas educativas
em bibliotecas e competéncia em informagao; (3) Competéncia critica em informagéao e
pedagogia critica; e (4) Bibliotecas multiniveis da educagéo profissional e tecnoldgica e
praticas de competéncia em informacgao. Conclusodes: Conclui-se que a aplicagao do
conceito de competéncia critica em informacéo a realidade das bibliotecas multiniveis
da Educacéao Profissional e Tecnoldgica deve considerar a compreensao do trabalho
em seu duplo sentido, ontoldgico e mercadoldgico, e levar em conta a importancia da
conservagao das bibliotecas enquanto lugar de memdria da comunidade. Infere-se
ainda que as bibliotecas multiniveis sdo um espaco fértil para desenvolvimento de
competéncia critica em informacao.

Descritores: Competéncia em informacéo. Bibliotecas multiniveis. Instituto Federal de
Educacgao. Competéncia critica em informagéo. Educagéao profissional e tecnoldgica.
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1 INTRODUGAO

Historicamente as bibliotecas se configuraram como espago de
preservacdo do conhecimento produzido pela humanidade em diferentes
sociedades. Assim, o lugar que a biblioteca ocupa no mundo “[...] decorre da
importancia que a informagao tem para cada sociedade” (Araujo; Oliveira, 2005,
p. 42).

Com o surgimento e a popularizagdo da internet, tornou-se possivel o
acesso rapido e de baixo custo a muitos recursos informacionais, o que “[...] na
opinido de alguns especialistas, motiva previsdes sombrias sobre o fim das
bibliotecas”, no entanto, em direcdo contraria a essas previsdes, observa-se a
recorrente dificuldade das pessoas para acessar as informagdées em meio
eletrénico (Gasque, 2012, p. 27). Tal observacao tem suscitado pesquisas na
area de competéncia em informacado (Colnfo) e apresenta uma importante
perspectiva de trabalho para as bibliotecas.

Andrade (2012) considera que a “[...] instituicdo milenar que durante
séculos garantiu a sobrevivéncia dos registros do conhecimento humano, tem
agora seu potencial reconhecido como participe fundamental do complexo
processo educacional”.

Para Campello (2009a, p. 12), o aumento da complexidade nos processos
de aprendizagem em bibliotecas levou ao aparecimento do conceito de
letramento informacional, que foi constituido em torno de diversas nogoes e se
relaciona a “[...] capacidade [do estudante] de entender suas necessidades de
informacao e de localizar, selecionar, e interpretar informacdes, utilizando-as de
forma critica e responsavel”. Por sua vez, os estudos em competéncia critica em
informacgédo (CCl) emergem como resposta a uma abordagem tecnicista dos
estudos sobre competéncia em informacao, ou letramento informacional.

No contexto dos institutos federais, as bibliotecas atendem a usuarios dos
diversos niveis e modalidades de ensino. Nesse sentido, se constituem como
espacgo diverso e proporcionam um ambiente de trabalho desafiador para os
profissionais de biblioteca. Para os fins desta pesquisa, consideramos como
profissionais de biblioteca todas as pessoas que atuam nesses ambientes de
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forma profissional, como bibliotecarias, bibliotecarios e auxiliares de biblioteca.

Almeida (2015, p. 43) afirma que “[...] alguns defendem as terminologias
‘biblioteca hibrida’ ou ‘biblioteca mista’ como solugéo para o ndo enquadramento
desta biblioteca nas tipologias existentes e consolidadas pela literatura e pela
pratica profissional”’. No entanto, 0 mesmo autor sugere o uso do termo biblioteca
multinivel, originalmente cunhado por Moutinho (2014). Utilizaremos aqui a
expressao criada pela autora, que aparece de maneira recorrente na literatura
cientifica consultada.

Este trabalho constitui etapa de uma pesquisa de mestrado sobre
competéncia critica em informacdo em bibliotecas da educacao profissional
desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado Profissional em Educagéo
Profissional e Tecnologica (ProfEPT).

O artigo buscou, por meio de revisdo narrativa de literatura, analisar as
discussdes da literatura cientifica sobre competéncia critica em informagao e
bibliotecas multiniveis da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Mattar e
Ramos (2021, p. 45) assinalam que “revisdo narrativa € uma expressao, em
geral, utilizada para se referir as revisbes nao sistematicas, muitas vezes
chamadas também de tradicionais”.

Além desta introducgao e das consideragdes finais, o texto esta organizado
em mais cinco seg¢des. A primeira trata dos procedimentos metodoldgicos
utilizados. A segunda aborda os principios da educagao profissional e
tecnologica que norteiam esta pesquisa. A terceira relata o percurso historico
das praticas educativas em bibliotecas, que culminaram nas atividades de
desenvolvimento de competéncia em informacdo. A pendultima secéo trata da
competéncia critica em informagao e da relagdo desse conceito com a pedagogia
critica de Paulo Freire. Nessa se¢dao, ha uma breve analise do texto
"Alfabetizacdao de Adultos e Bibliotecas Comunitarias", até entdo pouco
explorado pelos autores da area de CCI. Por fim, discute-se as caracteristicas
das bibliotecas multiniveis e sdo resumidas as principais pesquisas sobre Colnfo

realizadas nessa area.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A revisao narrativa de literatura apresentada neste artigo constitui etapa
da pesquisa sobre competéncia critica em informacédo em bibliotecas multiniveis
desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado Profissional em Educagéo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT). As revisdes narrativas de literatura sao
caracterizadas como processo menos sistematico, também nomeadas revisdes
tradicionais de literatura (Mattar; Ramos, 2021, p. 46).

Realizou-se uma pesquisa teodrica de abordagem qualitativa,
fundamentada em uma pesquisa bibliografica em bases de dados. Foram
priorizados os textos que abordam os temas “‘competéncia em informagao”,
‘competéncia critica em informacao” e “bibliotecas multiniveis”. Os 40 textos
foram selecionados por amostragem intencional. Embora a revisdo n&o seja
sistematica, nos cabe descrever o processo percorrido pelos autores para atingir
o objetivo definido. Dessa forma, a pesquisa ocorreu em trés etapas recursivas:
busca, analise e discussao.

Na fase de busca, inicialmente foram identificados textos sobre Educagao
Profissional e Tecnoldgica que integram a base formativa do programa de
mestrado. No segundo momento, foram realizadas pesquisas na Base de Dados
em Ciéncia da Informacgao (Brapci), no Google Académico e no Observatoério do
Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnolégica em Rede
Nacional (ProfEPT).

A amostra intencional dos textos foi selecionada com base nos critérios
de atualidade e pertinéncia tematica, deu-se prioridade aos trabalhos em Lingua
Portuguesa publicados nos ultimos dez anos. As escolhas se justificam pela
atualidade do tema e pela relevancia de contextualizar a pesquisa no cenario

brasileiro. Um resumo da fonte dos textos é apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Fonte dos textos utilizados na revisao de literatura

Fonte Quantidade de textos [Escopo temporal
utilizados

Base formativa do programa de mestrado | 3 2007-2014
Google Académico 16 2005-2024

Brapci 10 2018-2024
Observatorio do ProfEPT 5 2019-2023

Total (ja descontados os trabalhos 24 2007-2024
encontrados em mais de uma fonte)

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Apos a leitura dos textos selecionados, foram exploradas outras
referéncias utilizadas pelos autores, o que aumentou em 16 o conjunto de
materiais analisados. O uso de outras referéncias teve como objetivo
contextualizar o tema estudado. Ao todo, foram utilizados 40 textos para
construcao da revisao.

A analise qualitativa dos dados iniciou-se com o fichamento dos textos e
seguiu com a formulagédo de quatro categorias iniciais: educagao profissional e
tecnolégica, competéncia em informagao, competéncia critica em informacgao e
bibliotecas multiniveis. No entanto, verificou-se a necessidade de abordar mais
duas categorias: praticas educativas em bibliotecas e pedagogia critica. A
primeira foi utilizada para situar o assunto competéncia em informacéo e a
segunda como aporte tedrico para o tema da CCI.

Dessa forma, os resultados foram apresentados nas proximas secgoes,
constituidas a partir das quatro categorias de analise: (3) Educacgao profissional
e tecnoldgica; (4) Praticas educativas em bibliotecas e competéncia em
informacgao; (5) Competéncia critica em informagao e pedagogia critica; e (6)
Bibliotecas multiniveis da educacao profissional e tecnoldgica e praticas de

competéncia em informacao.
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3 EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

As bibliotecas multiniveis dos institutos federais estdo estreitamente
ligadas a educacéo profissional, aqui entendida como o que historicamente se
configurou como educagao para os trabalhadores, fruto da divisdo do ensino
entre as escolas de formagao geral e as escolas profissionais (Saviani, 2007).

Saviani (2007, p. 59) afirma que os cursos profissionalizantes, por
estarem ligados a producgao, historicamente enfatizaram aspectos operacionais
vinculados ao exercicio de tarefas manuais e intelectuais especificas. Para o
mesmo autor, a educagao concebida pela burguesia divide os homens em dois
grupos: um das profissdes manuais “[...] para as quais se requeria uma formacéao
pratica limitada a execugao de tarefas mais ou menos delimitadas, dispensando-
se o0 dominio dos respectivos fundamentos tedricos” e outro das profissdes
intelectuais “[...] para as quais se requeria dominio teérico amplo a fim de
preparar as elites e representantes da classe dirigente para atuar nos diferentes
setores da sociedade”.

Ramos (2014) analisa a realidade brasileira e também afirma que no
século XX a educacao profissional foi marcada “[...] pela dualidade de um
sistema que se voltava para as elites e outro para as classes populares”. Para a
autora, o desafio posto é de refundar o papel da educacgao profissional, para néo
formar apenas técnicos, mas pessoas que compreendam a realidade e também
possam atuar profissionalmente.

Em publicagdo sobre as concepgdes do ensino médio integrado, Ramos
(2008, p. 8) trata da importancia da compreensao do trabalho em dois sentidos,
ontoldgico e historico, para a construgao de uma educagéao unitaria:

a) ontolégico, como praxis humana e, entdo, como a forma pela
qual o homem produz sua prépria existéncia na relagao com a
natureza e com os outros homens e, assim, produz
conhecimentos;

b) histdrico, que no sistema capitalista se transforma em trabalho
assalariado ou fator econdmico, forma especifica da produgéo
da existéncia humana sob o capitalismo; portanto, como
categoria econdmica e praxis diretamente produtiva.

Desta forma, a compreensido do trabalho em seu duplo sentido faz-se

necessaria para superagao da histérica dualidade entre formacgédo geral e
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formacao profissional.

Constata-se que a constru¢ao de um projeto de educacgéo voltado a
formacéo para o mercado e que promove a compreensao do trabalho apenas
em seu sentido historico (mercadologico) representa um desafio aos
trabalhadores da educacéo profissional e tecnoldgica.

O conceito de competéncia em informagdo emerge como uma forma de
qualificacdo dos usuarios para compreender e utilizar as fontes de informacao
requeridas pelo mercado na sociedade contemporanea (Miranda, 2022).

Miranda (2022, p. 41) assinala que as

“[...] concepgdes limitadas de competéncias tém sido utilizadas
como argumento para o desenvolvimento de politicas
neoliberais que se expressam majoritariamente no ambito
educacional, reduzindo aspectos essenciais da formacgao
humana e potencializando o papel do mercado em definir o que
0s sujeitos devem aprender”.

Consideramos que o desafio posto aos profissionais de biblioteca é
desenvolver as habilidades informacionais com os estudantes sem renunciar a

criticidade e consciéncia necessarias para a transformacgao da sociedade.

4 PRATICAS EDUCATIVAS EM BIBLIOTECAS E COMPETENCIA EM
INFORMAGAO

Tradicionalmente, as bibliotecas se consolidaram enquanto espacos de
preservacdao da memoria e do conhecimento. Nesse aspecto, se orientavam por
um paradigma de guarda. Para Nobrega (2002, p. 121) “[...] em sua face guardia,
podemos perceber como tarefas fundamentais a ordem, a técnica, a
preservacao. E, como consequéncia, a inacessibilidade”. A preocupag¢ao com a
guarda do conhecimento, caracteristica reconhecida das bibliotecas, criou o
esteredtipo de um local inacessivel.

Perrotti (2016, p. 106) argumenta que as bibliotecas “desenvolvendo-se
inicialmente como local de armazenamento, durante séculos preocuparam-se
quase que exclusivamente com a fungao preservacionista que lhes deu origem”
e afirma que nesse contexto as bibliotecas se firmaram como templum da
memoria.

Com o avango da imprensa, e em uma conjuntura de maior abundancia
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informacional, os centros de informagao se voltam a um paradigma de acesso e
democratizagdo do saber historico e formalmente constituido. Assim “...] a
biblioteca vai desvelando sua face disseminadora: acesso € sua palavra-chave”
(Nobrega, 2002, p. 123).

Para Perrotti (2016, p. 107),

Entendida como instituicao essencial de difusao de informacdes
necessarias ao desenvolvimento social e espiritual, a biblioteca
passa, assim, de templum da memodria a emporium de
distribuicdo de signos, acessiveis, ao menos tedrica e
formalmente, a todos os publicos.

O autor argumenta que a biblioteca como templum e emporium constitui
um dispositivo cultural monolégico e advoga pela criagdo de bibliotecas
dialégicas, como “[...] ambientes culturais abertos ao dialogo com a diferenca, a
alteridade, o outro” (Perrotti, 2016, p. 107). A biblioteca dialégica n&o seria nem
templum, nem emporium, mas forum.

Tem-se entdo, a partir da explosado informacional, na década de 1950,
uma mudanca de paradigma que da a biblioteca uma funcéo disseminadora da
informacédo e muda fundamentalmente seu papel, mas ndo a afasta da funcéo
de preservacdo da memoria e do conhecimento.

Mais recentemente, com a incorporacdo das novas tecnologias ao
cotidiano das pessoas e em um contexto de acesso abundante a informacdes
gratuitas por meio da internet, cria-se um novo cenario para a atuagdo da
biblioteca e uma “inquietacdo sobre o seu fazer”. Tal inquietagdo surge da
necessidade de adaptar-se as novas tecnologias, da possibilidade de integrar-
se a agao pedagdgica e da impossibilidade de perder-se enquanto lugar de
memoria (Nébrega, 2002).

Para a autora, a dinamizagao dos acervos, enquanto locais do agir
comunicativo, configura a marca educativa das bibliotecas:

Desta maneira, nossa marca de educadores se instala; nosso
lastro e rastro, nossa responsabilidade social. Nossa inscrigao.
Mediadores e, nao, atravessadores, pois compreendemos que a
argumentagao com os acervos desta e/ou daquela maneira, é [a]
justa medida de nossa leitura do/ de mundo, de nossa
interpretacao (Nobrega, 2002, p. 127).

Teixeira e Lubisco (2024, p. 355) assinalam que o ambiente informacional

contemporaneo torna
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[...] imprescindivel que as bibliotecas multiniveis superem esse
papel mais voltado para o viés custodial e de promogao do
acesso aos livros como o seu principal servigo e avance para
uma biblioteca orientada a desempenhar seu papel educacional,
principalmente o de educag¢ao em informacao.

As praticas educativas em bibliotecas s&o anteriores ao conceito de
competéncia em informacdo. De acordo com Campello (2009a, p. 11), “A
capacitagao das pessoas para usar a biblioteca e os recursos informacionais tem
sido, ha longo tempo, uma das preocupacgdes do bibliotecario”.

Para Campello (2012, p. 96), a instituicdo milenar que garantiu a
sobrevivéncia dos registros do conhecimento humano por séculos, “tem agora
seu potencial reconhecido como participe fundamental do complexo processo
educacional’. Para a autora, a biblioteca pode atuar de forma criativa e preparar
o cidad&o do século XXI ao assumir o seu papel pedagogico.

Em bibliotecas escolares brasileiras, as praticas de promocéao da leitura e
de pesquisa escolar se destacaram como as principais atividades educativas por
muitos anos. No entanto, com as mudangas na sociedade e na educacgao, o
conceito de competéncia em informagdo emergiu como uma nova perspectiva
para os profissionais (Campello, 2009b).

Importa destacar que no contexto da biblioteca escolar, as praticas
educativas podem ocorrer em colaboragcdo com os professores. Nesse sentido,
a pesquisadora estadunidense Patricia Montiel-Overall categorizou as relagdes
entre bibliotecarios e professores em quatro niveis: coordenacéo, cooperacao,
instrucdo integrada e curriculo integrado. O modelo criado pela autora é
denominado Teacher-Librarian Collaboration (TLC) e consiste “[...] num
continuum que vai de um nivel relativamente baixo de envolvimento entre
colaboradores a um profundo comprometimento intelectual” (Pereira; Campello,
2016, p. 6).

Outros pesquisadores estrangeiros, como Shera, Stripling e Khulthau
também abordam essa relagédo. Campello (2009b) sintetiza bem os niveis da
funcdo educativa do bibliotecario para cada um desses autores, como ilustra o
Quadro 2.
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Quadro 2 — Niveis da fungao educativa do bibliotecario

Niveis do
servigo de
referéncia
(Shera, 1973)

Niveis de acesso
a informacgao
(Shera, 1973 e
Khulthau, 1996b)

Niveis da
educacao de
usuarios
(Stripling, 1996 e
Khulthau, 1996b)

Papel do
bibliotecario
(Khulthau,
1996b)

Niveis de
colaboragéo
(Montiel-Overall,
2005a)

da biblioteca e

compreensao do

fontes relativas

Auxilio para Acesso basico/ Foco na Organizador/ Coordenacao
localizar Fisico (énfase nos |colecdo/abordagem |disponibilizador |(sincronizagao de
material na aspectos da fonte (instrugdes atividades)
biblioteca operacionais da (treinamento para |escritas sobre o
busca de usar fontes, funcionamento
informagao) descontextualizado) | da biblioteca)
Auxilio para Acesso intelectual/ | Foco no programa/ |Palestrante Cooperacao
localizar interpretagao abordagem guia (aulas sobre o | (identificagao de
informagdes | (énfase nos (treinamento para |funcionamento |fontes para apoio
nas fontes aspectos seguir os passos da | da biblioteca) ao ensino,
cognitivos da pesquisa, ainda lideranga do
busca de com foco na professor)
informagao) colegao)
Auxilio para Abordagem de Instrutor Instrugao
entender o processo (avaliagdo | (instrugbes integrada
funcionamento das fontes, sobre o uso de |(planejamento,

implementacéao e

das fontes de conteudo, énfase ao topico avaliagao de
informagéo no pensamento estudado) atividades em
I6gico) conjunto)
Orientador Curriculo
(mediagéo e integrado
apoio no (implantacdo de
processo de programa de
pesquisa) letramento

informacional para
toda a escola)

Fonte: Campello (2009b, p.

47-48).

Pereira e Campello (2016) destacam que as pesquisas brasileiras

abordam superficialmente a relacdo bibliotecario/professor e ressaltam a

necessidade de mais estudos na area.

Para Campello (2024, p. 57), persiste o esteredtipo da “imagem do

bibliotecario isolado na biblioteca, ocupando-se de aspectos técnicos e

administrativos, exigindo siléncio e cumprimento das normas”. A autora afirma

que a colaboracgao entre professores e bibliotecarios é elemento necessario para

sustentar o papel educativo da biblioteca.

Desta forma, o trabalho em bibliotecas tende a deslocar-se da pratica de
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preservagao para a pratica educativa, que busca desenvolver nos usuarios as
competéncias e habilidades necessarias para lidar com a informagao. Nos cabe,
entdo, definir competéncia em informacdo e discorrer sobre as origens do
conceito.

O termo information literacy foi utilizado pela primeira vez na literatura
norte-americana no ano de 1974, no documento denominado “The information
service environment relationships and priorities” (Zurkowski, 1974). Gasque
(2012, p. 26-27) relata que:

O documento propds a adocdo, em ambito estadunidense, do
letramento informacional como ferramenta de acesso a
informacdo. Tal proposta toma folego a partir de 1989,
particularmente com as iniciativas nos Estados Unidos da
Ameérica na area.

Apenas a partir da década de 1990 os estudos sobre a tematica ganharam
forca na América do Norte. A partir dos anos 2000, o termo comega a aparecer
em trabalhos brasileiros (Gasque, 2012). Ainda de acordo com Gasque (2012,
p. 50):

A literatura mostra o uso do termo information literacy e suas
diversas tradugbes, quais sejam: letramento informacional,
alfabetizagcdo informacional, habilidade informacional e
competéncia informacional, para se referir a mesma ideia. Na
Espanha, a tradugao mais usada é alfabetizagao informacional,
e em Portugal, ‘literacia da informacgao’.

Embora n&o haja consenso na area sobre a terminologia, neste trabalho
adotamos prioritariamente o termo "competéncia em informacao". Pois nota-se
que a expressao tem sido utilizada de forma recorrente pelos autores da area de
Ciéncia da Informagéo, que também recorrem a sigla Colnfo como aponta a
Carta de Marilia (Universidade Estadual Paulista; Universidade de Brasilia;
Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia, 2014).

Para Gasque (2012, p. 28), que adota o termo letramento informacional,
o conceito se refere “[...] ao processo de desenvolvimento de competéncias para
localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informagao e gerar conhecimento,
visando a tomada de deciséo e a resolucdo de problemas”.

Para Campello (2009a, p. 21), “A transposigao da dimenséao conceitual do
letramento informacional para sua pratica foi sustentada pela sistematizacao das

habilidades informacionais desejaveis”. A autora afirma que as instituicbes
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representativas de bibliotecarios e entidades educacionais em paises mais ricos
foram responsaveis por esse trabalho.

Ha questionamentos recorrentes nos trabalhos da area a uma perspectiva
meramente tecnicista do letramento informacional. Para Doyle (2018, p. 27),
esses questionamentos levaram a Association of College & Research Libraries
(ACRL) a uma revisao da definigdo de competéncia em informagao. De acordo
com o novo documento:

A competéncia em informacdo € o conjunto de habilidades
integradas que compreende a descoberta reflexiva da
informacao, o entendimento da maneira com que a informagao
€ produzida e valorizada e o uso da informagao para a criagao
de novos conhecimentos e para a participacdo ética em
comunidades de aprendizagem (Association of College &
Research Libraries, 2015 apud Doyle, 2018, p. 27).!

Cabe observar que competéncia em informacdo é um assunto
fundamental para os profissionais de biblioteca e implica uma acdo mais
relacionada as praticas educativas.

No entanto, Machado e Borges (2024) analisaram como a tematica é
abordada nos cursos superiores de Biblioteconomia no Brasil e verificaram que
apenas 50,9% dos 53 cursos investigados oferecem disciplinas que tratam de
Colnfo, e apenas 22% dessas disciplinas sao especificas sobre o assunto.
Constataram também que, mesmo quando presente, a abordagem tende a ser
instrumental, sem aprofundar a formacao do bibliotecario como educador em
informacgéo.

Os estudos sobre Colnfo nascem, portanto, num momento de
transformacao da sociedade. O volume de informagdes disponiveis na internet
tem crescido exponencialmente, o que forca uma mudanca do papel da
biblioteca. Se anteriormente a fungao principal era de guarda e disponibilizagédo
dos documentos, agora a biblioteca passa também a mediar as relagdes entre
0s usuarios e a informacgao disponivel e ser corresponsavel pela aprendizagem

ao longo de suas vidas.

' Texto original: “Information literacy is the set of integrated abilities encompassing the reflective
discovery of information, the understanding of how information is produced and valued, and the
use of information in creating new knowledge and participating ethically in communities of
learning” (Association of College & Research Libraries, 2015, p. 3).
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5 COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO E PEDAGOGIA CRITICA

O desenvolvimento da area de competéncia em informagéo carrega uma
marca histérica de pragmatismo da Biblioteconomia, que nesse ambito se
manifesta com uma presenca forte da Teoria das Competéncias.

Miranda (2022, p. 44) conclui que “[...] a competéncia em informacgéo tem
em suas estruturas teorico-praticas concepgdes advindas da Teoria das
Competéncias, que também se manifestam no campo da Educacéo”. Os termos
utilizados no campo de estudo trazem essa marca, especialmente pelo reiterado
uso da palavra competéncia.

Bezerra, Schneider e Saldanha (2019, p. 19) criticam o conceito de
competéncia em informacao:

a construcao da nocéo e dos efeitos praticos da “competéncia
em informacgao” contribui sobremaneira para a sustentacido de
um conjunto dominante de praticas inconscientemente
incorporadas — atravessando as esferas afetiva, cognitiva e
axiolégica —, que fortalecem os lagos com as necessidades
informacionais impostas pelo dominante. As formulacbes
tedrico-institucionais, desta maneira, reforcam a légica sistémica
dominante do capital, ocultando as contradi¢des internas do dito
ser (in)competente perante a info-maquina sabia, auténoma e
neutra.

Nos cabe discutir as contradicdes inerentes ao campo de estudo e buscar
a possibilidade de desenvolvimento de uma pratica critica e emancipatoria em
um campo que tem raizes no campo da Teoria das Competéncias. Os trabalhos
com essa abordagem tém empregado, em inglés, o termo “critical information
literacy”, que é traduzido frequentemente como “competéncia critica em
informacao” por pesquisadores brasileiros.

Para Brisola, Sampaio e Ramos Junior (2022, p. 20-21), a area de CCl se
preocupa menos com as técnicas e mais com o olhar critico. Para os autores,
nas duas areas (Colnfo e CCl) as competéncias estédo relacionadas “as agdes
de reconhecimento da necessidade informacional, a habilidade de localizar,
avaliar e usar efetivamente informacgdes e fontes porque as pessoas sdo capazes
de aprender a aprender e sabem como o conhecimento pode ser organizado”.
No entanto, a CCl rejeita a “[...] avaliagao hierarquica da competéncia critica, por

ser fundada em conhecimentos e vivéncias também subjetivas e subsumidas a
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historicidade e contornos sociais, econdémicos, e ndao em métodos ou
aprendizados técnicos”.

Para Brisola e Romeiro (2018), a dimens&o técnica da competéncia em
informacédo vem sendo discutida no campo da Ciéncia da Informagao enquanto
“dimensao mais evidente, por ser atividade eminentemente pratica, de carater
objetivo que procura responder a problemas suscitados”. Para as autoras, a area
de CCI deve articular a dimensao técnica com aspectos estéticos, éticos e
politicos.

Brisola e Romeiro (2018, p. 75) afirmam que a CCI

[...] prepara o usuario para olhar criticamente a informacgao e se
capacitar para distinguir entre o que é relevante e/ou irrelevante,
buscar fontes seguras de informacdo, hierarquizar as
informacoes, utiliza-las, produzir novas informacgoes, ser criativo,
contextualizar etc.

Ainda de acordo com Brisola e Romeiro (2018, p. 80), os bibliotecarios
atuam em uma dimenséao critica ao criar empatia com o usuario e “[...] tratando
sua questdo problema como um gancho para o pensamento critico de uma
maneira dialdgica, ndo apenas entregando informagéo, mas transformando essa
mediacao em algo interessante, que desperte o gosto pelo saber e sua busca”.

Bezerra e Beloni (2019) analisaram o sentido da palavra “critica” nos
estudos mais citados, em Lingua Portuguesa e Inglesa, sobre competéncia em
informagdo. Os autores verificaram pouco dialogo da area com os textos sobre
filosofia e sociologia critica e notam a “[...] presenca mais sélida de mencgdes a
pedagogia critica de Paulo Freire, o que pode indicar um maior dialogo entre os
tedricos da competéncia critica em informagao com a area de educacgao”.

Para Brisola, Sampaio e Ramos Junior (2022, p. 13) “Influenciada pela
Teoria Critica e Pedagogia Critica, o cerne da questdo na CCI néo é a definigdo
de informacao, mas o olhar critico para toda informagao e a postura do sujeito
ante a informacéao para transformagao da realidade”. Para os autores, além da
pedagogia critica de Paulo Freire, os estudos em CCI sao influenciados pela
Teoria Critica da Escola de Frankfurt que

[...] problematizando a prépria ciéncia, questionando o
positivismo e determinismo da época, sua condi¢cao subsumida
a sociedade e afirmando que ndo se pode distinguir os
fendbmenos de sua historicidade ou de suas dimensdes sociais,
politicas, culturais e econdOmicas, promovendo a
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autoconsciéncia (Brisola; Sampaio; Ramos Junior, 2022, p. 13).

Paulo Freire defendeu uma educagéo que se funda no dialogo e se opde
a uma “educagao bancaria”, em que o educador deposita os conteudos nos
estudantes. Para o autor, com a postura critica e dialogica, € possivel inverter a
l6gica vertical que contrapde oprimidos e opressores, estudantes e professores.

De acordo com Freire (2013, p. 85), é através do dialogo que ocorre a "[...]
superagao de que resulta um termo novo: nao mais educador do educando, né&o
mais educando do educador, mas educador-educando com educando-
educador”. O principio da dialogicidade se traduz na praxis dos profissionais de
informagédo quando os mesmos transformam a biblioteca num lugar de escuta e
de fala da comunidade.

Os escritos de Paulo Freire subsidiaram autores norte-americanos nas
pesquisas da area de competéncia critica em informacgao. A partir do conceito de
educacédo bancaria, trabalhado por Freire em “Pedagogia do oprimido”, EImborg
(2006, p. 193) questiona se a biblioteca deve ser um banco de informagdes
passivo onde alunos e professores fazem depdsitos e retiradas de conteudo, ou
um lugar onde os alunos participam ativamente com o seu conhecimento e o
adaptam para seu uso atual e futuro. Para Doherty (2007), a necessidade do
desenvolvimento de consciéncia critica, que Freire defende como necessaria a
alfabetizacao, também se aplica ao letramento informacional. De forma geral, os
autores norte-americanos utilizam como fonte o livro “Pedagogia do oprimido” e
apegam-se ao conceito de educagao bancaria.

Brisola (2022, p. 32) traga um didlogo estreito entre a pedagogia critica e
a CCI. Para a autora

As pessoas que desenvolvem a CCl, o corpo tedrico, as praticas
de promogéo, a pesquisa e o ensino da CCI, que pretendem os
mesmos valores, precisam ndo tratar de maneira vaga os
conceitos que herdam de Freire. Uma CCIl que pretende a
transformacgao esta preocupada com as mesmas questdes da
Pedagogia Critica.

A partir do referencial tedrico fundamentado na teoria critica de Frankfurt
€ na pedagogia critica de Paulo Freire, Bezerra e Schneider (2022, p. 268)
propdem uma definicdo sintética de competéncia critica em informagao que nos

parece ser a mais precisa. Para os autores: “competéncia critica em informacao
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€ a praxis emancipatoria atuante em praticas informacionais mediadas pela
consciéncia critica”.

Apesar da estreita relacdo entre a pedagogia critica e os estudos de CCl,
um dos trabalhos de Paulo Freire é pouco explorado pelos autores da area. Em
palestra apresentada em 1982, no Xl Congresso de Biblioteconomia e
Documentacgao, Freire desenvolveu suas ideias sobre o papel das bibliotecas
populares no processo de alfabetizacdo em texto intitulado “Alfabetizacdo de
adultos e bibliotecas populares: uma introdugao” (Freire, 2017). Julgamos
necessaria uma maior atencao a esse texto.

Nesse trabalho, Freire (2017, p. 26) afirma que “a compreensao critica da
alfabetizacdo, que envolve a compreensdo igualmente critica da leitura,
demanda a compreenséo critica da biblioteca”. O autor ainda afasta a falacia da
neutralidade da educacgao:

O mito da neutralidade da educacao, que leva a negagao da
natureza politica do processo educativo e a toma-lo como um
quefazer puro, em que nos engajamos a servico da humanidade
entendida como uma abstragdo, € o ponto de partida para
compreendermos as diferencas fundamentais entre uma pratica
ingénua, uma pratica “astuta” e outra critica (Freire, 2017, p. 26).

Paulo Freire (2017, p. 36) enxerga a biblioteca popular “[...] como centro
cultural e ndo como um depdsito silencioso de livros” e nesse sentido, considera
os centros de informagcao como fundamentais para o “[...] aperfeicoamento e a
intensificagdo de uma forma correta de ler o texto em relagdo com o contexto”.
Sugere trabalhos em grupo e seminarios de leitura como caminhos para o
desenvolvimento critico e estético dos sujeitos.

Freire (2017) recomenda ainda um trabalho voltado a memoria local,
especialmente em regides populares e camponesas, que envolveria a documentacao
da histéria da comunidade por meio de entrevistas gravadas com os moradores mais
antigos. Com isso, “[...] dentro de algum tempo se teria um acervo de estdrias que,
no fundo, fariam parte viva da Historia da area” (Freire, 2017, p. 36).

Paulo Freire produziu seus escritos em outro contexto, e € necessaria
essa consideragao ao trazer sua obra para o estudo de novas areas. No entanto,
suas ideias dao fundamentos importantes para repensar as praticas educativas

em bibliotecas brasileiras.

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 2, p. 269 — 294, abr./jun. 2025.
284



Rafael Costa Guimaraes, Juliana Rocha de Faria Silva
Competéncia critica em informag&o no contexto das bibliotecas multiniveis da educacgéo
profissional e tecnoldgica

6 BIBLIOTECAS MULTINIVEIS DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA E PRATICAS DE COMPETENCIA EM INFORMACAO

Nesta ultima sec¢ao do desenvolvimento sdo abordadas as caracteristicas

das bibliotecas multiniveis e o debate sobre a identidade dessas organizagoes.

Além disso, foram levantadas as pesquisas sobre Colnfo realizadas no contexto

das bibliotecas multiniveis.

Araujo e Oliveira (2005, p. 37) classificam as bibliotecas de acordo com

sua finalidade, conforme sistematizado no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificagao das bibliotecas por finalidade

Nacionais Tém como principal finalidade a preservagdo da memaria nacional, isto é,
da produgéo bibliografica e documental de uma nacgéo.
Publicas Surgiram com a miss&o de atender as necessidades de estudo, consulta e

recreagdo de determinada comunidade, independentemente de classe
social, cor, religido ou profissdo. Seus objetivos principais sdo: - estimular
nas comunidades o habito de leitura; - preservar o acervo cultural.

Universitarias

A finalidade desse tipo de biblioteca é atender as necessidades de estudo,
consulta e pesquisa de professores e alunos universitarios.

Especializadas

sdo aquelas dedicadas a reunido e organizagcado de conhecimentos sobre
um s6 tema ou de grupos tematicos em um campo especifico do
conhecimento humano.

comunitaria

Escolares Sao destinadas a fornecer material bibliografico necessario as atividades
de professores e alunos de uma escola.

Infantis Devem estar mais voltadas para a recreagdo e proporcionar outras
atividades como: escolinhas de arte, exposigdo, dramatizagbes etc.
Necessitam de um acervo bem selecionado para seus usuarios.

Especiais Sao aquelas que se destinam a atender a um tipo especial de leitor e, por
isso, detém um acervo especial, como, por exemplo, as bibliotecas para
pessoas cegas, presidiarios e pacientes de hospitais.

Biblioteca Sao bibliotecas volantes, que objetivam a extensdo dos servigos

ambulante bibliotecarios as areas suburbanas e rurais, quando estes sdo precarios ou
inexistentes.

Popular ou E um tipo de biblioteca criada e mantida pela comunidade. Tem os mesmos

objetivos da biblioteca publica, mas ndo se vincula ao poder publico. E
mantida por 6rgéos, como associagdes de moradores, sindicatos e grupos
estudantis.

Fonte: Adaptado de Araujo e Oliveira (2005, p. 37).

No entanto, as bibliotecas dos institutos federais atendem a usuarios dos
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diversos niveis e modalidades de ensino, o que torna dificil a classificagao da
biblioteca em apenas uma das tipologias descritas. Para Sousa e Silva (2022), é
possivel classifica-las como: biblioteca escolar, biblioteca universitaria, biblioteca
especializada e identificar algumas caracteristicas de biblioteca publica. Nao ha
consenso entre os autores sobre um termo para definir as bibliotecas dos
institutos federais, mas nota-se o uso recorrente do termo biblioteca multinivel.

Para Almeida (2015, p. 45) as bibliotecas multiniveis atendem “[...] as
necessidades de um publico de diferentes niveis de processos formativos
(profissionalizante, médio, técnico, superior e pods-graduagao) e,
consequentemente, diferentes niveis de necessidades e competéncias
informacionais”.

Em pesquisa tedrica, Silva, Cavalcante e Valero (2024, p. 173) concluem
que o debate sobre a identidade das bibliotecas da educagao profissional “[...]
deve iniciar por entendé-las ndo como meros setores de apoio dentro das IEPTs
[Instituicdes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica], mas como unidades
essenciais no processo de educagao critica e integral dos estudantes, tendo
como ponto de partida a pratica social da formagao de trabalhadores”.

Teixeira e Lubisco (2024, p. 359) afirmam que, no contexto das bibliotecas
multiniveis,

[...] a atuagao do bibliotecario precisa ser redimensionada, nao
se restringindo apenas a executar trabalhos de processamento
técnico, tampouco o de somente fazer circular a informagao
entre os sujeitos informacionais, mas atuar como mediador da
informacdo, contribuindo no processo de apropriacdo da
informacao por parte do sujeito, para que este saiba lidar com a
informacgéao de forma critica, ética e autbnoma (Teixeira; Lubisco,
2024, p. 359).

A abordagem dos dois ultimos textos mencionados, ao considerar uma
perspectiva critica de atuacao das bibliotecas multiniveis, ainda encontra pouca
ressonancia na literatura cientifica.

Apesar da escassez de trabalhos sobre CCl, algumas pesquisas exploram
as praticas de desenvolvimento de competéncia em informacédo em bibliotecas
multiniveis da EPT. Bezerra e Serafim (2019), Santos (2019) e Santos (2021)
apontaram dificuldade dos estudantes no uso das fontes de informacéo em

diferentes contextos. Dutra (2023) verificou pouco uso da biblioteca pelos alunos

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 2, p. 269 — 294, abr./jun. 2025.
286



Rafael Costa Guimaraes, Juliana Rocha de Faria Silva
Competéncia critica em informag&o no contexto das bibliotecas multiniveis da educacgéo
profissional e tecnoldgica

de ensino médio do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste
MG), Campus Rio Pomba.

Silva (2021, p. 54) realizou estudo com os bibliotecarios e bibliotecarias
do Instituto Federal Goiano. Por meio de questionario respondido por quinze
profissionais, o autor verificou

[...] que os bibliotecarios acreditam que podem exercer papel
educativo quanto a capacitacao em Colnfo, mas que alguns
fatores podem comprometer o exercicio deste, como a questao
da quantidade inadequada de profissionais bem como a falta de
proatividade por parte de alguns.

Além das particularidades ja registradas, destaca-se que as bibliotecas
dos Institutos Federais tém caracteristicas diferentes dos demais setores das
escolas de educacéao profissional. O estudante normalmente utiliza a biblioteca
de forma voluntaria e a comunidade local pode frequentar o espaco sem estar
matriculada em nenhum curso da instituicdo. Tais particularidades, quando
associadas a pratica educativa, permitem a biblioteca transcender o ambito da
educacao formal e alcancar a educacgao nao formal e informal.

Brisola e Romeiro (2018, p. 85) afirmam que, num contexto temporal em
que a informacgéo circula em grande volume e quantidade, a CCl é a ferramenta
para melhor aquisicdo do conhecimento, tanto na educacao formal como na
educacao informal. Para as autoras, a competéncia critica em informacgao “[...]
através da unido entre Biblioteconomia e Educacdo (formal e informal)
possibilitara ao cidadao, perceber-se no mundo informacional que o envolve,
interferir e resistir a esse mundo de maneira ética e emancipatéria”.

Por fim, destacamos a escassez de estudos em Lingua Portuguesa que
abordem as praticas de competéncia critica em informacdo no contexto das
bibliotecas multiniveis da educacgao profissional. Observa-se que nesse campo
as pesquisas sobre Colnfo ainda estdo vinculadas a uma abordagem tecnicista,

enquanto os estudos sobre CCl apresentam pouca aplicabilidade pratica.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Para fundamentar esta pesquisa em relagao aos principios da educagao

profissional e tecnoldgica, abordou-se inicialmente a importancia da
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compreensao do trabalho em seus dois sentidos, historico e ontologico, no intuito
de superagdo da historica dualidade entre formagdo geral e formacéo
profissional.

A revisao de literatura aqui desenvolvida permitiu ainda compreender o
percurso histérico das praticas educativas em bibliotecas que culminaram nas
atividades de desenvolvimento de competéncia em informagao. Tais atividades
aparecem como resposta das bibliotecas a um contexto emergente de
abundancia informacional e buscam desenvolver nos estudantes as habilidades
necessarias para lidar com a informacgao.

Buscamos afastar uma abordagem tecnicista da competéncia em
informacgéo, que tem raizes na Teoria das Competéncias e se vincula a uma ideia
limitada de trabalho, apenas em seu sentido mercadolégico. Nessa perspectiva,
o conceito de competéncia critica em informacéao, fundamentado na Pedagogia
Critica de Paulo Freire, emerge como uma possibilidade de aporte tedrico para
os profissionais de bibliotecas.

Entendemos que a aplicagdo do conceito de CCl a realidade das
bibliotecas multiniveis da Educacéao Profissional e Tecnoldgica deve considerar
a compreensao do trabalho em seu duplo sentido, ontolégico e mercadoloégico,
e levar em conta a importancia da preservagao das bibliotecas enquanto lugar
de memédria e pertencimento da comunidade.

Identificamos em publicagdes recentes (Silva; Cavalcante; Valero, 2024;
Teixeira; Lubisco, 2024) uma preocupag¢ao emergente sobre o desenvolvimento
critico dos sujeitos por meio das praticas educativas em bibliotecas multiniveis.
Este trabalho contribuiu para esse debate.

Por fim, consideramos que as bibliotecas multiniveis da educacgao
profissional e tecnoldgica sdo um espaco fértii para desenvolvimento da
competéncia critica em informacéao. E que os profissionais de bibliotecas podem
construir um espago que se afasta do que Freire (2017, p. 36) chama de
“depdsito silencioso de livros” ao realmente promover a “[...] construgdo de uma
sociedade consciente, de sujeitos cognoscentes, emancipados e ativos em sua

cidadania” (Brisola; Sampaio; Ramos Junior, 2022, p. 22).
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Objective: To analyze the discussions in the scientific literature on critical information
literacy and multilevel libraries in Professional and Technological Education.
Methodology: This qualitative bibliographic research was conducted in three recursive
stages: search, analysis, and discussion, resulting in a narrative literature review.
Results: The qualitative data analysis enabled the formulation of four analytical
categories: (1) Professional and technological education; (2) Educational practices in
libraries and information literacy; (3) Critical information literacy and critical pedagogy;
and (4) Multilevel libraries of professional and technological education and information
literacy practices. Conclusions: It is concluded that applying the concept of critical
information literacy to the reality of multilevel libraries in Professional and Technological
Education must consider the dual nature of work—both ontological and market-
oriented—and the importance of preserving libraries as spaces of community memory.
Furthermore, it is inferred that multilevel libraries are fertile ground for the development
of critical information literacy.

Descriptors: Information literacy. Multilevel libraries. Federal Institute of Education.
Critical information literacy. Professional and technological education.

COMPETENCIA CRITICA EN INFORMACION EN EL
CONTEXTO DE LAS BIBLIOTECAS MULTINIVEL DE LA
EDUCACION PROFESIONAL Y TECNOLOGICA

RESUMEN

Objetivo: Analizar las discusiones de la literatura cientifica sobre competencia critica
en informacion y bibliotecas multinivel en la Educacién Profesional y Tecnoldgica.
Metodologia: La investigacion bibliografica, con enfoque cualitativo, se llevé a cabo en
tres etapas recursivas: busqueda, analisis y discusion, resultando en una revision
narrativa de la literatura. Resultados: El analisis cualitativo de los datos permitio la
formulacién de cuatro categorias de analisis: (1) Educacion profesional y tecnoldgica;
(2) Practicas educativas en bibliotecas y competencia en informacion; (3) Competencia
critica en informacién y pedagogia critica; y (4) Bibliotecas multinivel de la educacion
profesional y tecnoldgica y practicas de competencia en informacién. Conclusiones: Se
concluye que la aplicacion del concepto de competencia critica en informacién a la
realidad de las bibliotecas multinivel de la Educacion Profesional y Tecnolégica debe
considerar la comprension del trabajo en su doble sentido, ontoldgico y mercadolégico,
y tener en cuenta la importancia de conservar las bibliotecas como lugares de memoria
comunitaria. Se infiere, ademas, que las bibliotecas multinivel son espacios fértiles para
el desarrollo de la competencia critica en informacion.

Descriptores: Alfabetizacion informacional. Bibliotecas multinivel. Instituto Federal de

Educacion. Alfabetizacion critica en informacién. Educacion profesional y tecnoldgica.

Recebido em: 09.09.24
Aceito em: 26.06.25

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 2, p. 269 — 294, abr./jun. 2025.
294



