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RESUMO

Objetivo: avaliar a usabilidade dos websites dos Programas de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacao no Brasil. Metodologia: a metodologia empregada nesse estudo
foi uma pesquisa quali-quantitava, com aplicagdo da metodologia desenvolvida por Lima
(2012) para avaliagéo de usabilidade em ambientes informacionais digitais com foco na
avaliagao de eficacia, eficiéncia e satisfacao destes websites. Os dados foram coletados
nas paginas web destes programas utilizando seus recursos de navegagao.
Resultados: foi-se identificado na Plataforma Sucupira o total de 20 Programas de Pds-
graduacao em Ciéncia da Informagao no Brasil, divididos entre as cinco regides do pais,
sendo 1 Programa na Regiao Norte, 7 Programas na Regido Nordeste, 4 Programas na
regido Sul, 7 programas na Regido Sudeste e 1 Programa na Regidao Centro-oeste.
Conclusdes: com base na analise dos websites dos Programas de Pds-Graduagéo em
Ciéncia da Informagéao no Brasil, concluiu-se que os objetivos de eficiéncia, eficacia e
satisfacao foram atingidos. A maioria dos programas foi bem-sucedida nas tarefas e
recebeu avaliagdes satisfatorias. No entanto, melhorias como a redugao de informacoes
excessivas ainda sao necessarias.

Descritores: Ambientes Informacionais Digitais. Usabilidade. Programa de Po&s-
Graduagao em Ciéncia da Informacgao. Websites.
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1 INTRODUGAO

No decorrer do processo de evolugdo da humanidade, e com o surgimento
da internet e das Tecnologias de Informagdo Comunicagdo (TICs), a
comunicagao se inova e se renova, bem como a forma de busca e consumo da
informacéo.

Hoje, existem novas possiblidades e ferramentas que auxiliam a suprir as
necessidades informacionais, bem como, locais que d&o “[...] novas
possibilidades de interacdo e comunicacido, entre elas temos os Ambientes
Informacionais Digitais (AID).” (Lima, 2022, p. 1), locais que abarcam as mais
diversas necessidades informacionais. Camargo e Vidotti (2008, p. 2) recordam
que os “Ambientes informacionais digitais devem organizar e estruturar
conteudos digitais para facilitar a recuperagao e o uso das informagdes.” Porém,
compreende-se a existéncia de barreiras entre o usuario e a informagao
disponibilizada no AID que dificultam a interagdo homem-maquina.

Na Web a usabilidade assume o papel de facilitador do acesso a
informacéo, efetuando a praticidade de seu uso de forma eficiente nos AID por
meio da conectividade dos sistemas, de maneira a facilitar sua interagdo com o
usuario e satisfazendo suas necessidades. Para Lima e Furnival (2021) a
qualidade da interagdo do usuario com os AID esta ligada nao apenas a
satisfacdo de suas necessidades informacionais, mas também as variadas
possibilidades que esses ambientes podem oferecer.

Percebendo assim, que a disponibilizacdo da informacao ou a oferta de
produtos dentro dos AID, ndo dao garantia de busca e uso diante de potenciais
dificuldades no seu manuseio e na usabilidade. Para que os AID atendam as
necessidades de seus usuarios, seu desenvolvimento deve ser centrado no
usuario, criando uma interface que permita alcangar seus objetivos e satisfazer
suas necessidades.

Para isso, é fundamental utilizar medidas e componentes que possam
avaliar sua usabilidade, sendo “[...] necessario identificar os objetivos e
decompor eficacia, eficiéncia e satisfacdo e os componentes do contexto de uso
em sub-componentes com atributos mensuraveis e verificaveis.” (ABNT, 2002,
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p. 4).

Diante do exposto, esta pesquisa tem origem a partir da tese de Lima
(2012) desenvolvida durante o Doutorado no Programa de Pés-Graduagao em
Ciéncia da Informacédo (PPGCI) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) que aborda a usabilidade em ambientes informacionais digitais, desta
mesma tese tem origem o Projeto de Pesquisa PIBIC ‘Informagao, Tecnologia e
Memoria: aplicagbes teoricas e pragmaticas em ambientes informacionais
digitais” desenvolvido durante 2020 a 2023, sendo dividido em dois planos de
trabalho, um como foco na Usabilidade e outro com foco na Acessibilidade.

A questao precursora deste estudo a ser respondida é: “Os websites dos
Programas de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacé&o possuem uma boa
usabilidade?” Com base na problematica, este estudo procura apresentar os
resultados destes trés anos de pesquisa do plano de trabalho sobre usabilidade,
sendo seu objetivo avaliar a usabilidade dos websites dos Programas de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacao (PPGCI) das Regides do Brasil.

Como desdobramento, iremos mapear e descrever os websites dos
Programas de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacao do Brasil; aplicar o
modelo metodoldgico para avaliacdo de usabilidade proposto por Lima (2012),
avaliar e testar a usabilidade dos websites dos PPGCI do Brasil com foco na

eficacia, eficiéncia e satisfagao.

2 AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS E USABILIDADE

No percurso de sua historia a humanidade sempre se utilizou de métodos
e ferramentas para solucionar os problemas que sugiram e que afetavam os mais
diversos niveis sociais, dentro deste processo esta a busca por informacgao de
forma pratica e eficiente, e € nessa busca que nos deparamos com o0s
surgimentos de ferramentas e ambientes que sao criados para suprir tais
necessidades.

Contemplemos por exemplo a transi¢do de ferramentas analdgicas para
digitais, como o envio de cartas manuscritas que levavam semanas ou meses
para chegar ao destinatario, comparado aos e-mails que transmitem o mesmo

conteudo em segundos, gracas a internet e as novas Tecnologias da Informagéo
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e Comunicagao (TICs) e tudo isso dentro de ambientes e espagos que foram
desenvolvidos com esta missdo, como sao os ambientes informacionais digitais,
onde encontramos neles a disponibilizagdo de informacgdes e produtos que séo
necessarios aos mais diversos perfis de usuarios.

Salienta-se que a simples disponibilizacdo de informacéo ou produtos
nesses ambientes ndo garante seu acesso e uso, mediante potenciais
dificuldades de manuseio e usabilidade. Camargo e Vidotti (2008, p. 2) destacam
que "[...] a facilidade de utilizacdo e/ou o aumento da usabilidade de ambientes
informacionais digitais estdo relacionados com o processo de interagdo usuario-
sistema, que envolve principios de acessibilidade, usabilidade e personalizagao.”
A facilidade de uso é crucial para aumentar a usabilidade.

Quanto mais agradavel ao olhar for a narrativa de informacao
melhor sera a sensibilidade para sua percepgdo. Na
tranquilidade cognitiva da boa visualizacdo o receptor tem na
percepcao uma fruicdo visual. Assim, se a arquitetura da
informacado visa a melhor interface dentro de um espaco
informacional, a visualizagao quer colocar nesta interface uma
afetividade para o olhar (Barreto, 2013, p. 2).

Cientes de que "[...] durante o processo de desenvolvimento de uma
interface, deve-se minimizar os problemas, permitindo um rapido acesso a
informacdo e tornando a navegacao mais agradavel para o usuario, evitando
frustragdes por nao ter suas necessidades atendidas" (Moura, 2022, p. 3). Lopes
e Silva (2021, p. 4) complementam que "[...] a interface deve atender aos
objetivos e tarefas solicitadas pelo usuario de maneira eficiente e eficaz.",
contribuindo para sua aceitagao e usabilidade.

A usabilidade refere-se as propriedades da interface do sistema que
atendem as necessidades do usuario, permitindo avaliar o desempenho da
interacdo homem-maquina e a satisfagdo do usuario nas tarefas executadas
(Dias, 2003). A navegabilidade, um componente da usabilidade, foca na
inteligibilidade e facilidade de agao do operador.

Para Dias (2006), o termo usabilidade surgiu nas ciéncias cognitivas nos
anos 80, especialmente nas areas de Psicologia e Ergonomia, substituindo a
expressao "user-friendly" (amigavel) por ser excessivamente subjetiva. Entre os
muitos conceitos existentes na literatura especializada, entendemos a

usabilidade como a capacidade de um produto ser facilmente usado e aprendido
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(Lima, 2012).

Como discute Nielsen (1998, 2000), a usabilidade € uma caracteristica
fundamental e determinante, relacionada a cinco atributos: facilidade de
aprender, eficiéncia de uso, facilidade de lembrar, agradabilidade de uso e
propensao a menos erros. "A usabilidade na web precisa gerar praticidade de
uso, medindo a capacidade de interagdo de um sistema com o usuario e
adaptando a informacao para que seja eficiente e efetiva" (Lima et al. 2018, p.
42).

Freire e Fortes (2004) reforcam que um Website deve ser acessivel,
permitindo que um maior nimero de usuarios possa utiliza-lo sem dificuldades,
independente de barreiras fisicas e tecnologicas. Para isso, é necessaria a
aplicacao da usabilidade, definida pela norma ABNT NBR 9241-11 (2002, p. 3)
como "[...] a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos
para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto especifico de uso".

De maneira que, para que os ambientes informacionais digitais atendam
as necessidades dos usuarios, seu desenvolvimento deve ser centrado na
criacdo de uma interface que permita alcancar objetivos e venha a satisfazer
necessidades, utilizando medidas e componentes que avaliem sua usabilidade.
E necessario "[...] identificar os objetivos e decompor eficacia, eficiéncia e
satisfacdo e os componentes do contexto de uso em sub-componentes com
atributos mensuraveis e verificaveis" (ABNT, 2002, p. 4). Sendo de bom uso e

satisfacdo dos usuarios.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como foco a usabilidade de Ambientes
Informacionais Digitais (AID), caracteriza-se como uma pesquisa quanti-
qualitativa, exploratéria, analitica e comparativa, segue a afirmacédo de Minayo
(2008) de que toda pesquisa € exploratoria até a coleta dos dados. A revisao da
literatura foi baseada em pesquisa bibliografica, que, segundo Gil (2006, p. 48),
€ “desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. Com essa abordagem, a pesquisa bibliografica
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sustenta a pesquisa exploratéria, cujo objetivo é “[...] proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (Gil, 2006, p.
45).

A natureza da pesquisa € aplicada, pois busca avaliar os websites dos
PPGCIs das Regides do Brasil, sob a perspectiva da usabilidade. Para isso,
foram realizados teste na perspectiva da usabilidade, nos ambientes
informacionais  digitais, adotando uma abordagem quanti-qualitativa,
expressando os resultados por meio de quadros e graficos e analise
observacional, realizada pelos pesquisadores, em conjunto com a orientadora e
coordenadora de projeto de pesquisa.

Para especificar ou medir a usabilidade, foi necessario definir as
categorias eficiéncia, eficacia e satisfagcao, além dos componentes do contexto
com atributos mensuraveis nos Websites dos PPGCls do Brasil. A avaliagao de
usabilidade se deu com aplicagdo das categorias de analise apresentadas por
Lima (2012) nos websites como descrito a seguir:

a) Realizagao de uma pesquisa na Plataforma Sucupira para identificar e
quantificar os PPGCls cadastrados, seguida pela localizacdo do website e
salvamento do link para posterior realizacédo do teste de usabilidade;

b) Visita aos websites dos PPGClIs para identificar quais servigcos eram
comuns a todos e quais seriam avaliados. Os servigos disponibilizados em todos
os websites visitados foram: Histérico, Processo Seletivo, Linhas de Pesquisa,
Grupo de Pesquisa e Corpo Docente;

c) Realizagao dos testes com base nas trés categorias da metodologia de
Lima (2012): efetividade (eficacia), eficiéncia e satisfacao;

d) Avaliagdo dos websites dos PPGCIs com base nas categorias
elencadas, considerando para o teste de eficacia a verificacdo da conclusao ou
nao das tarefas e a cronometragem do tempo de resposta. Quanto aos testes de
eficiéncia e satisfagdo, foram avaliados utilizando uma escala conceitual de
péssimo, ruim, satisfatério, bom e 6timo.

A analise e os dados obtidos com a pesquisa estdo apresentados nos
resultados de forma descritiva divididos por regido e utilizando quadros e graficos

para apresentacao dos testes com base nas trés categorias da metodologia de
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Lima (2012) efetividade (eficacia), eficiéncia e satisfacao.

4 RESULTADOS

Ao efetuarmos a recuperacao dos websites dos PPGCls disponibilizados
na Plataforma Sucupira identificamos o total de 20 Programas, divididos entre as
cinco regides do pais, 1 Programa na Regido Norte, 7 Programas na Regiédo

Nordeste, 4 Programas na regido Sul, 7 programas na Regido Sudeste e 1

Programa

na Regiao Centro-oeste, a saber:

Quadro 1 — Programas identificados por Regiao e Institui¢ao

Regiao Universidade Programa
Norte . . . Programa de Pds-Graduacao em
Universidade Federal do Para (UFPA) Ciéncia da Informacao (PPGCI)

. . . Programa de P6s-Graduagao em
Universidade Federal da Bahia (UFBA) Ciéncia da Informacao (PPGCI)
Universidade Federal de Alagoas Programa de Pds-Graduagédo em
(UFAL) Ciéncia da Informacao (PPGCI)

. . . Programa de Pds-Graduagéao em
Universidade Federal do Ceara (UFC) Ciéncia da Informacao (PPGCI)

Nordeste |[Universidade Federal da Paraiba Programa de P6s-Graduagao em
(UFPB) Ciéncia da Informagéo (PPGCI)
Universidade Federal de Pernambuco [Programa de P6s-Graduagdo em
(UFPE) Ciéncia da Informac&o (PPGCI)
Universidade Federal de Sergipe Programa de P6s-Graduagao em
(UFS) Ciéncia da Informacao (PPGCI)
Universidade Federal do Rio Grande do |Programa de P6s-Graduagao em
Norte (UFRN) Ciéncia da Informacao (PPGCI)

. . ~ Programa de Pés-Graduagédo em
Universidade de S&o Paulo (USP) Ciéncia da Informacao (PPGCI)
Universidade Estadual Paulista Programa de Pés-Graduagédo em
(UNESP) Ciéncia da Informagao (PPGCI)
Universidade Federal de Minas Gerais |Programa de P6s-Graduagao em
(UFMG) Ciéncia da Informagao (PPGCI)
Universidade Federal do Espirito Santo |Programa de P6s-Graduagao em

Sudeste | rEg) Ciéncia da Informacdo (PPGCI)
Universidade Federal do Rio de Janeiro |Programa de P6s-Graduagao em
(UFRJ) Ciéncia da Informagao (PPGCI)

. . , Programa de P6s-Graduagao em
Universidade Federal Fluminense (UFF) Ciéncia da Informacao (PPGCI)
Universidade Federal de Sao Carlos Programa de Pés-Graduagéo em
(UFCSCAR) Ciéncia da Informagao (PPGCI)
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Universidade do Estado de Santa Programa de P6s-Graduagéao em
Catarina (UDESC) Gestéo da Informagéo (PPGInfo)
Universidade Estadual de Londrina Programa de Pés-Graduagédo em
sul (UEL) Ciéncia da Informagao (PPGCI)
Universidade Federal de Santa Catarina [Programa de P6s-Graduagéo em
(UDFSC) Ciéncia da Informacgéo (PPGCIn)
Universidade Federal do Rio Grande do [Programa de P6s-Graduagao em
Sul (UFRGS) Ciéncia da Informagéo (PPGCIN)
Centro . . " Programa de P6s-Graduagao em
Oeste Universidade de Brasilia (UNB) Ciégcia da Informacgao (PIgGCI)

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

A partir da identificacdo dos Programas, bem como seu vinculo
institucional, efetuamos o acesso as paginas de seus respectivos websites por
meio de navegador web, sendo de predominante acesso docentes e discentes
de seus respectivos programas e pesquisadores da area de Ciéncia da
Informacao.

Posteriormente a esta primeira fase, realizamos as seguintes tarefas,
andlise dos websites, verificando sua integridade, e exposi¢do dos temas
pertinentes observando o tempo de resposta dos links tendo como foco as
segoOes: historico, processo seletivo, linhas de pesquisa, grupo de pesquisa e
corpo docente.

Desta forma observamos os websites e suas particularidades, sendo os
mesmos descritos e apresentados de forma objetiva, separados por suas
respectivas regides.

Regiao Norte - A regido Norte do Brasil conta com apenas um Programa
de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo, cujo site se destaca por
apresentar, de forma clara e objetiva, ja na pagina inicial, as ultimas noticias e
links de facil visualizagao que conduzem a hiperlinks de acesso seja a paginas
de conteudo, documentos etc. O site do PPGCI da UFPA oferece uma breve
apresentacao do programa de mestrado e esta estruturado com um design que
favorece sua interacao e facilita sua navegacao no ambiente virtual, atendendo
adequadamente as necessidades de seus usuarios.

Regido Nordeste - A regidao Nordeste do Brasil contempla sete Programa
de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacéo vinculado a Instituicbes de Ensino
Superior, os sites em sua maioria s&o claros e objetivos, apresentando um

design de facil uso e interagdo. No entanto, observa-se alguns pontos de
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divergéncias onde percebemos que, o site do PPGCI da UFBA, UFC e UFPE
apresentam melhor desempenho geral, com boa estrutura, conteudo completo e
otima usabilidade. O site da UFAL & o unico com avaliagdo ruim tanto em
eficiéncia quanto em satisfacado, apesar da boa disposi¢ao visual. Ja os sites
UFPB e UFRN tém desempenho mediano com navegacdo funcional, mas
auséncia de grupos de pesquisa visiveis no site. O site da UFS tem fragilidades
mais evidentes: links quebrados, fontes pequenas e conteudo incompleto (aba
de edital vazia). Ja as informagdes sobre o corpo docente sdo bem completas
nos sites da UFC e UFPE, incluindo links para Lattes, ORCID e outros dados.

Regiao Sudeste — A regiao Sudeste do Brasil contempla sete Programas
de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo. Nesse contexto, os sites
apresentam, em sua maioria, um bom design, com interfaces de facil interagcéo
e uso. Além de fornecerem, de forma objetiva, informagdes sobre os programas,
sua historia, processos seletivos e editais. No entanto, observam-se algumas
divergéncias entre eles. Os sites dos PPGCIs da UNESP, USP e UFRJ se
destacam por apresentarem usabilidade avaliada como 6tima em todos os
testes, além de conteudo bem estruturado e completo. Ja os sites da UFMG,
UFF e UFSCAR apresentam estrutura funcional e conteudo satisfatério, com
bom desempenho nos testes, ainda que sem exceléncia. Por fim, destaca-se o
site da UFES, que teve uma atividade nao concluida, e obteve avaliagado apenas
satisfatoria nos critérios de eficiéncia e satisfagao; além disso, ndo disponibiliza
informacgdes sobre grupos de pesquisa.

Regiao Sul — A regido Sul do Brasil contempla quatro Programas de Pos-
Graduacdao em Ciéncia da Informacado vinculados a Instituicbes de Ensino
Superior. Ao analisarmos os sites dos respectivos programas, é possivel
observar diversas divergéncias, especialmente no design, que varia entre
estruturas de facil acesso e uso e outras marcadas pelo excesso de informacgoes.
No entanto, de modo geral, os sites foram bem avaliados. Diante desse contexto,
destacam-se os seguintes pontos: o site do PPGCin-UFSC apresentou os
melhores resultados nos testes, com o menor tempo de resposta (0,54 min),
mesmo com o excesso de elementos visuais. O site da UEL é bem estruturado

e claro, com o6timo desempenho, embora com um tempo de resposta
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ligeiramente maior. Ja o site da UDESC, apesar de apresentar conteudo
completo, é prejudicado pelo excesso informacional e visual na pagina. Por fim,
o PPGCin-UFRGS apresentou o maior tempo de resposta (1,33 min), sendo
afetado pela pouca objetividade de sua pagina inicial.

Regiao Centro-Oeste — A regido Centro-Oeste do Brasil contempla um
unico Programa de Pdés-Graduagao em Ciéncia da Informagao vinculado a
Instituicdo de Ensino Superior. O site do PPGCI da UnB é claro e objetivo,
apresentando ja na pagina inicial o calendario com as datas das defesas
recentes, links de acesso a documentos e editais, bem como links para as redes
sociais utilizadas pelo programa. Além disso, dispde de um menu superior com
informagdes organizadas e de facil navegagao, demonstrando um design
funcional e boa usabilidade para seus usuarios.

Em seguida a primeira fase demos sequéncia a aplicagao dos testes com
foco na eficiéncia, eficacia e satisfacdo, onde eles seguem apresentados de
acordo com suas respectivas regides e organizados em graficos de acordo com
suas categorias.

No tocante ao teste de Eficiéncia eles foram avaliados com conceitos que
variaram de Péssimo, Ruim, Bom, satisfatério e Otimo como podemos observar

no Grafico 1.

Grafico 1 — Aplicagao do teste de usabilidade com foco na Eficiéncia
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico apresenta a avaliagéo da eficiéncia dos sites dos Programas de
P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGClIs) nas cinco regides do Brasil,
com base em cinco categorias: Péssimo, Ruim, Satisfatério, Bom e Otimo.
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Observa-se que: a Regiao Norte: ndo apresenta registros nas categorias de
menor desempenho (Péssimo, Ruim, Satisfatério ou Bom), mas obteve 5
avaliagdes na categoria "Otimo", o que indica desempenho positivo na totalidade
dos testes aplicados, mas vale salientar que, pelo quantitativo inferior de PPGCls
na Regido Norte, comparada com as demais regides, podemos inferir que os
resultados nesta localidade mesmo sendo OTIMO nos dois testes, eles sofrem
em comparagao com as demais regides por conta do quantitativo inferior de seu
COorpus.

A Regiao Nordeste: apresenta maior dispersao de resultados gragas ao
quantitativo de PPGCls encontrados nesta regidao, seus dados comparados e
fazendo correlagdo com a quantidade de programas — sendo 7 PPGCI — por
conta disto os resultados sao 5 avaliagées "Ruim", 1 "Satisfatorio", 15 "Bom" e
14 "Otimo". Isso demonstra uma variagdo significativa na eficiéncia dos sites da
regido, com destaque para o grande numero de avaliagdes boas e 6timas, mas
com presenca ainda de desempenhos insatisfatorios.

Regido Centro-Oeste: com apenas um programa avaliado, foram
identificadas 4 avaliacbes "Bom" e 1 "Satisfatério", sem ocorréncias de
avaliagdes "Otimo", o que indica um desempenho moderado, mas sem
classificagdes criticas.

Regiao Sul: obteve um desempenho bastante positivo, com 14 avaliagées
"Otimo" e 6 "Bom", e auséncia de avaliacdes negativas. Isso indica que, apesar
de alguns sites apresentarem excesso informacional, a eficiéncia foi altamente
satisfatoria.

Regiao Sudeste: junto com o Sul, destaca-se pelo excelente desempenho,
com 15 avaliagcdes "Bom" e 15 "Otimo", além de 5 "Satisfatorio", ndo
apresentando nenhum resultado "Ruim" ou "Péssimo", o que reflete alta
qualidade e funcionalidade dos sites analisados na regido. Percebe-se que na
regido sudeste se ha uma preocupagao com os procedimentos de usabilidade,
claro que necessitando de melhorias, mas nao tao substanciais.

No correspondente ao teste de satisfagcao, podemos observar no Grafico

2 os resultados alcangados.
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Grafico 2 - Aplicacao do teste de usabilidade com foco na Eficiéncia
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico apresenta os resultados da avaliagéo de satisfacdo dos usuarios
em relacdo aos sites dos Programas de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informacéo (PPGCls) em cada uma das cinco regides do Brasil, utilizando as
categorias: Péssimo, Ruim, Satisfatério, Bom e Otimo, observamos que: a
Regidao Norte: ndo registrou avaliagbes negativas nas categorias "Péssimo”,
"Ruim", "Satisfatério" ou "Bom", apresentando exclusivamente 5 avaliacbes
"Otimo", o que indica um alto nivel de satisfacdo geral, mesmo com um nimero
reduzido de programas avaliados.

A Regiao Nordeste: apresentou a maior dispersdao de notas, com 5
avaliagdes "Ruim", 1 "Satisfatério", 16 "Bom" e 14 "Otimo". Esse cenario mostra
que, embora a maioria das avaliagdes seja positiva, ha presenca significativa de
insatisfacao, revelando heterogeneidade na experiéncia dos usuarios com 0s
sites.

A Regiao Centro-Oeste: com apenas um programa avaliado, registrou 1
"Bom" e 4 "Otimo", indicando um bom nivel de satisfagao geral, mesmo com uma
amostra reduzida.

A Regidao Sul: demonstrou altissima satisfagcdo, com 17 avaliacoes
"Otimo", apenas 1 "Bom", 2 "Satisfatério", e nenhuma avaliagdo negativa, o que
reflete a qualidade e usabilidade dos sites avaliados na regiéo.

A Regido Sudeste: apresentou 5 avaliagbes "Satisfatério”, 15 "Bom" e 15
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"Otimo", o que reforca o bom desempenho geral dos sites, mesmo com
pequenas variagcdes na experiéncia de uso entre 0os programas.

No que se refere ao teste de eficacia, seus resultados foram obtidos por
meio da verificagdo da conclusdo ou ndo das tarefas de acesso as secdes
comuns dos websites, bem como da mensuragao do tempo de resposta para o
carregamento dessas sec¢oes.

No Grafico 3, sdo apresentados os dados referentes a eficacia,
evidenciando o desempenho dos sites em relacdo a capacidade de cumprir com
as funcionalidades esperadas, especialmente no tocante ao acesso completo as

informacgdes essenciais de cada programa avaliado.

Grafico 3 - Aplicagao do teste de usabilidade com foco na Eficacia

Concluido Mao concluido

MORTE NORDESTE CEMTRO DESTE SUL SUDESTE
Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Usando o grafico 3, percebemos o processo de eficacia dos PPGCls,
demonstra que na regido sudeste apenas um processo nao foi respondido, ja
demonstra-se no grafico 4, que o PPGCI da UFES é o unico que nao teve a linha

de pesquisa.
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Grafico 4 - Aplicacao do teste de usabilidade com foco na Eficacia por PPGCI

Grafico de Eficacia por PPGCI

Historico Processo Seletivo Linhas de Pesquisa Gruposde Pesquisa M Corpo Docente

0 = ROW s LN
|

PPGCI/UFPA
PPGCI/UFBA
PPGCI/UFAL
PPGCI/UFC
PPGCI/UFPB
PPGCI/UFPE
PPGCI/UFS
PPGCI/UFRN
PPGCI/USP
PPGCI/UNESP
PPGCI/UFMG
PPGCI/UFES
PPGCIfUFRI
PPGCI/UFF
PPGCI/UFSCAR
PPGInfo/UDESC
PPGCIfUEL
PPGCIn/UFSC
PPGCIN/UFRGS
PPGCI/UNB

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O grafico 3 apresenta os resultados do teste de eficacia aplicado aos sites
dos Programas de Pés-Graduacgéao em Ciéncia da Informacao (PPGCls) em cada
regido do Brasil. A eficacia foi mensurada com base na capacidade dos usuarios
de concluir as tarefas de navegagédo propostas, como acessar as se¢des
principais dos websites institucionais. As categorias avaliadas foram: “Concluido”
e “Nao Concluido”, desta forma podemos perceber que: a Regiao Norte, Centro-
Oeste e Sul: obtiveram 100% de conclusao das tarefas propostas, com todos os
acessos as secgdes essenciais dos sites sendo realizados com sucesso, o que
indica alta eficacia; a Regiao Nordeste: apresentou 35 tarefas concluidas e
nenhuma nao concluida, também com eficacia total, demonstrando que, mesmo
com variagdes em eficiéncia e satisfacéo, os sites cumprem seu papel funcional
com exceléncia; e a Regido Sudeste: apresentou o unico caso de tarefa nao
concluida, com 34 tarefas concluidas e 1 ndo concluida, o que indica uma
pequena falha pontual de eficacia em um dos sites avaliados, mas sem
comprometer o desempenho geral da regiao.

No processo de aplicagao do teste de eficacia foi levado em consideragao
também o tempo de resposta de acesso as seg¢des comuns definidas, onde
observou-se também que o tempo estimado de resposta variou entre 0.54 min.
sendo o menor tempo e 1.33 min. o0 maior tempo de resposta, dentro desta

perspectiva, o Grafico 5 busca apresentar a Média de tempo de acesso por
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regiao.

Grafico 5 — Média de tempo de resposta ao acesso

CENTRO-OESTE

NORTE |

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Esse tempo esta diretamente ligado ao teste de eficacia, mas também nos
da pistas sobre a eficiéncia dos sites, ja que indica quanto tempo o usuario
precisa para acessar as informacdes desejadas. O Centro-Oeste (58 s):
apresentou o melhor tempo médio, o que indica que o site analisado na regiéo
(PPGCI/UnB) € altamente funcional e de navegacao agil. J& o Norte (60 s):
também teve um bom desempenho, com tempo médio baixo, sinalizando uma
experiéncia de uso fluida, mesmo com um unico programa avaliado. O Sudeste
(62,43 s) e Nordeste (63,86 s): apresentaram tempos muito préximos, também
dentro de um intervalo eficiente, embora ligeiramente mais demorados —
possivelmente por variagdes no design ou organizacao das informacgdes entre os
programas da regido. E o Sul (75,75 s): foi a regido com maior tempo médio de
navegagao, o que pode indicar excesso de informagbes, estrutura mais
complexa dos sites ou layout menos objetivo. Mesmo assim, é importante
destacar que a regiao obteve excelente avaliacao de satisfacdo, o que sugere
que o tempo maior ndo comprometeu a experiéncia geral do usuario.

Diante do que foi exposto e analisado com foco nos objetivos de mapear,
aplicar, avaliar e testar, tento como viés norteador a usabilidade que é a
qualidade da interagdo entre o ambiente e seu usuario durante seu uso

(Vechiato; Vidotti, 2012), dos Websites dos Programas de Pds-graduagcéo em
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Ciéncia da Informacao das Regides do Brasil.

Estes resultados demonstram que os Websites atendem as demandas de
usabilidade dos usuarios, porém reforcando sempre que existem melhorias a
serem feitas, como a padronizacao visual e funcional dos sites, buscando adotar
um modelo institucional que apresente uma estrutura clara, com menu
organizado e utilizando-se de uma linguagem simples que pode otimizar a
experiéncia de seus usuarios, bem como também a redugdo da sobrecarga
visual, eliminando o excesso de banners digitais, imagens e links desnecessarios
ou repetitivos buscando desta forma priorizar conteudos que sdo essenciais na
pagina e no dia a dia de seus usuarios, outra sugestdo que pode ser aplicado é
a insercao de ferramentas de busca interna, uma ferramenta simples que reduz
tempo na localizacdo de documentos e otimiza a eficiéncia.

Por fins inerentes a esses resultados deixamos enquanto sugestdo a
realizacao de testes com usuario reais, discentes, docentes, candidatos,
pesquisadores dos programas possibilitando ajustar a navegacdo a partir da
experiencia pratica de quem realmente faz uso desses sites e das informagdes

que eles disponibilizam.

5 CONCLUSAO

Com base nos dados coletados e analisados € no cumprimento dos
objetivos estabelecidos como principios norteadores desta pesquisa, conclui-se
que os objetivos de anélise e avaliacdo dos websites dos Programas de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informagdo das regides do Brasil, com foco na
eficiéncia, eficacia e satisfagao, foram atingidos.

Ao analisarmos a eficacia, a maioria dos programas testados apresentou
resultados positivos na conclusao das tarefas. Quanto a eficacia e satisfagao,
com base em avaliagdes que variaram entre "péssimo" e "6timo", os resultados
indicaram que a maioria dos programas atingiu as expectativas, recebendo
classificacdes de "satisfatorio" e "6timo".

Portanto, concluimos que os aspectos de usabilidade foram
satisfatoriamente alcangados, com os sites apresentando um bom design, facil

compreensao e uso intuitivo. No entanto, identificamos que sempre havera
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espaco para melhorias, como a redugcao do excesso de informagdes e da

poluigao visual observados em alguns websites.
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USABILITY EVALUATION OF GRADUATE PROGRAM
WEBSITES IN INFORMATION SCIENCE IN BRAZIL: A
FOCUS ON EFFECTIVENESS, EFFICIENCY, AND USER
SATISFACTION

ABSTRACT

Objective: to evaluate the usability of the websites of the Graduate Programs in
Information Science in Brazil. Methodology: the methodology used in this study was a
qualitative-quantitative research, applying the methodology developed by Lima (2012)
for usability evaluation in digital informational environments, focusing on assessing the
effectiveness, efficiency, and satisfaction of these websites. Data were collected from
the web pages of these programs using their navigation features. Results: a total of 20
Graduate Programs in Information Science in Brazil were identified on the Sucupira
Platform, distributed across the country's five regions: 1 Program in the North Region, 7
Programs in the Northeast Region, 4 Programs in the South Region, 7 Programs in the
Southeast Region, and 1 Program in the Central-West Region. Conclusions: based on
the analysis of the websites of the Graduate Programs in Information Science in Brazil,
it was concluded that the objectives of efficiency, effectiveness, and satisfaction were
achieved. Most programs succeeded in the tasks and received satisfactory evaluations.
However, improvements such as reducing excessive information are still needed.

Descriptors: Digital Information Environments. Usability. Information Science Graduate
Programs. Websites.

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 3, p. 01 — 20, jul./set. 2025.
19



Luiz Felipe da Silva Candido, Jhonata Monteiro Cabral, Izabel Franga de Lima
Avaliando a usabilidade dos Websites dos programas de Pés-Graduag¢ao em Ciéncia da
Informacao do Brasil: foco na eficacia, eficiéncia e satisfacao

EVALUACION DE USABILIDAD EN WEBS DE
PROGRAMAS DE POSGRADO EN CIENCIA DE LA
INFORMACION EN BRASIL: EFICACIA, EFICIENCIAY
SATISFACCION

RESUMEN

Objetivo: evaluar la usabilidad de los sitios web de los Programas de Posgrado en
Ciencia de la Informacién en Brasil. Metodologia: la metodologia empleada en este
estudio fue una investigacion cuali-cuantitativa, aplicando la metodologia desarrollada
por Lima (2012) para evaluar la usabilidad en entornos informacionales digitales, con
enfoque en la evaluacion de eficacia, eficiencia y satisfaccion de estos sitios web. Los
datos fueron recolectados en las paginas web de estos programas utilizando sus
recursos de navegacion. Resultados: en la Plataforma Sucupira se identificé un total de
20 Programas de Posgrado en Ciencia de la Informacion en Brasil, distribuidos en las
cinco regiones del pais: 1 Programa en la Regién Norte, 7 Programas en la Region
Nordeste, 4 Programas en la Region Sur, 7 Programas en la Regién Sudeste y 1
Programa en la Region Centro- Oeste. Conclusiones: con base en el andlisis de los
sitios web de los Programas de Posgrado en Ciencia de la Informacién en Brasil, se
concluy6é que los objetivos de eficiencia, eficacia y satisfaccion se alcanzaron. La
mayoria de los programas tuvo éxito en las tareas y recibié evaluaciones satisfactorias.
Sin embargo, aun son necesarias mejoras, como la reduccién de informacion excesiva

Descriptores: Entornos Digitales de Informacién. Usabilidad. Programas de Posgrado

en Ciencia de la Informacion. Sitios web.
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