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RESUMO

Objetivo: Este estudo explora a intersecao entre a Ciéncia da Informacgao e a Ciéncia
da Saude, destacando o papel da informagdo na promocao da saude, prevencao de
doencgas e melhoria dos cuidados de saude. Metodologia: A pesquisa é bibliografica e
descritiva com abordagem qualitativa. Resultados: Os resultados desta analise
destacam a importancia da informacao na promocao da saude, evidenciando como a
informacao empodera os individuos a tomar decisdes informadas sobre sua saude. Este
estudo enfatiza a relevancia contemporénea da informagéo e do conhecimento no
campo da saude, especialmente em um contexto pés pandemia. Conclusées: Destaca
a necessidade de colaboracdo entre profissionais da saude e da informacao para
melhorar os cuidados de saude e promover o bem-estar da populagdo. Além disso,
reconhece o potencial das redes sociais na disseminacido de informagdes em saude,
alertando para os desafios da desinformacao.
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1 INTRODUGAO

No cenario informacional contemporaneo, a intersecéo entre a Ciéncia da
Informacao (Cl) e a Ciéncia da Saude (CS) emerge como um campo fértil para
a compreensao das dinamicas que permeiam a disseminacao de informacdes
sobre saude. Desse modo, este estudo aborda a complexa relagdo entre
produtores (emissores) e usuarios de informacao (receptores) em uma rede
midiatica de producao, disseminacéo e divulgacédo de informagdes voltadas a
saude. Sob a lente da interdisciplinaridade, com base em Saracevic (1996),
foram exploradas as possiveis sinergias entre essas duas areas do
conhecimento, reconhecendo seu potencial impacto social.

A problematica deste estudo estd relacionada a forma como a
interdisciplinaridade entre Cl e CS pode ser aproveitada para melhorar a
divulgacao da informagao para a saude. Isso inclui questdes sobre a qualidade
da informacgao, a eficacia das estratégias de disseminagao e o impacto social da
divulgacao de informacdes para a promogao da saude.

Desse modo, surgem as questdes: Como a intersegéo entre Cl e CS no
cenario informacional contemporaneo influencia a disseminagao de informacgdes
sobre saude? Quais sdo as dinamicas envolvidas na relagao entre produtores e
usuarios de informagdo em uma rede midiatica de producao, disseminacao e
divulgacédo de informagdes de saude? Além disso, a problematica envolve a
necessidade de garantir que as informagdes sejam acessiveis a todos, a fim de
promover a melhoria na qualidade de vida e o bem-estar social.

Este estudo explora a intersecao entre a Cl e a CS a fim de evidenciar o
papel da informacao para a prevenc¢ao de doencas e melhoria nos cuidados para
a saude. Para isso, busca a) descrever o papel das redes sociais na
disseminagao de informagdes em saude; b) compreender como a divulgagao de
informacgdes de saude veridicas, seguras e acessiveis pode contribuir para a
promogao da saude e o bem-estar social, independente de idade, género, etnia
ou classe social; c) verificar como a interdisciplinaridade entre esses dois
campos do conhecimento pode contribuir para avancos cientificos e para as

praticas em saude.
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A justificativa baseia-se na relevancia da informacéao para a promogéao da
saude no cenario informacional contemporaneo, em que ela exerce influéncia
significativa sobre a vida cotidiana. A interacdo entre Cl e CS possibilita
abordagens inovadoras para a divulgagao eficaz de conteudos em saude, sendo
a colaboracgao entre produtores e usuarios de informacéo, em redes midiaticas,
especialmente relevante por seu potencial de alcance a publicos amplos e
diversos. Além disso, a disseminagdo de informagdes veridicas e seguras é
indispensavel para o bem-estar coletivo.

Pesquisas relacionadas a informagao para a saude que fornecem insights
sobre reflexdes, questdes e desafios, visando debates que possibilitem solugdes
e estratégias que impactarao diretamente a disseminagéo de informagéo para a
saude, possibilita impulsionar novos saberes na constru¢ao do campo cientifico
e, pressupostos teorico e pratico, sobretudo, proporcionando a articulagao entre
esses dois campos do conhecimento, implicando a concepgao pragmatica e
epistemologica entre a Cl e a CS (Souza, 2020).

De acordo com Dias e Pinto (2015), do ponto de vista linguistico, a
preposicao “em” tem por finalidade a indicagao de evento ou espacialidade. Ao
mencionarmos a ideia de informagcdo em saude, mencionam-se também as
principais organizacbes de saude em um Estado-Nacao, Estado Federativo,
municipios, dentre outros locais, indices de natalidade, mortalidade infantil,
morbidade, tipos e diversidades de doencas. Profissionais especialistas em
saude, espécies e proporcdes de ordens de classes, categorias de exames,
entre outros exemplos. No que diz respeito a preposicao “para”, tem por
significado a nogado de movimento ou diregdo. Desse modo, a informagao para a
saude’ refere-se a politicas e agdes de cuidados que sdo em prol da cura de um
determinado paciente que nao esta bem de saude, e que sejam oferecidas
condi¢cdes para se recupere 0 mais rapido possivel.

Espera-se que esta investigacao revele as sinergias interdisciplinares
entre a Cl e a CS no contexto informacional contemporéaneo. Isso incluira uma

compreensao sobre como a colaboracédo entre esses dois campos cientificos

1 E importante destacar que o uso da expressdo “informacdo para a saude” ao invés de
“informacao em saude” nao é acidental.
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pode aprimorar a divulgacao de informacgdes (para) e (em) saude, garantindo sua
qualidade, acessibilidade e seguranga. Além disso, espera-se que a pesquisa
demonstre como a promocéao de informacdes pode impactar de maneira positiva
para a area da saude em todos os estratos da sociedade, independente de idade,
género, etnia ou classe social.

Em ultima analise, os resultados esperados desta pesquisa podem
contribuir para o aprimoramento da qualidade de vida e do bem-estar coletivo da

sociedade, ao destacar o papel da informacgao para a saude.

2 METODOLOGIA

A pesquisa é descritiva com abordagem qualitativa. Como método de
coleta de dados foi utilizado o levantamento bibliografico, realizado em bases de
dados da Cl e da CS: Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em
Cl (Brapci), Dialnet, PubMed, Scielo, assim como em manuais técnicos e
dicionarios especializados nas respectivas areas.

Entende-se que a pesquisa descritiva tem como objetivo detalhar as
caracteristicas de uma populagdo ou fenbmeno especifico, bem como
estabelecer conexdes entre variaveis (Silva; Menezes, 2000). Segundo Minayo
(2001, p. 2), “[...] a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, correspondendo ao espacgo
mais profundo das relacbes e processos.”. Dessa forma, fica claro que a
pesquisa qualitativa, por sua natureza, € descritiva. Assim, os dados nao sao
simplificados em variaveis, mas sim em temas que serdo analisados e
explorados em sua totalidade (Lésche; Rambo; Ferreira, 2023).

A partir das fontes de informacao selecionadas, a pesquisa contou com o
embasamento tedrico, epistemoldogico e metodologico de diversos autores:
Borko (1968), Saracevic (1996), Le Coadic (2004), Gonzalez de Gémez (2004),
Sales, Oliveira e Pinto (2018), Prudéncio e Rodrigues (2020).

Os termos recuperados nas bases de dados em portugués, espanhol e
inglés, foram, respectivamente: a) Ciéncia da Informacédo, Ciéncias da Saude,
Interdisciplinaridade, Contexto Informacional, @ Contexto Informacional

Contemporaneo, Ciéncia da Informacdo e Ciéncias da Saude; b) Ciencia de
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lalnformacioén, Ciencias de la Salud, Interdisciplinaridad, Contexto Informativo,
Contexto Informativo Contemporaneo, Ciencia de lalnformacién y Ciencias de la
Salud; c¢) Information  Science, Health  Science, Interdisciplinary,
InformationContext, ContemporarylnformationContext, Information Science and
Health Science.

O periodo de coleta dos materiais se deu entre os anos de 2023 a 2024.
Desse modo, para a construgdao da fundamentagdo teorica, a informacgao
desempenha um papel central acerca da compreensao sobre a promocao da
saude e o empoderamento dos individuos em uma sociedade caracterizada pela
ampla disseminagao de dados, sobretudo, nas midias sociais.

Como estratégia de recuperagédo e analise, nas fontes de informacdes
propostas, os materiais foram recuperados por sua relevancia tematica, assim
como no resumo, corpo do texto e nas consideragdes parciais e finais.

A recuperacao e analise dos materiais foi realizada da seguinte maneira:
entre os meses de marco a maio de 2023 foi realizada a recuperagao dos
materiais nas fontes de informacgéo; entre os meses de junho a julho foram
analisados e selecionados o0s materiais de maior relevancia para o
desenvolvimento da pesquisa; encerrada esta etapa, entre os meses agosto a
dezembro, deu-se prioridade para a redacao do texto; entre os meses de janeiro
a margo de 2024.

Nesse contexto, torna-se essencial considerar como a informacédo €&
produzida, disseminada e utilizada por usuarios de informagao em saude, bem
como qual é o seu impacto nas decisdes relacionadas a saude para o bem-estar

individual e coletivo.
3 A CIENCIA DA INFORMAGAO NO CAMPO DA SAUDE

A CI, como campo de estudo interdisciplinar, estuda os processos de
producao, disseminacao, uso, preservagao e gerenciamento da informacao.
Abrange temas na organizagdo e representacdo da informagdo e do
conhecimento e na analise e avaliacdo da informacédo nas diferentes areas e
campos do conhecimento. Um dos objetivos da Cl é melhorar a eficiéncia e a
eficacia dos processos informacionais para a conquista da equidade no acesso
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a mesma (Araujo, 2014; Borko, 1968; Nhacuongue; Ferneda, 2015; Saracevic,
1996).

A CI constitui-se como um campo tedrico e pratico dedicado a analise e
ao aperfeicoamento dos processos de uso, organizagdo e disseminagao do
conhecimento. Borko (1968) e Saracevic (1996) contribuem para uma visao
ampliada da area, enfatizando seu carater interdisciplinar e sua insercao em
multiplos contextos cientificos e sociais.

De acordo com Borko (1968), a CIl investiga o comportamento da
informacdo e os mecanismos que regulam seu fluxo, abrangendo desde suas
propriedades até as estratégias de processamento, armazenamento,
recuperacao e disseminacao, com o uso de métodos manuais ou automatizados.

Saracevic (1996) ressalta a preocupagdo com a comunicagao eficaz do
conhecimento registrado entre os individuos, levando em conta os diferentes
contextos nos quais a informacdo € produzida, demandada e utilizada. As
tecnologias da informagdo e comunicacdo desempenham papel estratégico
nesse processo, ao potencializar o acesso, a troca e a apropriagdo da
informacao por diferentes publicos.

Quanto as origens do campo, Borko (1968) destaca sua constituigcdo a
partir da convergéncia de saberes oriundos da Matematica, Ldgica, Psicologia,
Ciéncia da Computacdo, Comunicagdo e Biblioteconomia. Capurro (2003)
reforca esse entendimento, ao indicar que as bases da area estdo associadas
principalmente a Biblioteconomia e a Computacéo.

Le Coadic (2004) argumenta que a Cl surgiu a partir do desenvolvimento
cientifico da Biblioteconomia, inicialmente voltada para a informagao gerada e
disponibilizada por bibliotecas, sejam publicas, privadas, académicas,
especializadas, comunitarias ou por centros de informagdo e documentagao.
Com o tempo, houve uma reorientacdo do foco para os fluxos informacionais
associados a ciéncia, a tecnologia, a industria e ao Estado, em razdo do avango
das tecnologias da informagcdo e do aumento da demanda por dados
qualificados.

Nesse cenario, compreender a Cl sob uma perspectiva interdisciplinar

permite refletir sobre a construgéo, organizacgao, representagao e circulagao do
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conhecimento, considerando a articulagéo entre distintos campos e praticas
(Silva, 2013).

Saracevic (1996) reconhece que os desafios relacionados aos processos
informacionais e comunicacionais envolvem uma complexidade que exige
abordagens interdisciplinares e respostas provenientes de diferentes areas do
saber.

Nesse mesmo sentido, Santos e Cardoso Filho (2011) observam que a
Cl, desde sua origem, apresenta uma configuragdo multipla, sendo seu objeto,
a informagao, analisado sob enfoques provenientes de diversas formacgdes
cientificas, o que Ihe confere amplitude tematica e dialogicidade académica.

A consolidagdo da Cl como disciplina ocorreu no contexto da
transformacao técnico-cientifica do pés-Segunda Guerra Mundial, marcada pelo
crescimento exponencial do volume informacional em distintas areas do
conhecimento e pela necessidade crescente de sistemas eficazes de
organizagao da informagao (Saracevic, 1996; Lima, 2003).

Sob essa perspectiva, cabe pensar que esse fendmeno, é “[...] um tipo de
dado que leva ao receptor um conteudo novo, na medida em que ela é
compreendida e aceita gragcas a uma linguagem, qualquer que seja ela [...]”
(Vecchi, 2005, p. 90).

A Cl apresenta questdes e desafios quanto a informagao no ambito das
pesquisas e, sobretudo, no seu desenvolvimento nas praticas profissionais da
area, pois a informacao ainda esta atrelada a termos como memoria, sociedade,
documento, cultura, histérico, entre outros (Araujo, 2007). Para Smit e Talamo
(2007), cabe ver a informagao como processo de definicdo para qual € dado, nas
acgdes e relagdes estabelecidas entre o fato, o objeto e a agdo das circunstancias,
o significado e o papel social, o valor atribuido que Ihe confere e ao poder de
transformacao do conhecimento.

Frente a isso, a informacao € atribuida pela perspectiva da Cl sob as
relagdes interdisciplinares entre diferentes campos do conhecimento. Assim, “[...]
atualmente, quase toda disciplina cientifica usa o conceito de informacéao dentro
de seu proprio contexto e com relagédo a fendbmenos especificos.” (Capurro;
Hjgrland, 2007, p. 160).
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A informacgao representa caracteristicas determinantes para conceituar o
que se atribui significado, definicdo, existéncia e valor. Diferentes campos do
conhecimento tém se apropriado da informacao para definicdo e conceituacao
de termos que contribuem para o entendimento da area no avango de novos
estudos.

No decorrer da histéria, o conceito de saude foi objeto de estudos e
discussodes que se ampliaram no final dos anos 1980 e no inicio de 1990, a partir
de movimentos que se iniciaram no setor da saude, sobretudo, acerca da
informacdo em saude como campo de producédo de conhecimento.

Segundo Souza (2020), quando a informacéo ¢é incluida no contexto dos
processos sociais, além de ser propagadora de ideologias elaboradas pela
modernidade, ela passa a fazer parte das politicas publicas de saude, no ambito
da saude individual e coletiva sob as regulagdes que acontecem nas dinamicas
das praticas informacionais e de saude (Marteleto, 1995; Moraes, 1994; Moraes;
Santos, 1998; Santos, 1996).

Sob essa mesma perspectiva, é relevante compreender que 0S processos
e as formas de constituicdo das praticas informacionais estruturam o objeto
vinculado a informagédo e ao conhecimento em saude (Marteleto, 1995). Isso
significa que as estratégias adotadas para coleta, analise e disseminagao de
informagdes influenciam diretamente a construgdo do entendimento sobre o
conhecimento em saude junto a populagao.

De acordo com Moraes e Santos (1998), o fortalecimento da informacgao
em saude ocorre quando ha integragao entre os avancos cientificos nas areas
de ciéncia e tecnologia e os servigos de saude. Essa articulagao favorece a
ampliacdo das discussdes oriundas de estudos, pesquisas e producdes
cientificas, contribuindo para a difusao do conhecimento.

Esse processo busca subsidiar a formulacdo e a implementacdo de
politicas publicas, promovendo uma aproximacgao entre a pesquisa cientifica e
sua aplicacao pratica, com foco na melhoria das condi¢cdes de vida da populacao
(Souza, 2014). Assim, a articulagdo entre conhecimento e agao torna-se
estratégica para orientar decisbes governamentais fundamentadas em

evidéncias.
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Para que decisdes em saude sejam bem fundamentadas, é essencial que
0s usuarios tenham acesso a informacodes atualizadas, confiaveis e relevantes,
capazes de sustentar a compreensdo da realidade (Souza, 2014). Nesse
sentido, a informacdo em saude deve ser clara, compreensivel, memoravel,
baseada em evidéncias e adaptada as necessidades, ao nivel cultural e ao perfil
cognitivo do individuo (Teixeira, 2004).

A qualidade da informacédo é decisiva para garantir seu papel social,
sendo um direito vinculado a cidadania e um fator de desenvolvimento nas
dimensdes social, cultural e politica (Alentejo, 2016; Gonzalez de Gémez, 2004).
No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a informac&o tem sido um recurso
estratégico para aprimorar agdes de prevencado e assisténcia, reforgando a
importancia do controle social e da transparéncia na gestdo da saude publica
(Silva; Cruz; Melo, 2007).

A gestado da informacgédo em saude, vista pela perspectiva da Cl, coopera
no armazenamento, organizagao e distribuicao eficaz de dados para a geragao
de conhecimento em diversas areas da saude. Por outro lado, a CS emprega
essas informacdes para pesquisas, diagnoésticos, prevencao e tratamento de

doencas, com o objetivo de disseminar informacdes que promovam a saude.
4 A CIENCIA DA SAUDE NO CONTEXTO INFORMACIONAL

A CS sob a ¢6tica da informacao € um campo dinamico e multifacetado que
destaca a interligagao fundamental entre satde e dados. E um lembrete de que,
para alcangar a exceléncia na assisténcia médica e na promog&o da saude, &
necessario nao apenas dominar os aspectos clinicos, mas explorar o poder da
informacgéao sobre as realidades sociais.

Entende-se a promogado da saude como “[...] uma das estratégias de
producao de saude que, articulada as demais estratégias e politicas do SUS,
contribui para a construgao de acdes transversais que possibilitem atender as
necessidades sociais em saude.” (Brasil, 2012, p. 29). Priorizando a importancia
da vida e levando em consideragao todo o contexto social sob uma abordagem
interdisciplinar e integrativa para o entendimento do processo saude doenga com
foco no enfrentamento dos problemas de saude.

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 3, p. 252 — 277, jul./set. 2025.
260



Edmilson Alves dos Santos Junior, Wilson Roberto Veronez Junior, Natasha Coutinho
Revoredo Ribeiro, Janaina Fernandes Guimaraes Polonini

Ciéncia da Informacéao e Ciéncia da Saude: possiveis relagdes interdisciplinares sob o contexto
informacional contemporaneo

Além disso, a 6tica da informagao na CS nao se limita apenas ao ambito
clinico. Pesquisadores buscam novas maneiras de coletar, analisar e
compartilhar dados relacionados a saude. Esses esfor¢os impulsionam avangos
meédicos, desde a gendmica até a epidemiologia, e tém um impacto profundo na
compreensao e no tratamento de doencas.

Desde 1923 no servico de propaganda e educagao sanitaria do
Departamento Nacional de Saude Publica (DNSP), foram criadas praticas de
comunicacao em saude, onde a comunicacao passou a habitar as atividades de
saude, sobretudo, relacionadas as agdes de prevencao, passando por diferentes
acontecimentos sociais, politicos e sanitarios da época, e tendo que lidar com
formas de se relacionar com as mudancgas que ocorriam sobre o entendimento
do que era a concepgao do processo saude-doenga naquele periodo (Cardoso;
Araujo, 2008).

Em 1946, o conceito de saude foi definido pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) ndo apenas como a auséncia de doengas, mas um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social. Além disso, é tido como direito
fundamental do ser humano a posse de uma melhor saude, independente de
racga, religiao, posigao politica ou condicdes econémicas e sociais (OMS, 2019).

No Brasil, o acesso a informacgcdo em saude € um direito fundamental de
todos, assegurado pelo artigo 5°, inciso XIV de 1988 da Constituicdo Federal
(CF) (Brasil,1988), que visa garantir o cuidado integral a saude e a oferta do
bem-estar social e coletivo. Nesse ano, houve a regulamentacdo do SUS pela
Lei 8080 garantido pela CF/88 no artigo 196 (Brasil, 1988).

Em termos, o artigo 196 da Constituicado Federal (caput) estabelece:

A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas publicas sociais e econdmicas que visem a
reducao do risco de doenga e de agravos e ao acesso universal
e igualitario as agdes e servigos para sua promog¢ao, protecao e
recuperacgao (Art. 196, Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, 1988).

Esse conceito veio para corroborar com a representagéo no avango “[...]
em termos de ampliacdo das dimensdes que compdem a saude, para além da
simplificacdo de uma relacdo de oposicdo com a doenga, suscitando

questionamentos importantes no momento.” (Guimaraes; Silva, 2010, p. 2257).
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Entretanto, segundo Segre e Ferraz (1997), ao definir a saude como uma
situagao de completo bem-estar, somos levados a refletir sobre a crenga de um
estado ideal possivel de ser alcangado, como uma ideia de estaticidade.

E necessario considerar as multiplas dimensdes que envolvem os
fendmenos de saude e doencga, ultrapassando a viséo restrita a presenga ou
auséncia de enfermidades. As transformagdes sociais contemporaneas, os
avangos tecnoldgicos, o surgimento de novas infec¢cdes e as descobertas
cientificas impactam diretamente esse processo, exigindo o aprofundamento de
pesquisas e estudos no campo da saude e em areas correlatas.

Nesse contexto, a participagdo da comunidade nos servigos publicos de
saude torna-se essencial para assegurar que as demandas sociais sejam
contempladas na organizagao, gestao e oferta dos servigos (André et al., 2006).

Dentre as iniciativas voltadas a integracédo entre sociedade e sistema de
saude, destacam-se os conselhos de saude, instancias colegiadas que
representam a sociedade civil e atuam na fiscalizagdo do uso dos recursos
publicos, bem como na proposi¢cao de diretrizes para as politicas do setor. As
conferéncias de saude também se configuram como espacos de deliberagcao
coletiva, nos quais sao debatidas e formuladas propostas voltadas a formulagao
de politicas publicas.

Adicionalmente, os grupos de trabalho reunem representantes da
comunidade e profissionais de diversas areas para analisar questdes especificas
e sugerir encaminhamentos para problemas identificados. Os comités de ética
em pesquisa, por sua vez, sdo responsaveis por avaliar os aspectos éticos de
estudos que envolvem seres humanos, garantindo a protegao dos participantes
e a validade cientifica das investigacoes.

Essas instancias participativas, viabilizadas por processos comunicativos,
constituem instrumentos de fortalecimento do vinculo entre populagao e servigos
de saude, com vistas a promog¢ao de um atendimento mais equitativo, qualificado
e alinhado as necessidades coletivas.

A comunicagao nas praticas em saude para a integralizacéo, deveria se
caracterizar por acdes de sensibilidade, empatia e aceitacdo entre os envolvidos

no processo, contextualizando-se em um universo de significacdes, que envolve
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tanto a dimensao verbal, como a nao verbal (gestos e postura) (Coriolano-
Marinuset al., 2014). O destaque nesse processo deveria estar no interesse pelo
outro, na transmissao clara e objetiva da mensagem e, em especial, nas relagdes
entre trabalhador e usuario (Braga; Silva, 2007; Silva et al., 2000).

Em 1992, foi criado o Congresso Regional de Informagao em Ciéncias da
Saude (CRICS), como parte das iniciativas voltadas a democratizagao do acesso
as publicagdes cientificas em saude, configurando-se como espaco de inovagao
nas relagdes entre informagéo e comunicagdo no campo.

Na mesma dire¢cdo, o Seminario Internacional de Informagdo para a
Saude (Sinforgeds) consolidou-se, ao longo de uma década, como evento de
referéncia, reunindo especialistas, pesquisadores e estudantes de diferentes
areas, especialmente da Cl e da CS, para debater a circulacédo e o uso da
informacao nos contextos sanitarios (Gabriel Junior; Bochi; Moura, 2021). Esses
encontros cientificos favorecem a troca de saberes, o estimulo a pesquisa
aplicada e a proposicao de solu¢gdes com potencial transformador.

A comunicacdo em saude, por sua vez, compreende o compartilhamento
de informacdes entre profissionais e com a sociedade, nos ambitos publico e
privado, sendo influenciada por transformagdes tecnoldgicas, reemergéncia de
enfermidades e dindmicas socioculturais.

Moraes (2007) ressalta que esse processo demanda a articulagédo de
linguagens verbais e nado verbais, configurando-se como componente
estratégico da gestdo em saude. Para Fausto Neto (2007), a midiatizagao
ampliou a visibilidade do tema no espaco publico, facilitando o acesso a
informagao por meio das tecnologias digitais.

No entanto, ao se considerar a relagdo entre informacdo, saude e
tecnologia, € indispensavel refletir sobre as desigualdades existentes. Desde os
anos 2000, o Estado tem buscado desenvolver politicas publicas voltadas a
redugao dessas vulnerabilidades, com o objetivo de melhorar as condigbes de
vida da populacao.

No decorrer dos anos, discussdes sobre 0 assunto tiveram avangos e, em
30 de margo de 2006, o governo decretou a Portaria MS/GM 687 (Brasil, 2006),

certificando a Politica Nacional de Promog¢ao da Saude (PNPS), cujo objetivo &
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Promover a qualidade de vida e reduzir vulnerabilidade e riscos
a saude relacionados aos seus determinantes e condicionantes
— modo de viver, condi¢ées de trabalho, habitagdo, ambiente,
educacao, lazer, cultura, acesso a bens e servigos essenciais
(Brasil, 2006).

A partir de entdo houve esfor¢cos em conceituar a promocéo de saude, se
baseando em documentos internacionais que discutiam sobre o conceito amplo
de saude e transversal com relagao estreita a prevencao (Silva; Baptista, 2015).

Em 11 de novembro de 2014, com a Portaria n. 2.446 (Brasil, 2014), houve
uma redefinicdo da mesma, para propor em todo territério nacional novas acdes
de promocéao da saude, as quais tivessem em concordancia com os principios e
diretrizes do SUS (Brasil, 2014).

Art. 2° A PNPS traz em sua base o conceito ampliado de saude
e o referencial tedrico da promocgao da saude como um conjunto
de estratégias e formas de produzir saude, no ambito individual
e coletivo, caracterizando-se pela articulagao e cooperagao intra
e intersetorial, pela formacdo da Rede de Atencdo a Saude
(RAS), buscando articular suas agdes com as demais redes de
protecdo social, com ampla participagdo e controle social
(Portaria n. 2.446. Brasil, 2014).

A partir de entao, sob os principios da Politica Nacional de Promoc¢ao da
Saude, visavam a participagdo social sobre o conjunto de diferentes atores,
agentes, grupos e comunidades, os quais em trabalho de equipe pudessem
identificar os problemas para intervencdo para resolucdo das necessidades
(Brasil, 2014).

Segundo os principios dessa politica, uma das diretrizes para a promogao
da saude é o apoio e o fomento a educagao permanente em saude. O trabalho
em estreita colaboracdo com diferentes profissionais para a construgao de
informagdes precisas e atualizadas, estimulando o desenvolvimento de
pesquisas na area para producdo de conhecimento e objetivando o avango na
melhoria de tratamentos com foco na qualidade de vida dos individuos, ou seja,
o trabalho de equipe em saude, é definido por Fortuna et al. (2005) como sendo
“‘uma rede de relagdes entre pessoas, rede de relacbes de poderes, saberes,
afetos, interesses e desejos, onde é possivel identificar processos grupais”
(Fortuna et al., 2005, p. 264).

Nesse sentido, a comunicacao torna-se essencial para a construgao das

relagdes entre profissional e paciente, compreendida como pratica social sobre
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as relagdes humanas (Fermino; Carvalho, 2007). E fundamental adquirir
conhecimento sobre informagdo em saude, pois auxilia na tomada de decisées
ao buscar um profissional da area, além de tentar compreender aspectos
relacionados a prevengao e tratamento de doencas e alternativas para os
cuidados em saude.

As instituicbes publicas em qualquer segmento tém a obrigagcdo de
informar a populacdo sobre saude, além de ser um dever e obrigacdo
constitucional a saude publica, mediante programas educacionais e sociais, e
politicas publicas, promover a educagdao em saude para medidas de prevengao
e promogao ao cuidado individual e coletivo. No entanto, ndo € uma realidade
brasileira devido a falta de equipamentos, funcionarios qualificados e disposi¢cao
para realizar a sua funcdo. Desse modo, faz-se necessario a sociedade a
cobranca de local, equipamentos e funcionarios qualificados. Ademais, cabe ao
servigo publico providenciar todas as solicitagdes sociais.

As universidades publicas brasileiras exercem funcao indispensavel
nesse contexto. Por meio de pesquisas, analises, desenvolvimento e
aprofundamento de estudos, divulgacado cientifica e utilizacdo de diversos
dispositivos e canais midiaticos, essas instituicbes buscam esclarecer duvidas,
mediar situagdes e contribuir com medidas de prevencéao diante da crise sanitaria
e de outros desafios.

A politica de promocao da saude inclui diretrizes como o apoio a educagao
permanente em saude. Essa abordagem envolve a colaboragao de profissionais
na criacao de informacdes precisas e atualizadas, incentivando pesquisas para
avancos nos tratamentos e na qualidade de vida dos individuos (Fortuna, 2005).
Um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para 2030 é o objetivo
3 - Saude e bem-estar, que visa garantir uma vida saudavel e bem-estar em
todas as idades, fazendo parte das 17 metas globais estabelecidas pela
Assembleia Geral da ONU para abordar desafios globais.

O acesso a informacao influencia comportamentos individuais e coletivos,
favorece o bem-estar social e contribui para a adog¢ao de praticas de cuidado e
prevencao em saude, como se observou durante a pandemia de COVID-19.

Visto que a propagacédo de desinformacgdo que levou a desconfianga em
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instituicbes cientificas resultou na rejeicdo de novos habitos de higiene,
vacinagdo e medidas de isolamento social, evidenciando o peso da
responsabilidade que essas instituicbes tém sobre o papel da informacao e
comunicagao em suas atividades e agdes a sociedade.

Desse modo, é fundamental que instituicdes cientificas, 6rgaos publicos,
entre outros segmentos que se inserem no campo da saude, promovam agdes
de divulgacao da informagéo e na comunicagao dos seus trabalhos a sociedade.
Visto que uma sociedade com conhecimento sobre o acesso a informagao em
saude tem melhores chances de prevengao e tratamento de doencgas, visando
acdes que promovam qualidade de vida, bem-estar social e a promogao da

saude.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES: A INTERSECGAO ENTRE CIENCIA DA
INFORMAGAO E CIENCIA DA SAUDE

A interseccao entre a Cl e a CS revela a importancia do tratamento
informacional para garantir a eficiéncia e a eficacia dos estudos e servicos de
saude. A CS, embora tradicionalmente associada as ciéncias biomédicas,
compreende também sistemas complexos de comunicagido e analise de dados
que impactam diretamente o cuidado a populagao.

Compreender as dindmicas de prevencgao, diagndstico e tratamento de
doencgas exige acesso a informagdes atualizadas e bem estruturadas. A ClI,
nesse contexto, oferece métodos, técnicas e tecnologias para gerenciar
eficientemente fluxos informacionais, colaborando com a CS na geracéo,
organizacao e disseminacao de conhecimento.

Ambas as areas colaboram na gestdo de dados em servigos de saude
publico e privado, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes na tomada de decisdo. Profissionais da Cl atuam na selecéo,
organizacdo e avaliagdo de conteudos informacionais, enquanto os da CS
empregam esse conhecimento em contextos clinicos e administrativos. Levando
em consideragcao que ambos os profissionais da Cl ou CS podem atuar com
informagdo para saude, tornando-se, no campo teodrico, profissionais de

informagédo em saude.
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Nesse sentido, bases de dados especializadas foram criadas para reunir
e facilitar o acesso a informacdes técnicas e cientificas sobre saude. Tais
repositorios apoiam desde atividades assistenciais até a formulagao de politicas
publicas, passando por pesquisa, formacdo profissional, avaliacdo de
tecnologias em saude e educagao sanitaria.

Vale ressaltar que os profissionais de informagao em saude precisam de
atualizagcado constante, trabalhar em equipe, estudar, pesquisar, recuperar e
avaliar criticamente a literatura da area visando a garantia da melhoria constante
na producgao cientifica e prestacdo de servigos. (Ciol; Beraquet, 2009; Costa;
Felipe, 2022; Gomes; Varela, 2016; Prudéncio; Rodrigues, 2020).

A atuacao desses profissionais se estende a diversos ambientes, centros
de pesquisa, 6rgaos publicos e servigos assistenciais. Além disso, contribuem
com a formacgao de estudantes e pesquisadores em cursos da area da saude,
abordando temas como acesso a fontes especializadas, competéncia
informacional e uso ético da informagéo (Prudéncio; Rodrigues, 2020).

Nesse sentido, se tratando da producao de conhecimento em saude, cabe
destacar a produgdo cientifica em periddicos e eventos?. Esses eventos
cientificos evidenciam a importancia da informagdo no campo da saude,
demonstrando a articulagao entre os campos da Cl e da CS na construgao de
conhecimentos orientados a elaboragdo de estratégias e solug¢des voltadas a
promogao da saude.

Nesse ambiente informacional ampliado, as midias sociais atuam como
espacos de geracao, circulacdo e transformacado de saberes. Segundo Lévy
(2015), essas plataformas estimulam uma “inteligéncia coletiva”, baseada na
interagdo continua entre os sujeitos. Essa dindmica favorece tanto a producao
de novos conhecimentos quanto a propagacao de desinformacao.

No contexto contemporaneo, os saberes cientificos e populares, ao

2Dentre eles, ocorreu em 2007 a fundagdo da Revista Eletronica de Comunicagao, Informagédo &
Inovagdo em Saude (Reciis) e, apds, comecaram a se consolidar os eventos académicos sobre
a tematica. Ademais, em 2008 houve o Coléquio Internacional “A Medicina na Era da
Informacao” (Medinfor) e, no ano de 2009, o Seminario Internacional de Informacéo para a
Saude (Sinforgeds). Em 2010, no Xl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
(Enancib), foi criado o Grupo de Trabalho 11 — Informagéo e Saude, conectando a Ciéncia da
Informacao com a Ciéncia da Saude (Sales; Oliveira; Pinto, 2018).
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circularem pelas midias digitais, adquirem nova visibilidade. Essa circulagao
amplia o acesso a informacdo e fortalece politicas publicas voltadas a
democratizagdo do conhecimento. Marteleto (2011) destaca a importancia de
valorizar os saberes populares, frequentemente desconsiderados em
sociedades guiadas por logicas técnicas e midiaticas. A escuta desses saberes
pode qualificar o debate publico e sustentar acbes informacionais mais
inclusivas.

Entretanto, no campo da saude, observa-se uma distingdo mais rigida
entre os saberes cientificos e populares. O primeiro € ancorado em evidéncias,
protocolos e validagdes biomédicas; o segundo reflete experiéncias culturais e
sociais sobre saude e bem-estar (Marteleto, 2003). Ambos, no entanto, s&o
relevantes para a construgao de politicas integradas e sensiveis a diversidade
de contextos.

A geragao, a comunicagao e o uso da informacgao, conforme analisado por
Santos e Cardoso Filho (2011), demandam uma abordagem sistémica.
Saracevic (1995) acrescenta que a explosao informacional representa um
desafio que transcende as fronteiras da ciéncia, afetando todo o espectro do
conhecimento humano. Tal fenbmeno impde a necessidade de sistemas
avancados de recuperagdao da informacado, cujas dimensdes tecnoldgicas
coexistem com aspectos humanos e sociais.

A comunicagdo em saude exerce fungdo estratégica na formulagao e
implementacao de politicas publicas, seja por meio da difusdo cientifica, seja
pela valorizagdo de saberes tradicionais que contribuem para a compreensao
ampliada da saude e do bem-estar coletivo.

Mesmo diante de adversidades, individuos com acesso a informacéao e
conhecimento sao capazes de desenvolver estratégias que favorecem a
qualidade de vida. A informacéo, nesse sentido, constitui elemento determinante
na construcdo da identidade, na ampliacido da cidadania e na consolidagao de
condi¢gbes que afetam diretamente os determinantes sociais da saude (Santos;
Targino; Freire, 2017).

Atualmente, a informacao potencializa a presenca das instituicbes de

saude no tecido social. A comunicagao mediada por multiplos canais repercute
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nas dimensodes politica, educacional, cultural e social, influenciando a atuagao
dos profissionais da saude e o engajamento da comunidade.

A interconectividade digital atribui as midias sociais destaque na
atualizacdo continua da sociedade sobre temas de saude (Pechula; Gongalves;
Caldas, 2013). Durante a pandemia de COVID-19, plataformas como o YouTube
mostraram-se eficazes na disseminacao de conteudos informacionais validados
(OMS, 2009).

Nesse cenario, o conhecimento popular, muitas vezes articulado por
movimentos sociais, também se revela fundamental para o avango cientifico,
atuando como motor de critica, pesquisa e intervencao social (Marteleto, 2003).
A confianca da populagao, sobretudo em situacdes de crise, depende de uma
comunicacao clara, antecipada e transparente quanto aos riscos envolvidos
(OMS, 2009).

Os usuarios das redes sociais consomem, produzem e compartilham
informagdes. Essa interagcdo entre populagéo, profissionais e gestores publicos
contribui para o direcionamento de politicas de saude (Marteleto, 2003). Nessa
l6gica, a comunicacgao reflete a convergéncia entre os campos da Cl e da CS,
unindo compreenséao dos fluxos informacionais a atuagao pratica em saude.

Contudo, o ambiente digital também abriga riscos associados a
desinformagéo. A propagacgao de conteudos falsos exige das instituicdes de
saude acdes educativas permanentes, com vistas a fortalecer o pensamento
critico da populacdo e estimular o uso de fontes confiaveis. O engajamento
proativo dessas instituicbes é decisivo para promover decisdes fundamentadas
em conhecimento qualificado.

A interacao entre produtores e usuarios de informag¢des em redes digitais
sobre saude envolve diversas dinamicas: producao e selecido de conteudos,
validacao de fontes, credibilidade, circulacao, participacdo, acesso equitativo,
impactos sociais, enfrentamento da desinformacdo, regulagcdo e educagao
informacional.

Sendo assim, essa relacao é multifacetada e exige articulagdes entre
qualidade, confiabilidade e repercussbes sociais da informagdao em saude. A

interface entre a Cl e a CS, nesse cenario, apresenta-se como um campo
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promissor de cooperagao interdisciplinar voltada a promogado do bem-estar

coletivo.
6 CONSIDERA(;OES FINAIS

Esta pesquisa evidenciou a relevancia da intersegéo entre a Cl e a CS no
enfrentamento dos desafios informacionais do contexto contemporaneo,
especialmente diante da crescente circulagao de dados nas midias sociais e do
impacto da desinformacdo em saude. A analise demonstrou que a informagao
confiavel e acessivel € um recurso estratégico para a promog¢ao da saude, a
prevencao de doencgas e a melhoria na qualidade de vida da populagao.

A articulagao entre Cl e CS, ancorada em uma perspectiva interdisciplinar,
amplia as possibilidades de atuagédo conjunta entre profissionais da informagéo
e da saude, contribuindo para a qualificagdo da produgédo, organizagéo,
disseminagao e uso de informagdes em contextos clinicos, educacionais,
comunitarios e institucionais. A promogédo da saude, nesse cenario, depende
tanto da qualidade da informagao quanto da capacidade dos sujeitos em acessa-
la, compreendé-la e utiliza-la criticamente.

O estudo também destacou a relevancia das midias sociais como canais
de circulacdo de informagdes e desinformacdées em saude. Embora esses
espagos ampliem o alcance das mensagens, também exigem acgdes
coordenadas de alfabetizacdo em saude e em informacgado, reforcando a
necessidade de politicas publicas voltadas para o letramento informacional da
populacao.

Além disso, a pesquisa reafirma a relevancia do Sistema Unico de Saude
(SUS) como articulador de agdes informacionais, educativas e preventivas, e
destaca a contribuicdo de universidades, bibliotecas e centros de informacao
como agentes essenciais na constru¢cao de uma cultura de saude informada e
participativa.

Como perspectivas futuras, sugerem-se estudos empiricos voltados a
atuacdo de profissionais da informagdo no campo da saude, bem como
pesquisas sobre estratégias de enfrentamento a desinformagdo em diferentes
grupos sociais. Também se destaca a necessidade de investigar praticas de
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mediacao da informacgao que considerem as desigualdades sociais, culturais e
tecnoldgicas no acesso a informagao para a saude.

Dessa forma, reafirma-se que a informagdo € um direito e um bem
coletivo, e seu uso ético e qualificado constitui um pilar para o fortalecimento das
acdes em saude, em consonancia com os principios da universalidade,

integralidade e equidade.
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INFORMATION SCIENCE AND HEALTH SCIENCE:

POSSIBLE RELATIONSHIPS INTERDISCIPLINARY

UNDER THE CONTEMPORARY INFORMATIONAL
CONTEXT

ABSTRACT

Objective: This study explores the intersection between Information Science and Health
Science, highlighting the role of information in promoting health, preventing disease, and
improving health care.Methodology: The research is bibliographic and descriptive with
a qualitative approach. Results: The results of this analysis highlight the importance of
information in health promotion, highlighting how information empowers individuals to
make informed decisions about their health. Conclusions: This study emphasizes the
contemporary relevance of information and knowledge in the field of health, especially in
a post-pandemic context. It highlights the need for collaboration between health and
information professionals to improve health care and promote the well-being of the
population. Furthermore, it recognizes the potential of social networks in disseminating
health information, warning of the challenges of misinformation.

Descriptors: Information Science. Health Science. Interdisciplinarity.

CIENCIAS DE LA INFORMACION Y CIENCIAS DE LA
SALUD: POSIBLES RELACIONES INTERDISCIPLINARIO
BAJO EL CONTEXTO INFORMATIVO
CONTEMPORANEO

RESUMEN

Objetivo: Este estudio explora la interseccion entre la ciencia de la informacion y la
ciencia de la salud, destacando el papel de la informacién en la promocién de la salud,
la prevencion de enfermedades y la mejora de la atencion médica. Metodologia: La
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investigacion es bibliografica y descriptiva con un enfoque cualitativo. Resultados: Los
resultados de este andlisis resaltan la importancia de la informacion en la promocién de
la salud, destacando como la informaciéon permite a las personas tomar decisiones
informadas sobre su salud. Conclusiones: Este estudio enfatiza la relevancia
contemporanea de la informacion y el conocimiento en el campo de la salud,
especialmente en un contexto post pandemia. Destaca la necesidad de colaboracién
entre los profesionales de la salud y la informacién para mejorar la atencién sanitaria y
promover el bienestar de la poblacion. Ademas, reconoce el potencial de las redes
sociales en la difusion de informacion sanitaria, advirtiendo acerca de los desafios de la
desinformacion.

Descriptores: Ciencias de la Informacién. Ciencia de la salud. Interdisciplinariedad.
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