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RESUMO

Objetivo: O presente trabalho visa avaliar a mediacdo da informagdo em relagéo as
patologias informacionais na Biblioteca Nacional de Mogambique, face ao excesso de
informacao veiculada nos diversos meios e sistemas de informacado. Metodologia:
Recorreu-se a uma pesquisa de natureza qualitativa, de nivel exploratério-descritivo,
baseada em um estudo de caso na Biblioteca Nacional de Mogambique. Para a recolha
de dados utilizou-se a pesquisa documental e a entrevista semi-estruturada dirigida aos
bibliotecarios que atuam no servico de referéncia e informacdo como mediadores entre
a informacado e os usuarios. Resultados: Os dados da pesquisa indicam que a
Biblioteca Nacional de Mocambique nao lida diretamente com a informacao produzida
e veiculada em diferentes meios e sistemas de informacgao, preocupa-se apenas com a
gestdo da informacgao bibliografica dos diferentes assuntos do seu acervo. No processo
da mediacdo da informacdo as questdes informacionais referentes as diferentes
patologias informacionais, tais como as fake news, desinformagdo e excesso
informacional, sao vistas pelos bibliotecarios como questbes alheias a biblioteca, e que,
nao interferem no seu trabalho. Diante disso, para que os usuarios encontrem a
informacéo utilitaria sdo direcionados ao setor de jornais ou ao uso da Internet, como
suporte, ou extensdo do acervo, mas sem uma orientagdo especifica por parte da
biblioteca de como realizar pesquisa nesses setores. Conclusoées: Portanto, percebe-
se que a informacao utilitaria ndo é atribuida a devida importancia como uma das
fungbes da biblioteca publica, apesar de fazer parte de sua ambiéncia e da dinamica de
uso da informacgéao cotidiana pelos usuarios.
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1 INTRODUGAO

A grande aceitacdo de mecanismos de busca como o Google e a
crescente disponibilidade de informacgdes sobre saude na Internet tem propiciado
o surgimento de novos saberes no campo da Ciéncia da Informagao (Oliveira;
Guimaraes; Machado, 2012).

Com o excesso de informacéao torna-se cada vez mais dificil separar dado
e informacdo, fazendo com que nossos canais de percepcao dessas
informagdes nem sempre desenvolvam a organizagao da informagéo de forma
adequada. No dominio do mercado, costuma-se dizer que informacgéo € poder,
mas em contextos diferentes da sociedade, o fluxo informacional esta
ocasionando problemas de saude fisica e mental (Alves; Bezerra; Sampaio,
2015).

Assim, sdo muitas as implicagdes negativas encontradas no excesso de
informacgdo, originando varias patologias informacionais, como € o caso da
desinformagéao, sobrecarga informacional e ansiedade de informagao.

E nesse contexto que se desenvolve a tematica da “Mediacdo da
informacdo e as patologias informacionais em Mogambique”, com objetivo de
avaliar a mediacao da informacado em relacdo as patologias informacionais na
Biblioteca Nacional de Mocambique (BNM), face ao excesso de informagao
veiculada nos diversos meios e sistemas de informacdo, considerando o
bibliotecario como mediador deste ambiente, e que deve saber filtrar a
informacao certa e disponibilizar ao usuario, visando o acesso e a apropriagao
da informacéo.

Diante disso, a pesquisa procura responder a seguinte pergunta de
partida: “De que forma é realizada a mediag¢ao da informacdo na BNM diante do
excesso informacional, e como o bibliotecario lida com esse fenbmeno para
selecionar e filtrar a informacgéo correta e precisa para o usuario?” Assim, para
dar resposta a essa questdo, recorreu-se a uma pesquisa de natureza
qualitativa, de nivel exploratorio-descritivo, baseada em um estudo de caso na
BNM. Importa referir que de acordo com o objetivo da pesquisa o trabalho foi

estruturado da seguinte forma: primeiro apresenta-se a introducdo como
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representacdo do trabalho de uma forma geral, explicando como sera
desencadeada a pesquisa; segundo, referencial tedrico, baseado nas diferentes
perspectivas da mediagcdo da informagdo e as patologias informacionais; em
terceiro, a metodologia que expde os diferentes procedimentos metodoldgicos
usados na pesquisa; em quarto, a apresentagdo dos dados e resultados
encontrados durante a pesquisa; e por fim, as consideragdes finais sobre o

trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MEDIAGAO DA INFORMAGAO

A mediacao da informacgédo surge de um vacuo tedrico do Servico de
Referéncia e Informacéo, principalmente a partir de meados dos anos 1990. A
partir desse periodo, modelos, praticas e metodologias passaram a focar ndo o
Servico de Referéncia e Informacado em seu todo, mas aspetos pontuais dele, e
surge um cenario propicio para discussdes sobre a mediagao da informacéo,
que passou a ocupar esse vazio de concepgoes, ou seja, inicia-se o processo de
refletir sobre as acdes desenvolvidas pelos equipamentos informacionais e seus
profissionais em seu relacionamento com os usuarios. Os estudos sobre
mediacao da informacgao, a partir daquele momento, deslocaram a énfase sobre
o atendimento ao usuario para abarcar também todo o fazer do profissional da
informacgéao (Belluzzo; Santos; Almeida Junior, 2014).

Nesta perspectiva, Almeida Junior (2009) afirma que de forma empirica,
a mediacao da informacgao era entendida apenas como vinculada ao Servigo de
Referéncia e Informacao ou, de forma mais especifica, aos espacos e agdes que
visam ao atendimento do usuario, concepcao essa que se mostrou incoerente,
pois a mediacao esta presente em todos os fazeres do profissional da
informacgao, em alguns casos de forma implicita, embora dirigindo e norteando
todas as atividades ali desenvolvidas. O armazenamento de informacdes é
alimentado a partir de interesses e demandas dos usuarios, a politica de selecéo,
amplamente discutida no desenvolvimento de colec¢des, tem o usuario final como

base de sustentacdo, assim como os trabalhos de processamento das
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informacgdes tém suas acgdes voltadas para a recuperagao de informagdes que
atendam e satisfagam necessidades dos usuarios (Almeida Junior, 2009).

No entanto, a mediacdo explicita € aquela que se da de forma direta na
interagdo e comunicagao entre o profissional como mediador e o usuario. Neste
processo da comunicagao entre os mediadores e o publico se faz necessario a
informacgao, a mediagcado e o protagonismo social, potencializador do processo,
porque entende-se que sem a mediacdo ndo ha informagdo e comunicagao
(Santos; Arruda; Guaraldo, 2020). Para Gomes (2021, p. 12) “[...] a mediac&o
consciente convoca o mediador da informacdo a assumir o desafio do
permanente exercicio das praxis, buscando seu autoconhecimento e o
conhecimento e aperfeicoamento das suas acées de mediagao”.

Assim, Almeida Junior (2009, p. 92) conceitua a mediagéo da informagao
como sendo,

[...] toda acdo de interferéncia—realizada pelo profissional da
informagédo —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacao de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional.

Nessa perspectiva, Gomes (2021) explica que compreender o lugar da
mediacao nesse processo de acesso, uso e apropriacao da informagao, implica
em se refletir sobre a importadncia da mediacdo consciente da informacao,
categoria que desvela e anuncia a sua intencionalidade de transformar o fazer
informacional em contributo ao desenvolvimento e fortalecimento do
protagonismo social.

Os estudos da mediagdo da informagao partem das concepgdes de
informacao e trabalho informacional, vinculadas a valorizagédo dos interesses do
coletivo, cuja intencionalidade € a do desenvolvimento e fortalecimento do
protagonismo social (Gomes, 2021).

A mediacao é motivada pelas praxis e se caracteriza como experiéncia de
imaginacao, acao, reflexao, apropriacdo e conscientizagao, reconhecendo que
0s sujeitos sdo protagonistas sociais e a mediagdo consciente, também
entendida como pratica de comunicagdo, € uma esfera valorizadora da
coletividade critica (Santos; Arruda; Guaraldo, 2020). Portanto, esta:

[...] pressupde necessariamente a utilizacdo de uma linguagem
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comum entre o usuario e o bibliotecario para que seja possivel a
interacdo entre estes. A pratica da mediacdo requer a
interferéncia do profissional mediador no processo de aquisicao
da informagao visando a apropriacdo dela para possibilitar a
construcdo do conhecimento. O trabalho em conjunto do
bibliotecario com o usuario possibilita o compartiihamento de
experiéncias fundamentais para o desenvolvimento da
autonomia intelectual do sujeito, bem como para tornar a
biblioteca um ambiente ativo e interacionista. Nesse contexto, o
didlogo é considerado um elemento indispensavel para que
ocorra a mediacgao e para facilitar a construgdo do conhecimento
(Almeida; Farias, 2019, p. 39).

Neste sentido, a mediacdo sé ocorre quando ha interferéncia do
bibliotecario como mediador.

A mediagdo da informagao ndo é passiva, € uma acao de
interferéncia, acompanha todo o fazer do bibliotecario, ainda que
indireta e inconscientemente. Ela ndo é neutra, ndo pode ser
imparcial, o bibliotecario deve assumir seu papel e ndo
simplesmente esperar que 0s usuarios busquem a informacao
somente ao se depararem com uma necessidade informacional
(Almeida Junior; Santos Neto, 2014, p. 101).

O profissional da informacdo deve se preocupar com a mediacdo da
informacao e nao somente com a informagédo. Com isso, o bibliotecario podera
exercer seu papel profissional e social como demanda a realidade e ndo como
um fazer idealizado, pois muitas vezes os bibliotecarios buscam uma suposta
neutralidade que é fruto de uma atuacido focalizada ainda nos suportes de
informacao, e ndo no acesso e mediagao (Almeida Junior; Santos Neto, 2014).

Para Veronez Junior et al. (2020) o profissional que realiza uma mediagao
constante de forma direta ou indireta, com os usuarios, necessita conhecer
aspectos dos estudos de usuarios para bem exercer seu papel de mediador. Isso
vai muito além de conhecer as unidades de informagdo, necessita de
conhecimentos mais profundos, pois requer também o conhecimento dos
estudos de usuarios para investigar as necessidades, usos da informagao e os
costumes e o comportamento informacional.

A mediagao da informacao permite e exige concepgao de informacao que
desloque o usuario da categoria de mero receptor, colocando-o como ator central
do processo de apropriacdo, pois ele € quem determina a existéncia ou nido da
informacgéao (Almeida Junior, 2009). Deste modo, para o autor,

[...] torna-se clara a participagéo ativa e decisiva do usuario no
processo. De receptor, passa o usuario a ser um construtor, um
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coprodutor da informacgdo. A autoria deixa de ser Unica e passa
a ser repartida, distribuida entre todos os que fardo uso da
informag&o em poténcia (Almeida Junior, 2009, p. 97).

Assim, entende-se que no processo de mediagao da informagéo o usuario
€ um sujeito ativo na construgcdo do conhecimento, a partir do acesso,
apropriacao e producado do conhecimento com a interferéncia direta ou indireta
do profissional. Diante disso, é importante certificar-se de fazer a busca de
informacgdes em fontes fiaveis e crediveis de modo a distanciar-se das patologias

informacionais que pretendemos discutir na segao seguinte.

2.2 PATOLOGIAS INFORMACIONAIS

As patologias informacionais se localizam nas relacbes entre os
individuos e as informacbes acessadas e utilizadas pelos mesmos como
consequéncia da infodemia (Araujo, 2021).

O termo ‘infodemia’ tem sido usado para se referir a rapida
disseminacao de informacdes de todos os tipos, incluindo as nao
confiaveis, os rumores e as fake news, e, assim, se constitui num
novo fendmeno no ambito das Ciéncias da Informacéao
interdisciplinar aos mais diversos campos do conhecimento
(Silva et al., 2022, p. 24).

Pode-se entender as patologias informacionais como alteragdes
significativas nos fluxos informacionais que atingem os individuos em sua
apropriagao da informacgao, e que se manifestam por meio de mecanismos como
a desinformacao, a pds-verdade, a sobrecarga informacional, a ansiedade de
informagéo, que em seu conjunto, sdo os sinais e sintomas da infodemia.

A infodemia é caracterizada por uma quantidade e variedade excessiva
de informacdes de diferente qualidade e credibilidade (algumas falsas, outras
imprecisas, outras baseadas em evidéncias). A infodemia dificulta que as
pessoas encontrem fontes e orientacbes confiaveis quando precisam de
informacgao, o que representa riscos para a saude global (Kalil; Santini, 2020).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e comunidade
cientifica de diferentes paises do mundo consideram a infodemia
um problema de saude publica. Tal termo se refere ao aumento
no volume de informagdes associado a um assunto especifico,
que podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo
devido a um evento especifico. Traduzem-se em rumores que
surgem vinculados a desinformacao, além da manipulagao de
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informagdes com intencdo duvidosa, o qual é amplificado pela
multiplicidade de redes sociais (Bitencourti et al., 2022, p. 112).

No entanto, Araujo (2021) afirma que a infodemia e as consequentes
patologias informacionais ndo sao fenbmenos recentes ou originados somente
no ambiente informacional da WEB. A informagao ao longo do tempo oscilou
entre momentos de escassez ou excesso, concomitantemente entre situagdes
de controle ou publicidade de sua difusdo na sociedade. Apesar do que parece,
o excesso informacional ndo € uma novidade da sociedade digital, momentos
como a popularizagdo da impressdo grafica no inicio da modernidade, a
invencao do telégrafo, telefone, radio, televisao, todos propiciaram meios de
recebimento e acumulo de informacao sobremaneira, comparaveis a Internet
(Machado et al., 2022).

Nesse contexto, considera-se que a informacdo possui um aspecto
dialético e de simultaneidade em que por um lado se daria a necessidade de
reconhecermos que ela reune a possibilidade de geragdao de conhecimento, e
por outro a possibilidade de geragdo de patologias informacionais. Sob esta
perspectiva a informagao nao seria um caminho certo para o conhecimento, mas
apenas uma arena de dialogos diversos que poderiam gerar conhecimentos ou
desconhecimentos. Assim, nesta arena informacional estariam os sujeitos
informacionais, suas necessidades e habilidades e seus ambientes de vida
(Araujo, 2021).

Portanto, das diferentes patologias informacionais discutidas na literatura,
apresentamos as seguintes de acordo com os objetivos da pesquisa:

desinformagéao, sobrecarga informacional e ansiedade de informagao.
a) Desinformacao

O conceito de desinformacdo € empregado para definir o estado de
ignorancia ou de auséncia de informagao e o ruido informacional, ao mesmo
tempo em que as vezes da sentido a informacdo manipulada para as amplas
massas com o papel de manter sua alienagédo (Pinheiro; Brito, 2014). Para
Ferreira, Lima e Souza (2021, p. 5-6) em geral, respeitadas suas respetivas
diferencas de formatacao e apresentacao, a desinformacgao consiste nas “|...]

formas diversas de deturpar os conteudos daquilo que se pretende informar.
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Importante destacar que essa manipulagao pode ser realizada em fotos, textos,
videos e quaisquer meios de informacgao”.

Portanto, num contexto em que as pessoas tendem a uma necessidade
de confirmar suas verdades, de compartilhar informag¢des em que acreditam e
sem levar em consideragao as fontes, onde o objetivo € provar suas afirmagoes,
mas que nem sempre tratam de informacgdes verdadeiras, a infodemia acaba
contribuindo com a desinformacao (Silva; Bertotti; Vitorino, 2022), e que na viséo
de Carvalho e Mateus (2018) essa falta de tempo para verificagdo das
informacgdes e suas fontes é que da margem para o crescente fendmeno da
desinformacéo.

Entretanto, aliado a este fendmeno, assiste-se ao crescimento das fake
news, conceito usado principalmente nos meios digitais (Carvalho; Mateus,
2018). Este foi originado pelo fluxo informacional intenso que propiciou o
crescimento do volume de informacdes falsas e ludibriosas e que muitas vezes
objetivam propagar uma desordem informacional (Ferreira; Lima; Souza, 2021).
Para os autores, fake news sao criadas para propagar a desinformacao
relacionada, principalmente, as questdes politicas, econdmicas e sociais, e tém
impactos negativos diversos.

Na visdo de Silva, Bertotti e Vitorino (2022) fake news sao noticias criadas
na Internet, que tem como funcgéo distorcer algum acontecimento, gerar duvida
ou prejudicar alguém. Quando se trata de desinformacéo, infodemia e fake news,
€ interessante citar um assunto que abarca esse contexto informacional
contemporaneo, a pos-verdade. Para Carvalho e Mateus (2018) pds-verdade é
uma outra desinformacao crescente na atualidade.

O conceito de pos-verdade é baseado na banalizacido da
verdade, ou seja, dados objetivos sao ignorados, e o apelo na
formagdo da opinido junto ao publico fala mais alto que a
veracidade dos fatos, criando uma confusio sobre a realidade.
Nao chega a ser uma mentira, nem tampouco uma verdade. Dai
se torna uma arma tao igual ou mais poderosa que as fake news,
pois apela para um discurso emotivo populista (Carvalho;
Mateus, 2018, p. 6).

Assim, pode-se dizer que estamos diante de um outro tipo de
desinformagao que tem um potencial de trazer uma ocultacdo de pontos focais,

sem especificar a esséncia da informacgao, o que de certo modo nao satisfaz uma
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necessidade informacional e muito menos propicia a produgao de conhecimento.
b) Sobrecarga informacional

A sobrecarga informacional esta diretamente ligada ao excesso de
informagédo veiculada nos diversos meios e sistemas de informagéo. Esta
disponibilidade de informagéao e facilidade de comunicagao que a Internet e os
sistemas de informacgao proporcionam, potenciam o agravamento do fenémeno
da sobrecarga de informag&o, mas por outro lado, oferecem novas formas de
lidar com o mesmo (Marques, 2016). Observa-se que o excesso de informagao
pode gerar efeitos negativos, mas é possivel aprender a lidar com a situagao de
modo a nao se deixar sobrecarregar ou sofrer dos problemas que esta ocorréncia
pode provocar (Souza, 2019).

Na esséncia, o excesso de informacao pode néo representar um problema
em si, a questao é se este excesso causar sobrecarga nas pessoas e com iSso
se desenvolverem situagdes incOmodas. Portanto, o cerne da questdo ndo é a
informagéo, mas sim a dificuldade em lidar com ela de maneira saudavel, e essa
complexidade € que gera a sobrecarga e seus efeitos, tal qual a ansiedade de

informacao (Souza, 2019).
c) Ansiedade de informagao

Ansiedade € um vazio, ou seja, € quando uma pessoa sente falta de algo,
ou tem a necessidade de obter algo com rapidez e ndo a consegue. As pessoas
ansiosas tém um vasto numero de sintomas que convertem a ansiedade em
problemas fisicos, incluindo dores de cabeca, disturbios intestinais e tensao
muscular. Cerca de metade das pessoas com ansiedade sofrem principalmente
de sintomas fisicos, normalmente localizados nos intestinos e no peito
(Geraldelli, 2008).

De acordo com Wurman (2005), a ansiedade de informagéo é o resultado
da distancia cada vez maior entre 0 que compreendemos e o que achamos que
deveriamos compreender. Acontece toda vez que acessamos uma informacao
que nao atende nossas necessidades. Soma-se a isso o fato de que o0 acesso a
informacdo esta geralmente no controle de outras pessoas, dependendo
daqueles que a organizam, e ainda que deveria ser de acesso publico, pode
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sofrer restricdes em seu fluxo.

A vista disso, Wurman (2005) explica que a ansiedade de informacéao
pode ter origem tanto no excesso quanto na caréncia de informagéo. Em relagao
ao excesso, € preciso refletir sobre como a informacao esta presente na vida de
cada um, o que constitui 0 passo inicial para se perceber o quanto se sabe sobre
seu uso e de como aprender a lidar com ela, em vez de tornar-se refém da
quantidade excessiva, a ponto de sentir ansiedade (Souza, 2019). E quanto a
caréncia, encontra-se o fato de o acesso limitado a determinada informacao que
se precisa para preencher alguma necessidade ou lacuna em nossos sistemas
cognitivos, nao ser alcangado.

As principais formas de ansiedade da informagéao séo: a frustragao devido
ao volume informacional, pois a cada instante, mesmo que nao se procure, a
informacao nos atinge; a decepgao com a qualidade da informacao encontrada,
ha muitas fontes, porém nem todas adequadas, sendo muitas vezes superficiais
ou inuteis; aliada a sensacao de saber pouco, mesmo consumindo muita
informagéo, e a de saber com atraso, pois ha sempre informacéo chegando
(Wurman, 2005).

Para compreender as patologias informacionais, isso envolve tanto
aspectos de estudos tedricos quanto de experiéncias e praticas sociais que
podem estar sujeitas a seu desenvolvimento. Isso implica, neste estudo, em
identificar, atribuir e entender as causas e mecanismos de ocorréncia das
situacdes em que essas estao presentes, visando avaliar os seus impactos na

mediac¢ao da informacgao realizada na BNM, na visdo de seus agentes.

3 METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 83), todas as ciéncias caracterizam-
se pela utilizacdo de métodos cientificos, sendo método “[...] o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia,
permite alcangcar o objetivo”. E a “[...] metodologia é a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para construgdao do
conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos

diversos ambitos da sociedade” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 14).
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Esse estudo caracteriza-se como qualitativo, pois os dados coletados
nessas pesquisas buscam retratar o maior numero possivel de elementos
existentes na realidade estudada, e preocupam-se muito mais com o processo
do que com o produto (Prodanov; Freitas, 2013). Portanto, para avaliar a
mediacao da informacao realizada pelo bibliotecario no ambiente informacional,
se faz necessario uma abordagem qualitativa para um estudo com maior
profundidade quanto aos aspectos envolvidos nesse processo, apoiando-se
numa pesquisa exploratéria-descritiva.

As pesquisas exploratorias muitas vezes constituem a primeira etapa de
uma investigacao mais ampla. Quando o tema escolhido é bastante genérico,
torna-se necessario seu esclarecimento e delimitagcdo, o que exige consulta a
literatura, discussdo com especialistas e outros procedimentos (Gil, 2008).
Também se langa méao da pesquisa descritiva, pois essas “[...] t€m como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 2008, p. 28).
Neste estudo a pesquisa exploratdria € utilizada para a delimitacdo do tema e o
embasamento tedrico com vistas a confrontacdo de diferentes autores que
discutem a mediacao da informagao e as patologias informacionais, e a etapa
descritiva permite a operacionalizagao dos resultados a partir da descrigao do
processo de mediacao realizado pelos bibliotecarios da BNM.

Além disso, foi realizado um estudo de caso no Servigco de referéncia e
informacéao (SRI) da BNM com objetivo de avaliar a mediagédo da informagao em
relacdo as patologias informacionais face ao excesso de informagao vinculada
nos diversos meios e sistemas de informac¢ao. Segundo Gil (2008) o estudo de
caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

Para a execugao do estudo de caso, utilizou-se na recolha de dados a
pesquisa documental e a entrevista semi-estruturada. Segundo Marconi e
Lakatos (2003, p. 174) “[...] a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte
de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou n&o, constituindo o
que se denomina de fontes primarias”.

Ja a entrevista “[...] € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
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delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagao de natureza profissional" (Marconi; Lakatos, 2003, p. 195). Nesta
pesquisa, a entrevista semi-estruturada baseia-se no uso de perguntas de um
roteiro previamente elaborado, mas que permite a inclusdo de outras questbes
que surjam no desenvolver da conversagao. Esta foi dirigida a dois bibliotecarios
que atuam no servico de referéncia e informagao (SRI) como mediadores entre
a informacgao e os usuarios, e ao responsavel por este sector.

Assim, para a seleg¢do dos bibliotecarios, recorreu-se a amostragem
aleatdria simples que “[...] consiste em atribuir a cada elemento da populagdo um
numero unico para depois selecionar alguns desses elementos de forma casual’
(Gil, 2008, p. 91). Foi elaborado um termo de consentimento livre e esclarecido

e a identidade dos profissionais foi preservada.

4 RESULTADOS

Neste trabalho apresenta-se a mediagdo da informagao em relagéo as
patologias informacionais na BNM, face ao excesso de informagéo veiculada nos
diversos meios e sistemas de informagao. Os dados sédo apresentados a partir
da entrevista aplicada aos bibliotecarios que atuam no SRI.

A BNM funciona como biblioteca normativa para as bibliotecas publicas e
da apoio técnico as mesmas através da aquisicado, tratamento, conservagao e
difusdo da documentacao produzida em Mogambique e sobre Mogambique, bem
como a considerada de interesse para a cultura e investigagdo mogambicana
independentemente do suporte utilizado (Mogambique, 2022). Tem como uma
das atribuicdes o exercicio da funcdo de Sede do Servigo Nacional das
Bibliotecas Publicas com vista a criacdo de normas de organizagao e gestao,
bem como supervisdo técnica e metodoldgica das Bibliotecas Publicas para
promog¢ao da melhoria do seu desempenho.

No entanto, segundo os dados da pesquisa, a BNM tem como potenciais
usuarios os estudantes do ensino geral, destacando-se em primeiro plano os de
nivel médio, os estudantes universitarios, funcionarios publicos, pesquisadores,
e a comunidade em geral. Esses dados enfatizam a discussao trazida por
Almeida Juanior (2013, p. 39) sobre a avaliagdo dos servigcos de bibliotecas
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publicas, ao afirmar que:

O grande usuario da biblioteca publica € o aluno das escolas dos
ensinos fundamental e médio, que a procura para desenvolver
‘pesquisas’ solicitadas pelos professores e para as quais nao é
preparado. Afirma a literatura que esse tipo de usuario
representa aproximadamente 90% de todo o atendimento
desenvolvido pela biblioteca.

Esse é o cenario vivenciado pela BNM, pese embora ela atenda todo o
publico em geral, procurando deste modo cumprir o seu papel como biblioteca
publica de promocdo da cultura e investigagdo que deve disponibilizar a
informacao a todos usuarios de igual modo independentemente de idade, etnia,
sexo, religido, nacionalidade, idioma, condicdo social e qualquer outra
caracteristica (IFLA; UNESCO, 2022).

Segundo os bibliotecarios entrevistados, no servico de referéncia da BNM
realizam-se as seguintes atividades: estudo do usuario, atendimento, gestao de
base de dados, organizacdo do acervo, gestdo de animadores culturais,
recuperacao da informacdo, e a propria disseminacdo da informacdo. “SRI é
considerado um dos principais ou, um dos mais importantes em uma biblioteca,
sem ele os demais servigos perdem o sentido, afinal, € por meio dele que os
usuarios interagem com a informagao e podem acessa-la” (Menezes; Carvalho,
2017, p. 90).

A interagdo do usuario no primeiro contato que faz com a biblioteca seja
ela eficiente ou ndo, depende do perfil profissional de quem esta atendendo as
pessoas (Menezes; Carvalho, 2017). E justamente nessa interacdo entre o
usuario e o bibliotecario que se realiza a mediacao da informacédo com vista a
propiciar o acesso a informacdo. Porém, o acesso depende em grande medida
das agdes do bibliotecario em identificar usuario e as suas necessidades
informacionais. Neste aspecto, identificou-se que a BNM realiza o estudo dos
usuarios a partir da analise dos formularios ou requisicdes que 0s usuarios
preenchem indicado a sua proveniéncia, o tipo de informacéao, assunto, ou autor
da obra que pretendem usar para buscar a informacdo. E com base nesses
dados que se fazem estatisticas mensais do numero de usuarios que acedem a
biblioteca, as demandas informacionais, as satisfeitas, ou ndo, e partir disso

procuram adquirir o que de facto possa responder as suas expectativas. Para
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Menezes e Carvalho (2017, p. 92),

Conhecer os usuarios de uma biblioteca ou unidade de
informacado é muito mais que somente uma simples coleta de
dados, é fundamental conhecé-lo enquanto individuo social e
como pesquisador. O estudo de usuarios dentro de uma unidade
de informagao é um elemento imprescindivel e indispensavel,
pois possibilita a verificacdo adequada dos perfis daqueles que
frequentam a biblioteca e, que, portanto, possuem necessidades
particulares.

Diante disso, verifica-se que € com base na identificacdo adequada dos
perfis dos usuarios que se pode prestar servigos e produtos com qualidade que
possam responder as suas necessidades de forma plena.

Entretanto, fazendo-se um olhar comparativo da demanda dos usuarios
na BNM entre o periodo antecedente a pandemia da COVID-19 e apds, verifica-
se que houve um aumento consideravel, tendo se assistido uma afluéncia
massiva a biblioteca pelos usuarios principalmente da camada juvenil, devido
aos novos servigos que a biblioteca passou a oferecer no “cantinho americano”.
Trata-se de um espaco de intercambio e acesso a informacgao, disponibilizando
uma sala de informatica com computadores portateis (Laptops) e tablets ligados
a Internet para pesquisa, espaco de visualizacdo de conteudos audiovisuais
académicos, profissionais e recreativos, além de cursos de inglés gratis de curta
duracao e consultoria de bolsas de estudo sobre cursos de licenciatura nos
Estados Unidos, em virtude da colaboragcdo entre o Ministério da Cultura e
Turismo de Mogambique e a Embaixada dos Estados Unidos.

Esses dados, levam-nos a considerar que foi devido a varias informacdes
vinculadas nos diferentes meios de comunicag¢ao e informagao no periodo da
pandemia que fizeram com que o Ministério da Cultura e Turismo de
Mocambique firmasse essa parceria, visto que a BNM como biblioteca publica
nao teria como responder a demanda de forma satisfatoria e rapida sem Internet,
e para fazer face a isso desencadeou esforgos para a integracdo de uma sala de
informatica.

Segundo Kalil e Santini (2020, p.5) foi no periodo da pandemia que “[...] a
Organizagdo Mundial da Saude declarou que estamos vivendo uma ‘infodemia’
de informacgdes sobre o coronavirus 2019 (COVID-19)”, pois varias informagdes

eram distribuidas a respeito sem fontes crediveis e fiaveis. Foi nesse periodo
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que as bibliotecas como instituicdes que prezam pelo acesso informacional a
toda a sociedade, sem intervalos, procuraram se reinventar e passaram a
entender o momento como uma oportunidade de oferta de novos produtos e
servigos, adaptados a uma sociedade que atravessava uma pandemia (Caldas;
Silva, 2020).

Assim, o uso da Internet aparece como uma alternativa para as bibliotecas
que até o momento disponibilizavam a informacdo apenas em formato fisico
criando espago de comunicagao, disponibilizagdo e divulgagcédo da informacao
aos usuarios, assim como a inclusao social e digital. Vale ressaltar que a BNM
durante a pandemia esteve completamente encerrada e s6 apos o término do
isolamento social € que esteve aberta ao publico com servigo de Internet gratuita.

Segundo Bernardino, Suaiden e Cuevas-Cervero (2013) com a Internet e
as tecnologias da informacdo, de um modo geral as fungées desempenhadas
pela biblioteca publica ampliam-se para atender as demandas da nova
sociedade da informacado. Os aspectos relacionados ao acesso a informacgao e
a evidenciagao da funcao social, cultural e educativa da biblioteca publica se faz
presente em varios objetivos e missdo, que por sua vez trazem em seu bojo
acgdes de alfabetizagao informacional, entre outras.

Em relagcao ao fendmeno de excesso informacional, os dados da pesquisa
indicam que a BNM nao lida diretamente com a informacdo produzida e
veiculada na Internet ou em outros meios, pois preocupa-se apenas com a
gestao da informacéao bibliografica dos diferentes assuntos do seu acervo. Em
casos de informacgao utilitaria ou do dia a dia a biblioteca encaminha os usuarios
a obterem informacao junto ao sector dos jornais diarios que tem recebido como
o jornal Noticias, Pais, Savana, Diario, Zambeze, Canal, etc.

Esses dados revelam que a BNM nao esta suficientemente prepara lidar
com toda a demanda informacional do usuario, tal como Almeida Junior (2013)
destaca que ha quase sempre frustracdo dos que procuram a biblioteca para
resolver problemas de informacdo vinculados a atividades profissionais ou
empresariais, ou desejam satisfazer uma curiosidade ou ampliar seus
conhecimentos numa determinada area, e que procuraram a biblioteca movidos

por interesses pessoais, deixando a biblioteca com informagbes aquém do
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desejado, pois nao esta preparada e equipada para atender adequadamente a
essas solicitacoes.

No entanto, essa situacao coloca em causa a funcao informacional da BP
que deveria prontificar-se em responder todo tipo de questdes
independentemente da natureza por ser um local de busca e producédo de
conhecimento para todo o cidaddo. Segundo Arruda (2000) na funcéo
informacional, a biblioteca deve oferecer ao publico em geral servigos e
informacdo que corresponde a necessidade das pessoas que a solicitam,
tornando-se, portanto, de vital importancia para a comunidade, mesmo que tal
solicitagcdo seja uma informagao do cotidiano, conhecida como utilitaria que néo
se encontra apenas no suporte tradicional, sobretudo no livro.

Assim, ha que ressaltar o papel do profissional como mediador da
informacao, que deveria procurar atualizar-se, buscando complementar os seus
conhecimentos que o habilitem a responder diferentes demandas informacionais
independentemente do suporte, ou existéncia do acervo, como um agente
dindmico acompanhando a evolugcdo da sociedade para o seu crescimento
profissional, aliado ao conhecimento pessoal como individuo inserido na
sociedade que possa contribuir positivamente para o desenvolvimento no seu
contexto social e promover a cidadania.

Portanto, segundo os dados da pesquisa, em caso de caréncia de
informacgé&o os bibliotecarios da BNM orientam o usuario a usar a sala de Internet
para que possa buscar a informagao que necessita, ou entdo encaminham a
outras instituicdes como fontes de informagdo que possam responder as suas
necessidades. A Internet na BNM funciona como um suporte, ou extensao do
acervo da biblioteca, trazendo solugdes dos problemas informacionais que a
biblioteca ndo consegue responder, por um lado pela falta de materiais, e por
outro, por falta do preparo profissional. Assim, enfatiza-se que a formagao e o
desenvolvimento do acervo de uma biblioteca publica devem atender as
necessidades culturais, informacionais, educativas e de lazer da comunidade,
pois foram criadas para promover a educacao e o acesso a informagao
(Nascimento; Santos, 2022).

Nesta perspectiva, a mediacdo da informagdo na BNM é baseada e
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restrita apenas ao acervo da biblioteca, o que significa que, para os profissionais,
as questodes informacionais que ndo estejam ligadas ao acervo, assim como, as
diferentes patologias informacionais como as fake news, desinformacgao,
excesso informacional e a ansiedade de informacdo nio influenciam no seu
trabalho, e séo vistas por eles como questdes que devem ser discutidas fora do
ambiente da biblioteca. Nesses casos, os usuarios com necessidades fora dos
padrées comuns estabelecidos pela biblioteca do que é o seu “acervo”, ou com
uma dessas patologias informacionais, ndo encontram a informacao
demandada, e em ultimos casos a indicagdo € a de buscar na Internet e nos
jornais a possivel solugao.

Neste aspecto, vale ressaltar a questdo do direcionamento ao uso da
Internet sem prescindir de uma capacitagédo ou acompanhamento sobre a forma
de busca e recuperagdo da informacédo, contrariando de certo modo a
abordagem de alguns autores que explicam:

[...] se o leitor/usuario for orientado corretamente seja pelo
educador ou profissional da informacao, este ira beneficiar-se da
utilizacdo desse meio eletrdnico para a complementacao de sua
educacgao, salienta-se aqui mais uma vez a importancia da
preparacao do usuario frente a essas novas formas de busca
(Garcia; Sousa, 2017, p. 33).

Esses dados, demonstram as fragilidades no desempenho do papel da
biblioteca, pois olhando para o manifesto da IFLA e UNESCO (2022) para as
bibliotecas publicas, proclama que:

A biblioteca publica, porta de acesso local ao conhecimento,
fornece as condigdes basicas para a aprendizagem ao longo da
vida, a tomada de decisido independente e o desenvolvimento
cultural de individuos e grupos sociais. Ela sustenta sociedades
saudaveis baseadas em conhecimento fornecendo acesso e
permitindo geracdo e compartilhamento de conhecimento de
todos os tipos, incluindo conhecimento cientifico e regional sem
barreiras comerciais, tecnologicas ou legais (IFLA; UNESCO,
2022, p.1).

Desta forma, € importante tomar-se em consideragdao os diferentes
aspectos ligados a demandas informacionais e abrir-se espaco para que de facto
a BNM possa cumprir com o seu papel de disponibilizacdo de todo o tipo de
informacgdo, independente do acervo, quebrando barreiras e ideologias
informacionais restritivas naquele ambiente, apesar da ciéncia do desafio que os

profissionais possam enfrentar nesse processo.
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Aliado a isso, os principais desafios apresentados pelos profissionais
bibliotecarios na BNM para a mediag¢ao da informacéao foram: a falta de recursos
(financeiros, materiais e tecnoldgicos) para a pratica da mediagédo inclusiva
(disseminacao, divulgagéao, interacdo e mediagado da informagdo em ambientes
digitais) e aquisicdo de colegdes, dificuldades de recuperagcdo e acesso a
informacéao pelo uso do catalogo manual, e atendimento de usuario estrangeiro
nao falante da lingua portuguesa.

Face a esse cenario, urge a necessidade de firmar parcerias com outras
instituicdes para que se possam criar meios de interagdo e comunicagiao com 0s
usuarios em ambiente digital, além da digitalizacdo da informacado no geral,
embora, segundo os entrevistados, ha um projeto de informatizagdo da
biblioteca, que carece de condi¢cdes para a sua implementacgao.

Nesse sentido, olhando para a atual sociedade marcada pelas
transformacgdes recorrentes do surgimento, uso e insergdo das tecnologias nas
sociedades, alterando os seus padrbes de necessidades e uso da informacéo,
cabe ao bibliotecario possuir competéncia de gerir e mediar a informacéo
também em ambito virtual e inserir nesta realidade a comunidade que ainda se
encontra aquém dessas ferramentas. Trata-se de um processo de continuada
aprendizagem para o profissional da informagdo e para os usuarios que
necessitam dessas informacgdes (Garcia; Sousa, 2017).

Contudo, deve-se envidar esforcos no sentido de tornar a biblioteca
verdadeiramente publica e acessivel a todos, através da disponibilizacdo de todo
tipo de informacado independentemente do acervo, suporte ou meio de
comunicacao e interacao, aquisicao de equipamentos adequados, investimentos
em acessibilidade, por forma a garantir que se torne um centro de socializagéo
e inclusdo social, com a devida capacitagao dos bibliotecarios em matérias de
uso das TIC para a mediacao e busca da informacao, assim como capacitagdes
em idiomas estrangeiros, destacando-se a lingua inglesa como a primeira

internacional.
5 CONSIDERA(;OES FINAIS

Da discussdo apresentada sobre a mediacdo da informacédo e as
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patologias informacionais em Mogambique, concretamente na Biblioteca
Nacional, constatou-se que a mediagao da informagéo é baseada no acervo que
a biblioteca oferece aos usuarios, ou seja, trata-se de uma interagdo baseada
em diferentes assuntos das areas de interesse existentes na biblioteca, mas
restrita a uma informacéo fisica.

As patologias informacionais tais como as fake news, desinformacao,
excesso informacional, ansiedade de informacdo e tantas outras, para os
bibliotecarios entrevistados, ndo fazem parte do circuito da BNM, dado que nao
influenciam diretamente no trabalho do bibliotecario, restringindo o seu papel
social e atuacado a informacao existente na biblioteca. Deste modo, para os
respondentes, as patologias foram identificadas como referentes apenas ao
universo da Internet e alheias ao acervo/ambiente da biblioteca, esquecendo-se
dos varios meios e sistemas de comunicacao e disseminacdo da informacéao
utilizados pelos usuarios. Isso demonstra claramente a limitagcdo dos
entrevistados no entendimento do que € o ambiente de uma biblioteca publica e
o cenario atual, restringindo as questdes informacionais apenas ao acervo fisico,
assim como a falta de dominio de atuagao e abrangéncia da biblioteca publica.

Nesses casos, para encontrar a informagao utilitaria, os usuarios sao
direcionados ao setor de jornais ou ao uso da Internet, como suporte, ou
extensao do acervo, mas sem uma orientacéo especifica por parte da biblioteca
de como realizar pesquisa nesses setores. Portanto, percebe-se que a
informacao utilitaria € considerada como um setor alheio ao acervo da BNM,
apesar de fazer parte de sua ambiéncia e da dinamica de uso da informacéao
cotidiana pelos usuarios.

Diante disso, sédo levantados alguns questionamentos através dos quais
atentamos que novas pesquisas sejam desenvolvidas com vista a trazer
possiveis respostas: a) Tratando-se de uma biblioteca publica qual é o seu papel
e o nivel de abrangéncia na sociedade, para além de seu acervo? b) Como uma
biblioteca publica pode lidar com os diferentes fenbmenos que ocorrem no
mundo e que propiciam o surgimento das patologias informacionais que afetam
a sociedade? c) Numa sociedade em que as tecnologias sdo um imperativo,

como uma biblioteca publica pode interagir e participar do fluxo informacional
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sem se apartar das informacgdes veiculadas? e€) Como impor-se para ganhar a
devida importancia perante a sociedade?

Portanto, em pesquisas futuras, ha que averiguar a competéncia em
informagéo desses usuarios em selecionar, avaliar e buscar a informagéao certa
para as suas necessidades, sem nenhuma capacitacdo do uso das fontes para

obter informacéao fiavel e credivel.
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MEDIATION OF INFORMATION AND INFORMATIONAL
PATHOLOGIES IN MOZAMBIQUE: A STUDY OF
NATIONAL LIBRARY

ABSTRACT

Objective: The present work aims to evaluate the mediation of information in relation to
informational pathologies in the National Library of Mozambique, in view of the excess
of information conveyed in the various means and information systems. Methodology:
We used qualitative research, at an exploratory-descriptive level, based on a case study
at the National Library of Mozambique. For data collection, documentary research and
semi-structured interviews were used aimed at librarians who work in the reference and
information service as mediators between information and users. Results: The research
data indicate that the National Library of Mozambique does not deal directly with the
information produced and disseminated in different media and information systemes, it is
only concerned with the management of bibliographic information on the different
subjects in its collection. In the information mediation process, informational issues
relating to different informational pathologies, such as fake news, misinformation and
informational excess, are seen by librarians as issues outside the library, and which do
not interfere with their work. Therefore, in order for users to find useful information, they
are directed to the newspaper sector or to the use of the Internet, as support or extension
of the collection, but without specific guidance from the library on how to carry out
research in these sectors. Conclusions: Therefore, it is clear that utilitarian information
is not given due importance as one of the functions of the public library, despite being
part of its ambiance and the dynamics of everyday information use by users.

Descriptors: Mediation of information. Informational pathologies. Users. National
Library.

MEDIACION DE LA INFORMACION Y PATOLOGIAS DE
LA INFORMACION EN MOZAMBIQUE: UN ESTUDIO DE
LA BIBLIOTECA NACIONAL

RESUMEN

Objetivo: El presente trabajo tiene como objetivo evaluar la mediacion de la informacion
en relacién con las patologias informacionales en la Biblioteca Nacional de Mozambique,
frente al exceso de informacién transmitida en los diversos medios y sistemas de
informacion. Metodologia: Se utilizé una investigacion cualitativa, de nivel exploratorio-
descriptivo, basada en un estudio de caso en la Biblioteca Nacional de Mozambique.
Para la recoleccion de datos se utilizd investigacion documental y entrevistas
semiestructuradas dirigidas a bibliotecarios que trabajan en el servicio de referencia e
informacion como mediadores entre la informacién y los usuarios. Resultados: Os
dados da pesquisa indicam que a Biblioteca Nacional de Mogambique nao lida
diretamente com a informacgao produzida e veiculada em diferentes meios e sistemas
de informagao, preocupa-se apenas com a gestdo da informagdo bibliografica dos
diferentes assuntos do seu acervo. No processo da mediagdo da informagao as
questdes informacionais referentes as diferentes patologias informacionais, tais como
as fake news, desinformacao e excesso informacional, sdo vistas pelos bibliotecarios
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como questdes alheias a biblioteca, e que, nao interferem no seu trabalho. Diante disso,
para que os usuarios encontrem a informacgao utilitaria sdo direcionados ao setor de
jornais ou ao uso da Internet, como suporte, ou extensdo do acervo, mas sem uma
orientagao especifica por parte da biblioteca de como realizar pesquisa nesses setores.
Conclusiones: Por lo tanto, es claro que no se le da la debida importancia a la
informacion utilitaria como una de las funciones de la biblioteca publica, a pesar de ser
parte de su ambiente y de la dinamica de uso cotidiano de la informacion por parte de
los usuarios.

Descriptores: Mediacion de informacion. Patologias informacionales. Usuarios.

Biblioteca Nacional.
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