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RESUMO

Objetivo: analisar as dimensdes: dialogica, estética, formativa, ética e politica
alcangadas pelas bibliotecas comunitarias da Rede Jangada Literaria — um coletivo de
bibliotecas em Fortaleza/Ceara, em suas atividades de mediacao cultural e literaria.
Nesta acepcao, apresenta-se os seguintes objetivos especificos: analisar as ag¢des de
mediagdo cultural e leitora que ocorrem nas bibliotecas comunitarias; investigar o
impacto social da mediacdo de leitura e cultural nas comunidades; identificar a
frequéncia com que essas atividades sao desenvolvidas nas bibliotecas comunitarias; e
verificar a importancia do trabalho do bibliotecario/mediador nas referidas atividades.
Metodologia: o estudo é de natureza qualitativa, de carater exploratério, mediante
estudo empirico realizado na Rede Jangada Literaria. Foram utilizados como
instrumentos de coleta de dados entrevista semiestruturada com o mediador(a) de cada
uma das bibliotecas que faz parte da Rede e um questionario com leitores(as) das
bibliotecas. Resultados: as dimensdes nao apenas sao alcancadas, mas também ha
um entendimento mutuo entre mediadores e leitores no processo de mediagao, que,
onde ha uma biblioteca comunitaria, encontra-se a promocado da cidadania e da
diversidade cultural, pois séao territérios de liberdade, locais de incentivo ao pensamento
critico, a cultura e a sociabilidade. Conclusdes: a agdo mediadora nos espagos das
bibliotecas tem impacto nos contextos social, cultural e educacional da vida individual e
coletiva das pessoas que frequentam esses espacos, como também alcancam em suas
diferentes especificidades as dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica.
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1 INTRODUGAO

As bibliotecas comunitarias (BC) tém se tornado um objeto de estudo em
diversos campos de pesquisa, especialmente na Biblioteconomia e na Ciéncia
da Informagédo (Cl). Esses espagos culturais, em sua maioria, surgem nas
periferias urbanas e em areas rurais carentes de acesso a informacao.
Originadas das proprias comunidades, tém como objetivo principal ampliar o
acesso a informacao e a leitura, além de serem locais de promog¢ao e valorizacao
da cultura local. Conforme destacado por Machado (2009, p. 06), “as bibliotecas
comunitarias representam uma conquista na luta por igualdade e justi¢ca social,
por meio da mobilizagao e articulagao locais”.

As BC s&o projetos concebidos e impulsionados pelas proprias
comunidades, integrados as suas expressdes culturais. Conforme salienta
Machado (2009, p. 91), esses sao "projetos vinculados a um grupo particular de
pessoas, sem vinculo direto com o Estado, que tém como objetivo atender esse
mesmo grupo". A autora também salienta que “[...] Estas pessoas juntas
constituem-se como agentes coletivos, que por meio de praticas sociais
interferem numa realidade agindo de maneira transformadora." Essas iniciativas
nao apenas se dedicam a mediacao da leitura, mas também emergem como
centros de desenvolvimento cultural, muitas vezes preenchendo lacunas
deixadas pela auséncia de outros espacos que garantam o acesso a bens
simbdlicos na comunidade.

Nesse sentido, essas bibliotecas sao parceiras na valorizagao da cultural
local, constituindo-se em espacgos estratégicos para o desenvolvimento de
politicas publicas, principalmente pelas ag¢des de inclusdo social e cultural.
Assim, como atesta Machado (2009, p.90), “Entendemos que o conceito de
biblioteca comunitaria no Brasil remete a uma categoria de entidades que possui
0 mesmo significado, ou seja, espacos fisicos abertos ao publico local, de acesso
a informacéo e as diversas formas de leitura, onde a agéao cultural € fortemente
implementada”.

As bibliotecas comunitarias sdo objetos de estudo neste trabalho devido
a sua significativa contribuicdo na defesa de politicas publicas, uma vez que elas
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dialogam de forma intrinseca com a cultura regional e se adaptam as
necessidades especificas da comunidade. Elas desempenham um papel
fundamental ao trabalhar para promover a inclusdo por meio de espacos
dedicados a informacao, a cultura e ao lazer.

O objeto geral deste estudo € analisar as principais dimensdes: dialdgica,
estética, formativa, ética e politica alcancadas pelas bibliotecas comunitarias
da Rede Jangada Literaria, em suas atividades de mediacao cultural e literaria,
tomando-se por base tedrico-metodologica os estudos de Henriette Ferreira
Gomes (2020).

Ao longo da pesquisa, pudemos observar como essas dimensdes se
manifestaram nas praticas de mediacdo cultural e literaria nas bibliotecas
comunitarias estudadas. Esse cruzamento entre a teoria e os dados empiricos
nos permitiu uma compreensao mais profunda do papel e da relevancia delas na

promog¢ao do acesso a informacgao e a cultura nessas comunidades.
2 A MEDIAGAO CULTURAL E LITERARIA

A palavra "mediar" deriva do latim "medius", que significa "meio" ou "que
esta no meio ou entre dois pontos". Esse termo também pode ser entendido
como "entremeio", derivado de "ontremeyo", e evoluiu para a palavra "mediar"
que utilizamos atualmente, conforme desta Cunha (1992, p. 509). Quando
falamos em mediagdo, estamos nos referindo ao processo de atuar como
intermediario entre duas partes ou elementos, facilitando a comunicacao, o
entendimento ou a negociacdo entre eles. No contexto das bibliotecas
comunitarias, a mediagao cultural e literaria envolve a facilitagdo do acesso a
informacéao, o estimulo e a formacao de leitores e a valorizagcdo da cultura por
meio de diferentes atividades e praticas, promovendo o desenvolvimento
pessoal e comunitario.

Outro ponto importante € entender como as bibliotecas comunitarias estao
sendo classificadas ao realizarem mediagdo em suas ambiéncias. De acordo
com Almeida Junior (2009, p. 90), esses espagos sao considerados
equipamentos informacionais, pois essa expressao € uma “alternativa a forma

comumente utilizada na literatura para se referir aos locais em que a informacao
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tem carater prioritario nas agcdes neles desenvolvidas”. Assim, entende-se que
as bibliotecas comunitarias sdo ambientes que possuem fortes movimentos de
informagéo por caracterizarem-se como locais de transmisséo informacional ou
mediacao informacional.

Pesquisadores dessa tematica consideram complexa a definicdo de
mediacao informacional. Almeida Junior (2009) esclarece que a mediagao
informacional, realizada pelos profissionais da informacéo, pode ser feita de
forma direta ou indireta, consciente ou inconsciente, com um grupo de pessoas
ou apenas individualmente e que no final vai satisfazer os participantes de forma
plena ou parcial. Esse autor ainda acrescenta que o conceito de mediacado da
informacdo tem como base a apropriagdo e interferéncia entre usuarios,
profissionais da informag¢do, produtores da informacdo e o0s meios
informacionais.

Almeida Junior (2009) destaca outro ponto importante que é entender a
leitura informacional, a qual esta presente na apropriagao por parte dos usuarios
€ que resultara em alteracido e, consequentemente, na transformacdo do
conhecimento, independente do suporte informacional utilizado e das diferentes
linguagens que utilizam para disseminar informacéao.

A leitura esta presente na comunicacgao e faz parte de todo o processo de
mediagcdo informacional, resultando em conhecimentos adquiridos e
enriquecimento da cultura existente. Segundo Caune (2008, p. 38), “A cultura
s6 existe como ‘fato social total’ devido a sua manifestagdo como expressao de
uma experiéncia individual na qual se combinam o psiquismo e a corporeidade,
0s signos e os comportamentos, os valores e as normas”. Esse autor ainda
acrescenta que as nocgodes polissémicas de cultura e de comunicagao estao
presentes nos campos da Ciéncias da Informacao e da Comunicacéo, tratando
dos mesmos objetos reais que sao: os meios de comunicacdo, as praticas
culturais, os objetos artisticos e as politicas de comunicagdo, ou seja, a
mediacao envolve nao sé alguns campos especificos, mas percorre areas que
vao além dos limites da Ciéncia da Informacgao.

Concordamos com Feitosa (2016) quando ele destaca a importancia de

considerar as subjetividades nas mediagdes culturais, indo além de abordagens
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puramente pragmaticas. E fundamental compreender que os processos de
mediacao nao se limitam apenas a fornecer informagdes ou conduzir atividades
culturais de maneira técnica, mas também devem levar em conta as experiéncias
individuais, as percep¢des e os contextos socioculturais dos participantes
envolvidos. Ao reconhecer e valorizar essas subjetividades, a mediagéo pode se
tornar mais significativa, envolvente e eficaz na promogao do acesso a cultura e
no enriquecimento das experiéncias dos individuos e das comunidades.

Entende-se que a mediagao realizada nos espacos informacionais esta
também ligada ao objeto cultura e a comunicagao, temas de pesquisa da Ciéncia
da Informacado. Feitosa (2016) traz o conceito de cultura como sendo um
mecanismo da mediagao, pois, segundo ele, a cultura € o processo construido
pelos sujeitos onde antes imperava o nada, mas que esse nada se transforma
em criagcdes simbdlicas, dando sentidos e significados as coisas € ao mundo. O
autor também entende que os processos culturais sdo mecanismos de mediagao
entre as pessoas e os fenbmenos e afirma que a mediacdo mais que
comunicagao é por exceléncia a cultura.

Em consonancia com esse pensamento, Rasteli e Caldas (2019, p.06)
afirmam que a mediacao cultural pode ser compreendida como “uma construgao
e representagcdo dos processos sociais, culturais, artisticos e informacionais,
cuja interagdo com individuos e/ou grupos, pode promover significados e
sentidos a realidade a partir de um conjunto de atividades pensadas e
construidas coletiva e dialogicamente”.

Feitosa (2016) ainda esclarece sobre as agdes culturais realizadas nas
bibliotecas, pois segundo ele, essas agdes estdo mais atreladas a interagdo do
que mesmo a uma atividade de mediacao, considerando que existe uma troca
cultural espontanea, conhecimentos reciprocos.

Numa pratica de acdo cultural em bibliotecas, mais do que ligar,
possibilitar uma "ponte", o que se estabelece é uma troca, uma
simbiose perceptual e cognitiva; o0 que prevalece € uma
interacdo e uma "semiose" em movimento. Ha mais do que
trocas instantdneas de informagdes. Estabelecem-se multiplas
producdes signicas, infocomunicacionais e semidticas;
construgdes de sentidos que — ainda que inapreensiveis, porque
fugazes e efémeros — sdo produgbes de informagdo e de
conhecimentos reciprocos. (Feitosa, 2016, p. 105).

Ferrara (2015) defende a importancia da interagcdo e afirma que essa

Inf. Inf., Londrina, v. 29, n. 2, p. 197 — 224, abr./jun. 2024.
201



Maria Lucileide Gomes do Nascimento, Lidia Eugenia Cavalcante
Bibliotecas Comunitarias, Mediagcao Cultural e Literaria

interacdo € essencial para a cultura, visto que ha maior aprofundamento nas
relagdes, que nao existem limites nem respostas, ao contrario da mediagao que
€ algo previsivel. Sobre isso, Feitosa (2016, p. 110), ressalta que “a mediagéo
pode ser programada, o que a torna previsivel, e os seus efeitos serem lineares
por serem pautados pela diregado de mao unica, do emissor para o receptor” e
conclui “A cultura é tecida dessa simbiose entre mediagcdo e interacdo. As
espacialidades informacionais, ou por onde circulam e se compartilham as
informagdes, sao hibridas”. Assim, percebe-se que mediar e interagir fazem
parte do processo de construcdo do conhecimento, que juntos podem
proporcionar maior interagdo e participagdo dos envolvidos, resultando em

ganhos informacionais.

2.1 BIBLIOTECAS COMUNITARIAS COMO ESPAGCO CULTURAL PARA A COMUNIDADE

As bibliotecas comunitarias sdo espacgos de incentivo a leitura e acesso a
informacdo, bem como promotoras da cultura na comunidade. Pinto (2013)
apresenta a biblioteca comunitaria como um dispositivo de agao cultural. A
autora considera que sao essas agdes culturais que justificam por que esses
espacos sao criados e afirma ainda que, estando ela inserida num contexto
cultural, esse contexto jamais podera ficar desconectado da politica de acao
cultural dessa organizacdo. Nesse mesmo pensamento, Rasteli e Cavalcante
(2014, p.47) salientam que,

A mediacado cultural é percebida também pelo prisma da
aproximacao de sujeitos a produtos e artefatos culturais, como
obras de arte, livros, exposicbes, espetaculos e agdes de
incentivo a leitura. Dessa forma, mediagao cultural é vista como
uma atividade processual, que possibilita o encontro, o acesso e
a apropriacao.

Com base nessa argumentacao, constata-se que esses espacos criados
para a comunidade e com a comunidade, além de ser um local onde possa se
realizar a mediacdo da leitura, estdo se tornando também ambiéncia de
desenvolvimento cultural, muitas vezes por falta de outros espacos que possam
garantir o acesso a cultura.

Nesse sentido, essas bibliotecas sdo parceiras na valorizagéo da cultural

local, constituindo-se em locais estratégicos para o desenvolvimento de politicas
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publicas, principalmente pelas agdes de inclusao social e cultural. Entretanto,
sabe-se que ndo sdo em sua maioria valorizadas pelo poder publico, dificultando
a integracao social e cultural, bem como a obtencdo de recursos financeiros e
de pessoal. Para Machado e Vergueiro (2010, p. 03), “elas sao pélos irradiadores
de cultura e saber local que, apoiadas pelo poder publico, podem se transformar
em espacgos estratégicos para a implantagao de politicas publicas de integracao
social e cultural”.

Compreende-se que as bibliotecas comunitarias no Brasil fortalecem a
sociedade nos quesitos acesso a leitura e a cultura. E, ainda, entende-se que
esses espacos estdo sendo fundamentais para aqueles que ndo se sentem
pertencentes aos espacos publicos culturais, tais como: as bibliotecas estaduais,
municipais, também teatros, museus, entre outros e com isso, cresce o numero
de BC pelo pais.

Nessa perspectiva, compreender o que acontece nos espagos de
bibliotecas comunitarias, que conseguem atrair publicos antes ndo acessiveis
para participarem de suas programagdes, faz parte do crescimento e
conhecimento social que é necessario ter para oportunizar a todos o direito a
programacdes culturais, sejam na propria comunidade ou vizinhanga, tendo em
vista que o deslocamento pode ser impeditivo para o acesso aos espagos
culturais ofertados pelo Estado. Prado e Machado (2008) destacam que as
bibliotecas comunitarias sdo importantes, ndo por possuirem um grande acervo
e documentos, mas por se diferenciarem em sua forma de organizacao e gestéao,
por meio democratico, proporcionando aos usuarios leitura, escrita, informacao
e, consequentemente, conhecimento.

Esse conjunto de caracteristicas — 0 modo de aproximagao da
biblioteca, o perfil etario, de género e de escolaridade, assim
como o tempo de permanéncia — indica um perfil de mediadores
de leitura cujo envolvimento com a biblioteca comunitaria é
diferenciado quando se compara com as bibliotecas publicas,
que tem em seu quadro de profissionais pessoas que nem
sempre tém relagédo ou intimidade com o territério (Fernandez;
Machado; Rosa, 2018, p. 73).

Dessa forma, entende-se que nao basta ter locais que oferecam e
oportunizem o0 acesso a cultura, a leitura e a informagdo, mas também é

imprescindivel realizar estudo local, conhecer o perfil dos usuarios, como
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também da comunidade, e esse trabalho € bem caracteristico de uma biblioteca
comunitaria, como ja foi relatado.

Outra caracteristica que se tem mostrado favoravel a criacdo e
permanéncia das BC nas comunidades esta relacionada a sua localizagao, pois
a maioria esta situada em locais proximos as residéncias de seus
frequentadores, diferente dos pontos culturais publicos, que em muitos casos
estdo nos centros urbanos, onde os moradores da periferia ndo se sentem parte
integrante da programacéo devido a dificil locomog¢ao.

Ja as bibliotecas comunitarias, segundo Carneiro (2016), surgem em
diversos ambientes, podendo ser eles domésticos (garagem, varanda, jardim),
comerciais (padarias, restaurantes, lojas), ambientes ambulantes ou livres
(geladeiras, caixas, bicicletas, ponto de dnibus) ou em um espaco préprio para
este fim. As BC apresentam-se como espacgos acolhedores, locais que trabalham
o dialogo e a troca de experiéncias. As historias contadas e recontadas sao
valorizadas e ganham importancia perante o grupo gestor e aos demais
participantes. Posto isso, destacamos que a biblioteca comunitaria € um espaco
afetivo, atrativo, acolhedor, e que esta se tornando importante perante a
sociedade e ao poder publico, visto que consegue chegar as pessoas mais
vulneraveis, garantindo acesso cultural e inclusdo. Alguns pesquisadores
chamam esses espacos de,

[...] bibliotecas humanas que, ao invés de disponibilizar livros,
disponibilizam um acervo humano diverso em relagdo a sua
origem, crenga, profissao, trajetéria de vida, ou seja, oferecendo
um espago seguro para pessoas que desejem narrar suas
historias e auxiliar a dirimir os preconceitos oriundos da falta de
alteridade; as bibliotecas que n&o valorizam apenas o
conhecimento formal e o registro escrito, mas também os
saberes locais e a oralidade; bibliotecas que fomentam a
bibliodiversidade, auxiliando autores desconhecidos a
publicarem suas produgdes. (Lima et al., 2021, p. 09).

As BC, portanto, sao espacgos de apropriagao da literatura, da cultura e da
informacdo, visando revolucionar, aproximar, divulgar, acolher, entreter,
direcionar, empoderar e apoiar o seu publico de forma critica e democratica e
por tudo isso se revelam como locais procurados, com boa participacado e
engajamento de seu publico leitor.

A seguir apresenta-se a mediacao literaria, atividade que esta em
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desenvolvimento nas bibliotecas comunitarias, como forte ferramenta para a

formacéao de leitores nesses locais.

2.2 A MEDIAGAO LITERARIA PARA A FORMAGAO DE LEITORES NA BIBLIOTECA
COMUNITARIA

As varias emogdes que a leitura pode proporcionar sempre vao ser
particulares e individuais de cada leitor. A leitura, muitas vezes, leva o leitor a um
éxtase sublime, a uma sensacao de paz e tranquilidade. Por meio dela, revela-
se as mais diferentes emocdes: felicidade, tristeza, medo, raiva, indignagéo,
desprezo, surpresa etc.

A leitura, além de proporcionar momentos de encantamento, também
assume o papel de enriquecer a vida do leitor, considerando que as leituras
fazem parte de uma necessidade particular. Jesus e Gomes (2021, p.4) reforgam
que, “A leitura, em suas varias representacgdes, pode ser compreendida como a
acgao de capacitar, qualificar e enriquecer a vida do sujeito que a realiza, porque
€ provocada por meio da necessidade que o ser humano tem de compreender o
mundo e interagir com ele”.

Desse modo, o ato de ler revela-se como algo necessario ao bem-estar
humano, sendo a apropriagcao do que é lido fundamental na construgao social do
individuo. Ainda segundo Jesus e Gomes (2021), a leitura constitui, no plano
individual, um conjunto de habilidades e conhecimentos linguisticos e
psicoldgicos que se estende desde a agao de decodificagdo de palavras escritas
até a agao de compreensao e interpretagao de textos.

Para Boso et al. (2010, p.28),

A leitura ndo pode mais ser vista como simples meio de
decodificagdo de mensagem, pois € elemento essencial no
avanco de uma sociedade em pleno desenvolvimento. A
compreenséo de textos faz com que as pessoas tenham acesso
a novas experiéncias e novas informagdes que ajudam a ampliar
seus conhecimentos intelectuais e sociais.

Possuir habilidades leitoras na sociedade atual leva a compreender de
forma critica os avangos sociais. Mas, para que a sociedade chegue a essa
maturidade, faz-se necessario um trabalho de formacao leitora desde a infancia,

s6 assim, os individuos criam o gosto pela leitura. Jesus e Gomes (2021, p. 04),
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esclarecem que “A leitura, em suas varias representagdes, pode ser
compreendida como a agao de capacitar, qualificar e enriquecer a vida do sujeito
que a realiza, porque € provocada por meio da necessidade que o ser humano
tem de compreender o mundo e interagir com ele”. Nesse sentido, Calheira e
Santos (2021, p. 112) afirmam que, “O ato de ler pode favorecer a obtencao de
respostas para as situagdes que cercam os sujeitos e conduzi-los a observar
com mais vivacidade as circunstancias do cotidiano”.

A mediacéo literaria, seja em casa, na escola ou na biblioteca comunitaria,
locus de pesquisa deste trabalho, contribui para 0 amadurecimento critico dos
envolvidos, entdo pode-se ratificar, que mediar a leitura corrobora para o
crescimento critico e social dos participantes.

Os autores continuam reforcando que a mediagao da leitura proporciona
que os participantes criem competéncias leitoras, possibilitando o gosto e a
compreensao do que é lido. Além disso, ainda continuam ressaltando que por
meio da mediagao da leitura, o sujeito desenvolve condi¢des mais efetivas para
refletir sobre 0 mundo e sobre si mesmo.

As praticas de mediacdo de leitura e agbes culturais representam,
portanto, uma forma de manter vivo o acervo e os tracos identitarios e culturais
dessas populagdes, de modo a fazer com que construam suas singularidades
por meio de praticas leitoras, escritas e artisticas. Alves (2022, p. 20) ratifica que,

Assim, a necessidade de ler como algo cotidiano e indispensavel
a sobrevivéncia, a importancia de ler para o trabalho da
mediacao de leitura, bem como a leitura como contribuinte do
despertar critico e politico revelam praticas de leitura
desempenhadas por essas pessoas que inerentemente ecoam
em suas ac¢des individuais e comunitarias.

Entdo, pode-se entender que as praticas de mediacdo — de leitura, da
informacao e cultural — realizadas nos espacos de BC, ou até em outros locais,
proporcionam aos participantes o possivel gosto pela leitura, promovendo uma
acao educativa e transformadora.

Rasteli e Cavalcante (2014, p. 53) destacam que,

Quanto as varias possibilidades de se fomentar a leitura em
bibliotecas publicas, citam-se as seguintes atividades, muitas
delas tradicionais: hora do conto, rodas de leitura, encontro com
autores, feira de livros, oficinas de producéo e leitura de textos,
concursos literarios, saraus literarios, langamentos de livros,
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homenagem a autores, criagdo de espacgos para sugestdes de
leitura, fanzines e jornais impressos ou eletronicos, clube do
livro, exposi¢ao de livros, passaporte do leitor, dramatizagao de
histérias (teatro), murais, sessdes de cinema na biblioteca,
exposicdes diversas, palestras, jograis, encontro com
cordelistas, oficinas, dentre outras.

Observa-se a variedade de possibilidades de se desenvolver mediagao
literaria. Contudo, salienta-se que é necessario conhecer o publico que frequenta
0 espacgo, pois tem-se criangas, jovens e adultos e os préprios mediadores, ou
seja, pessoas de faixas etarias e formagdes distintas, e com essas opgdes de se
trabalhar a mediagcdo nas bibliotecas, pretendemos conhecer como se da o

alcance de algumas dimensdes que serédo apresentadas a seguir.

3 DIMENSOES DIALOGICA, ESTETICA, FORMATIVA, ETICA E POLITICA
NA MEDIACAO

Verifica-se que a mediagao da informagao tem uma forte ligacdo com a
mediacao literaria, mas para entender essa relacdo, faz-se necessario maior
aprofundamento do termo mediagdo nas dimensdes dialégica, estética,
formativa, ética e politica.

Segundo Gomes (2020), a dimensao dialégica proporciona aos
mediadores, conscientes do significado da agdo mediadora, a condigdo para
observar e compreender as singularidades dos sujeitos envolvidos na agéao de
interferéncia, assegurando a todos um espago de voz, de modo que estejam
envolvidos e protagonizando a acgdo. Essa dimensao permite que os
participantes sejam pessoas criticas, com o direito e o respeito de compartilhar
seus interesses e pontos de vista, por meio do mediador que conduz a acao de
forma participativa, dindmica e igualitaria.

Na dimensdo estética, os participantes sao acolhidos de forma
confortavel, sdo livres para questionar, opinar e chegar a determinadas
informagdes, ou seja, ao mesmo tempo que sédo acolhidos e respeitados,
também sao incentivados a opinar, tornando-se agentes criticos com acoes
coletivas.

Ja a dimensao formativa caracteriza-se por momentos de construgao de

sentidos. Pode-se dizer que é a passagem do que se sabe até o novo
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conhecimento adquirido, seja com consigo, com 0s outros ou com O meio,
através de problematizagdes e reflexdes.

A dimensao ética se caracteriza pela empatia que deve ser desenvolvida
no ato de mediar. Essa dimenséao esta relacionada a sensibilidade do mediador
e dos participantes de demonstrar respeito aos relatos e, ao mesmo tempo,
incentivar a questionar pontos de vista, dar opinides de modo respeitoso.

Por ultimo, tem-se a dimensao politica, essa por sua vez, traz os valores
das outras dimensbes, pode-se até dizer que, ao atingir essa dimensao, os
participantes ja se encontram em um estagio maduro, onde conseguem chegar
a uma concluséao e contribuir para a formagao social dos integrantes.

Com isso, percebe-se que o alcance dessas dimensdes por meio da
literatura pode proporcionar o conhecimento, como ja foi relatado, e a partir da
mediacao, o individuo adquire um arcabouco de informagao/conhecimento, que
€ fundamental para intervir na realidade local ou na sua prépria condicao de vida.
Como afirma Cavalcante, Barreto e Sousa (2020, p. 24), “A mediagao da leitura
nos leva a compreender o mundo por diferentes formas de olhar. Por isso,
quando escutamos ou lemos muitas histérias, criamos 0 nosso proprio repertério
e nos tornamos capazes de produzir narrativas e intervir em nossa realidade”.

Percebe-se que a mediagao literaria proporciona a quem |é possibilidades
de escolhas, conhecimentos que podem ser aceitos como verdades ou nao, criar
novas narrativas a partir destas, o importante € o compartilhamento, como relata
Cavalcante, Barreto e Sousa (2020, p. 23),

Na mediagao ha a partilha das experiéncias de cada pessoa, das
memoarias e dos afetos. Cada individuo coloca na mesa o seu
universo vivido e o seu universo sonhado por meio da literatura
para compartilhar com o outro, mantendo a sua singularidade.

4 A PESQUISA EM FOCO

O inicio da pesquisa, deu-se a partir da pesquisa bibliografica, a fim de
aprofundar os principais assuntos abordados: bibliotecas comunitarias,
mediacao cultural e mediagao literaria. O estudo tedrico tem como ponto de
partida compreender as dimensdes: dialdgica, estética, formativa, ética e
politica, apresentadas por Henriette Ferreira Gomes (2020). Em seguida,
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analisar como elas podem ser percebidas nas a¢des de mediagao cultural e
literaria das bibliotecas comunitarias pertencentes a Rede Jangada Literaria.

Trata-se de um estudo exploratorio, de abordagem qualitativa, tendo
como instrumento de coleta de dados empiricos um questionario aplicado a um/a
leitor(a) de cada biblioteca participante, escolhido(a) pela pesquisadora in loco e
de forma aleatdria. E, ainda, uma entrevista semiestruturada, realizada com
um(a) mediador(a) de cada biblioteca. Obtivemos a participacao de sete leitores
e 6 entrevistas respondidas pelos mediadores.

A analise dos dados foi norteada a partir do estabelecimento da relagao
entre as respostas e os objetivos da pesquisa, os quais serdo analisados e
apresentados a seguir.

Nao é possivel falar de mediagdo, sem antes entender a pratica do
acolhimento, onde segundo Prado (2023, p. 06), “[...] acolhimento se baseia
fundamentalmente na ideia de assegurar uma estrutura de cuidado. E cuidar
implica na perseveranga da atencdo como conduta regida por interesses que
ensejam as boas praticas nos variados tipos de processos comunicacionais”.

Dentre as questdes elaboradas para os mediadores destacamos: Como
se da o acolhimento dos leitores na biblioteca comunitaria em que vocé
atua?' A partir da qual, obteve-se as seguintes contribuigdes dos mediadores:

M1-“[...] apoio emocional [...] coloco uma musica ambiente,”; M2
- “[...] através de musicas, cantigas, as vezes perguntamos como
eles estdo se sentindo”; M3 - “a gente tem uns tablets entao
negocio com eles, quem participar das oficinas por duas horas,
dou meia hora o tablets para eles livre, [..]. trabalhamos o afetivo,
com abragos, e carinhos, com conversas [...]"; M4 - “Com
musica, organizo o ambiente”; M5 - “a gente senta em roda, no
tapete, também fazemos café compartiihado, perguntamos
como cada um ta, como se sente, pedimos para se
apresentarem, [...]"; M6 - “[...] alguns participantes que chegam
cedo para ajudar a preparar o espago, [...], também fazemos a
brincadeira de respiragéo, pra dar uma acalmada”.

Ficou evidente que existem diversas formas de realizar acolhimento nas
bibliotecas. Entre as abordagens mencionadas estdo o uso de musicas,

conversas, brincadeiras de respiracdao, compartilhamento de café, compreensao

1 Identificamos os mediadores com a letra M, seguida de um numero aleatdrio conforme o
respondente. M1, M2, M3 ...
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da rotina de cada individuo, distribuicdo de prémios, entre outras. Além disso, a
prépria infraestrutura da biblioteca, oferecendo acesso a internet, ar-
condicionado e apoio emocional, demonstra a importancia desses espacgos para
as comunidades. Essas praticas refletem a crescente relevancia que as BC estao
adquirindo como centros de apoio e de inclusao social. Como bem salienta Prado
(2023, p. 11), “Acolher e amparar as diferengcas reconhecendo as
individualidades como caracteristicas  subjetivas que merecem o
estabelecimento nas ag¢des de cuidado para garantir representatividade nas
dinamicas identidades plurais”.

A fim de entender melhor as praticas das mediacdes, tem-se a seguinte
pergunta direcionada também aos mediadores: Vocé busca compreender se
as mediacoes sao realizadas com base nos interesses do publico da
biblioteca? Todas as respostas foram positivas, conforme mostram as
respostas a seguir.

M1 - “Isso acaba sendo uma coisa muito organica, sabe, por que
no meio das atividades mesmo, eles sugerem alguma coisa,
I...]"; M2 - “reunido do planejamento quando tem, a gente pega
essas ideias e ai ja tenta colocar no calendario”; M3 - “uma
pesquisa que a gente faz sobre quais sédo os livros que eles
gostam de ler, [..]. Também quando eles tém muita vontade de
ler determinado livro e tem em outra biblioteca, eu pego
emprestado e dou pra eles lerem”; M4 - “Sempre perguntamos o
que eles gostam, [...] eles valorizem nossa cultura, os artistas
cearenses, escritores, a questdo do regional, ”; M5 -
“programacgoes voltadas para nosso publico mesmo, [...]" € M6 -
“[...] eles escolhem, se vao querer jogos, ou brinquedos, ou
desenhar, pintar, escrever, fica a critério deles”.

Nas respostas apresentadas acima, observa-se que todos realizam suas
atividades com base no interesse do publico. Entdo, confirma-se que as
atividades realizadas nas bibliotecas comunitarias pesquisadas sao planejadas
para seus publicos, e com isso, espera-se uma boa participacéo e interesse da
comunidade.

Em relacdo as questbes propostas aos leitores, inicialmente busca-se

saber se eles se sentiam confortaveis para interpelar, questionar e até
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criticar assuntos tratados nas mediagdes.? Dentre as respostas obtivemos da
maioria dos leitores (L2, L3, L4, L5 e L7) que “Sempre”, alguns mediadores
também mencionaram essa resposta durante as entrevistas, como o M4 que
destacou - “Principalmente no clube de leitura”. Segundo a mediadora, nesse
momento sdo realizadas atividades de reflexdo e de conscientizagdo. Entao,
entende-se com as respostas que de maneira geral sim, eles se sentem
confortaveis para falar, questionar e se manifestar nas atividades realizadas pela
biblioteca. Isso também p&de ser observado durante as visitas realizadas pela
pesquisadora em momentos de mediagao.

Destaca-se também, ao longo das analises das respostas, o alcance das
dimensodes Dialégica e Estética quando, por exemplo, o M2 relata:
“Perguntamos como foram as férias”, quando o M3 expde: “Também
trabalhamos o afetivo, com abragos, e carinhos, com conversas”; e quando o M5
revela: “perguntamos como cada um t4”. Ja as dimensdes Formativa e Etica
sao percebidas nas respostas de M1 e M2 quando mencionam que realizam nas
bibliotecas a atividade de “relaxamento”; por M1, M2 e M4, quando acrescentam
que realizam momentos com “musicas”, onde essas praticas dao abertura ao
dialogo e a escuta sensivel; e pelo M6 com as “brincadeiras de respiracdo”. Além
disso, foi percebido o alcance da dimensdo politica de forma geral nas
conversas com os mediadores, tanto durante as entrevistas quanto no
acompanhamento das atividades de mediagao.

Neste primeiro momento, constata-se que todas as experiéncias
registradas fortalecem o entendimento das dimensbes trabalhadas nas
bibliotecas comunitarias da Rede Jangada Literaria, assim como também o
impacto que elas podem proporcionar politica e socialmente, fomentando a
participacdo destes espagos como pontos culturais, promovendo a autonomia
dos leitores e impulsionando o desenvolvimento local com a¢des de incluséo.

Para entender a importancia do processo de mediacdo nas bibliotecas

comunitarias, faz-se necessario verificar o impacto social que essas acdes

Z Identificamos os mediadores com a letra M, seguida de um numero aleatorio conforme o
respondente. L2, .3, L4 ...
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podem proporcionar nas comunidades e na vida de cada leitor ou mediador. Dai,
questionou-se: Como é a participacao dos leitores na mediagao cultural e
literaria? Como respostas dos mediadores obtivemos:

M1 - “E uma participagéo bem integrativa mesmo, eles realmente
gostam de estar aqui nas mediagdes de leitura, gostam de estar
participando, [...]"; M2 - “Eles interagem e se expressam com
certeza viu, sempre eles falam muito”; M3 - Os adolescentes
quando ndo gostam eles dizem mesmo, mas também quando
gostam, eles participam. [...]"; M4 - “Eles questionam, os que sao
mais timidos eu estimulo para que eles falem algo, mas de forma
natural, eles participam de tudo, as vezes pedem até para
mediar os livros”; M5 - “A partir das leituras compartilhadas,
sugestdes de temas, de livros, de atividades, nas rodas de
conversas também, [...]”; M6 - “[...], eles participam lendo parte
dos textos, e os mais novos sempre falam dos livros”.

As respostas dos mediadores demonstram que as bibliotecas
comunitarias estdo alcangando a dimensao dialégica, uma vez que afirmaram
que os leitores compartilham suas opinides em diversos momentos durante a
mediacdo. M1 e M2 destacaram a importancia da interatividade, observando que
0s usuarios gostam de estar no espago da biblioteca e fazem perguntas durante
as atividades de mediagcdo. O M3 relatou que os adolescentes com quem
trabalha sempre se expressam, mesmo quando nao estio totalmente satisfeitos
com as atividades propostas. Por sua vez, o0 M4 mencionou o envolvimento dos
leitores mais timidos, destacando que, através de estimulos e conversas
espontaneas, eles chegam a pedir para mediar determinados livros. O M5
enfatizou a participacdo ativa dos leitores, que inclui sugestbes de livros,
atividades e contribuicdes para um lanche coletivo, onde cada um contribui com
algo. Além disso, 0 M6 mencionou a participagado dos leitores nas leituras dos
textos. Essas experiéncias praticas ilustram de forma concreta como os leitores
participam nos momentos de mediacao.

Por ultimo, buscou-se compreender: Quais os resultados formativos que
podem ser destacados nas acdes de mediacao realizadas nas bibliotecas? em
resposta obtive-se:

M1 - “autocuidado [...], senso critico deles, [...]"; M2 - “A
importancia da emogao, a gente fala sobre: amor, solidao,
medo”; M3 - “A socializagdo deles, eles sdo muito amigos, [...],
gostam de conversar, também os resultados na escola”; M4 -
“[...], hoje ela faz direito e ja esta trabalhando em um escritério
de advocacia e antes ela ja me ajudava nas mediagdes”; M5 -
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“principalmente politica, questdes sociais, e a partir das
mediagdes a gente consegue conversar sobre esse eixos
politicos e sociais”; M6 - “Eles levam pra vida, eles conseguem
ter mais paciéncia para dialogos, até a mae falou que o filho ndo
lia nada na escola e hoje em dia perdeu mais essa vergonha de
ler[...]".

Comprova-se nas respostas, os resultados formativos alcangados pelos
leitores, quando o M1 salienta o despertar do senso critico; e 0 M2, das emocgoes,
como: amor, soliddo e medo, que sao sentimentos trabalhados nas mediacoes,
fortalecendo o emocional de cada participante. O M3 destaca a socializagao,
pois segundo ele, a mediagao proporciona momentos de interagao, fortalecendo
amizades e conexdes com outros leitores. Ja o M4 relatou uma experiéncia
transformadora, onde uma leitora que era acompanhada durante anos, que nao
queria nem terminar o ensino fundamental entrou para o curso de Direito e atua
em um escritério de advocacia. Estes resultados fortalecem o papel da biblioteca
na vida de cada pessoa, assim como também para a comunidade.

O M5 relatou sobre formagdes politicas e sociais, temas frequentemente
abordados por muitas bibliotecas com o objetivo de fortalecer suas comunidades
e garantir direitos na sociedade. Por fim, o M6 ressaltou a importancia da
formacgao educativa, destacando como os participantes conseguem desenvolver
a resiliéncia durante os dialogos, superar a timidez nas leituras e realizar
apresentacdes em publico.

Para os leitores buscou-se saber se eles consideravam importante o
dialogo nas mediagoes, oferecendo como opgdes de resposta “Sim” ou “Nao”,
podendo justificar.— Apresentou-se um resultado de 100% dos leitores
sinalizando que “Sim”, o didlogo era importante nas mediagdes, e L2
acrescentou, “Os leitores aprendem a se comunicar melhor e a formular
opinibes”, o L4 também contribuiu ao afirmar que, “O didlogo é fundamental para
uma otima mediagdo” e o L5 afirmou que, “Os momentos de leitura e de conversa
durante os encontros é muito interessante, pois promovem uma reflexdo sobre
a leitura e sobre a vida”.

Com base nas respostas fornecidas, é possivel concluir que os dialogos
sao uma parte fundamental das atividades de mediagao, sendo constantemente

cultivados. Os leitores demonstram estar cientes da sua importancia e buscam
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desenvolver de maneira eficaz. Além disso, os mediadores obtém resultados
positivos ao longo dos anos, contribuindo para transformacdes significativas em
individuos, espagos e comunidades. Este processo demonstra o poder de
impacto das bibliotecas comunitarias na sociedade.

Em seguida, a pesquisa buscou saber se os leitores possuem
consciéncia da condig¢ao de sujeito politico ao participarem das atividades
de mediagdo. Em resposta, a maior parte dos leitores consegue ter essa
consciéncia politica, sendo eles L2, L4, L5 e L7; os dois que afirmaram “As
vezes” foram L3 e L6; e L1 foi quem sinalizou “Nao sei responder”. Este resultado
demonstra que aos poucos os leitores vao tomando consciéncia de suas agdes,
de suas decisdes, dos impactos sociais que os mediadores causam em suas
vidas.

E notavel que muitos leitores expressaram o desejo de ir & biblioteca com
maior frequéncia, desde que haja uma variedade maior de atividades e horarios
disponiveis. Vale ressaltar também a flexibilidade dos horarios e dias de
funcionamento das bibliotecas comunitarias no Ceara, que oferecem atividades
nao apenas durante os turnos da manha, tarde e noite, mas também nos fins de
semana. Isso amplia significativamente as oportunidades de acesso a cultura e
a educacao para criangas, adolescentes e jovens, principalmente.

Em relagéo ao perfil identificado entre os mediadores destaca-se uma
forte ligacdo com a area da educacgéo, caracterizada por formagao pedagdgica
e de envolvimento social, incluindo profissionais como assistentes sociais. Além
de possuirem competéncia profissional para atuar como mediadores, observa-
se que esses individuos mantém uma conexao préxima com o0s bairros onde
trabalham. Ao mesmo tempo em que se dedicam aos estudos e as suas
atividades profissionais especificas, eles também estdo envolvidos em iniciativas
comunitarias nas areas em que residem. Essa combinagdo de habilidades e
comprometimento fortalece a atuagcdo como mediadores, promovendo a leitura
e o desenvolvimento das comunidades de forma eficaz e significativa. Por outro
lado, ndo houve a participacdo de nenhum bibliotecario no conjunto de
mediadores que respondeu a pesquisa, ndo havendo, nesse momento da

pesquisa, profissionais com essa formagao no Coletivo Jangada Literaria.
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Buscou-se também saber como é percebido uma reflexao critica acerca
dos conteudos trabalhados por parte dos leitores durante os encontros de
mediag¢des. Como respostas, obteve-se:

M1 - “[...], eles sdo bastante participativos”; M2 - “Sim e a gente
sempre traz os dois lados, negativos e positivos da histéria, [...]
ai falamos da obediéncia aos pais, aos mais velhos, a
responsabilidade por exemplo do lixo, histéria que a gente
trabalha sobre meio ambiente, [...]"; M3 - “Eles questionam
muito”; M4 - “[...] o processo de construgdo do conhecimento, do
que ele observou, do que ele pensa, vai de acordo com a
individualidade dele [...]"; M5 - “Sim, depois da mediagao a gente
parte para as conversas, entdo cada um traz a sua experiéncia,
traz o que enxerga la fora, as vivéncias e ai a gente consegue
trocar essas experiéncias [...]"; M6 - “Eles sempre tém o que
falar”.

Percebe-se, através das respostas dos mediadores, que ha participagao
e engajamento por parte dos leitores durante as mediagbes. Como destacado
por M1, M3 e M6, os leitores ndo apenas participam ativamente, mas também
questionam diretamente durante as sessdes. Além disso, € evidente que
algumas atividades sao planejadas com o propdsito especifico de abordar
determinados temas, como mencionado por M2 ao falar sobre o meio ambiente.
O modo como M4 aborda os temas, apresentando os diferentes lados da historia,
demonstra um esforgo para gerar discussdes construtivas e promover a
formacao de opinides individuais. Por sua vez, M5 destaca a importancia da
reflexdo apdés as mediacbes, onde os participantes compartilham suas
experiéncias e perspectivas, possibilitando uma troca de ideias.

Essas observagdes revelam reflexdes importantes sobre as atividades de
mediacao desenvolvidas nas bibliotecas comunitarias. Os mediadores, com suas
diversas formacbes, demonstram estar preparados para contribuir com
mudangas sociais e intelectuais significativas dentro de suas comunidades.

Nessa perspectiva, questionou-se: As agoes do mediador sao
impactantes nas comunidades? e como respostas observou-se que:

M1 - “[...] momentos em que a comunidade chega pra gente e
perguntam - E ai quando vai comecgar as mediag¢des de leitura,
ou quando vai ter mediagao. [...] - A biblioteca ndo pode fechar,
porque € a unica coisa que faz minha filha se levantar as 9 horas
da manha [...]"; M2 - “pessoas que chegaram muito timidas aqui
e hoje se expressam bem, outros que estdo fazendo ensino
superior [...]"; M3 fala da experiéncia de uma mae “[...], ela falava
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que era uma pessoa grossa, que nao sabia resolver as coisas, e
quando ela comecgou a ler os livros e comecgou a abrir a mente
dela, [...], ai ela fala que hoje sabe chegar na escola para falar
sobre as reclamacodes do filho e hoje sabe conversar, porque
antes ela chegava logo brigando, [...]"; M4 - “é um local que eles
sabem que € seguro, que vai de uma certa forma contribuir para
transformacdo dos jovens, [..] reconhecimento de um
equipamento cultural de verdade, que podem buscar apoio, [...]";
M5 - “[...], levamos recentemente as criang¢as para 0 museu e as
maes também foram e acabaram gostando e entendendo que
era de graca e falaram que nunca tinham levado as criancas
porque achavam que era pago [..]"; M6 - “[...], a partir dessas
mediacdes de leitura ela foi se inserindo mais em nosso espaco,
e hoje ela é uma pessoa muito participante em nosso biblioteca,
nos clubes de leitura, formada em letras né, pela a UFC, e
professora, entdo de certa forma foi uma coisa que comecou
como leitora e hoje ela é mediadora em outros espacos, [...]".

A fim de contribuir com essa abordagem, tivemos a participagdo de um
leitor que relatou sua experiéncia de vida e mostrou os reais impactos
promovidos pelas agdes da biblioteca comunitaria. Sua contribuicido foi
espontanea durante a entrevista com o mediador, mas mesmo nao fazendo parte
do cronograma da pesquisa, considerou-se importante apresentar seu relato
como mostra a seguir. L2 - “[...] atualmente estou na UECE, estou fazendo
Historia e acredito que a leitura em si, me ajudou muito a desenvolver o que ia
escrever, até descobrir o que eu queria mesmo pra minha vida, a minha
faculdade, e também ajudou muito a saber como conversar com as pessoas,
[...].

E perceptivel nas respostas e nos exemplos fornecidos pelos mediadores
o reconhecimento da importancia de suas acdes na vida dos individuos. O M1
confirma esse impacto e o ilustra ao mencionar que foram procurados por um
publico mais idoso interessado em saber sobre possiveis programagdes voltadas
para eles. Além disso, relatou que esses mesmos idosos buscam a biblioteca
durante periodos de recesso, questionando quando as atividades serao
retomadas. Outro exemplo mencionado pelo M1 envolve uma mae que
demonstrou preocupacdo ao saber da possibilidade de encerramento das
atividades da biblioteca devido a falta de financiamento, destacando a
importancia desse espaco para a sociabilidade de sua filha.

Como exemplo do impacto de seu trabalho, o M2 destacou a evolugao de

seus leitores, evidenciando os resultados tangiveis, como a superacdo da
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timidez. Ele compartilhou: "Os frutos que menciono sdo pessoas que chegaram
muito timidas aqui e hoje se expressam bem, outros que estdo cursando o ensino
superior".

Da mesma forma, o M3 apresentou um caso de transformagao
significativa, exemplificando a mudancga de atitude de uma mae que inicialmente
era descrita como "grossa" e ignorante. Ao frequentar a biblioteca com seu filho,
ela passou a adotar posturas mais respeitosas, a respeitar as opinidées dos outros
e a se posicionar de forma firme, porém com mais tranquilidade. O mediador
atribuiu essa transformagao ao trabalho desenvolvido pela biblioteca, explicando
que, ao abordar temas relacionados a mulheres empoderadas e que superaram
desafios na vida, as mediagdes com as maes da comunidade obtém uma
participagédo significativa. Isso destaca a importédncia desses espagos para o
publico feminino e evidencia o potencial de impacto das atividades promovidas
pela biblioteca comunitaria.

Esses exemplos apresentados fortalecem e comprovam a ideia de que os
mediadores sdo efetivamente necessarios e contribuem para os impactos
sociais, educacionais e culturais das pessoas que frequentam as bibliotecas
comunitarias, alcangando as cinco dimensdes trabalhadas ao longo da pesquisa.

Para finalizar esta seg¢ao, apresenta-se a importancia dos mediadores
para a comunidade, agora, sob a perspectiva dos leitores, questionando: O
conhecimento adquirido nas praticas de mediacao nas bibliotecas e o
conhecimento prévio sao importantes para o seu desenvolvimento
pessoal?

Percebe-se, uma predominéancia na afirmativa da opgao “Sempre”, que foi
sinalizada pelos leitores L2, L3, L4, L6 e L7. Com isso podemos afirmar que
existe uma relagdo do conhecimento prévio, com o conhecimento adquirido, ou
seja, os mediadores em suas fungdes estdo proporcionando aos seus leitores a
possibilidade do desenvolvimento pessoal. Os relatos anteriores dos mediadores
mostraram que as mediacdes estdo impactando, fortalecendo e contribuindo
para o arcabouco cultural, social e intelectual dos participantes e isso também é
reconhecido pelos leitores. No entanto, ainda existem aqueles que estdo em

processo de adaptacao, reconhecendo o local como um campo formativo e por
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isso foi registrado a opgao de “As vezes”, mencionado por L1; e o “Nao sei
responder” sinalizado pelo L6.

Essas divergéncias destacam a realidade multifacetada das bibliotecas,
onde coexistem aqueles que frequentam por apreco e compreensdo de sua
importancia, bem como aqueles que ainda nao se sentem integrados ou nao
compreendem o processo de transformagao que ocorre gradualmente. Como
relatado anteriormente por algumas experiéncias, muitos chegam a biblioteca e
precisam de tempo para comegar a interagir e perceber os resultados, tanto no
coletivo quanto individual. Além disso, essas divergéncias ressaltam a
importancia da biblioteca como um espacgo de combate a desinformacgéo e a
propagacédo de noticias falsas. E necessario que a BC seja reconhecida como
um local onde a busca por conhecimento confiavel e a promogéo do pensamento
critico sdo incentivadas, contribuindo assim para a construgdo de uma sociedade
mais informada e consciente.

Observou-se que os leitores, em sua maioria, acreditam que a biblioteca
em suas agdes de mediagao contribui para o combate a desinformacéo e contra
a propagacao de fake news. Em resposta obteve-se o seguinte: os leitores L2, ,
L4, L5, L6 e L7 sinalizaram que “Sempre”, ou seja, conseguem perceber que as
bibliotecas comunitarias sao fonte de informagao e conhecimento de qualidade,
que podem disseminar e fazer uso delas, ao mesmo tempo que também podem
procura-las para tirar duvidas e saber se as fontes de informagdes séo seguras.
Em minoria, teve-se os registros do L3 que sinalizou “As vezes”; e o L6 “Nao sei
responder”.

Este resultado comprova a importancia do mediador nas atividades, nao
sd na execugdao das programagbes que sao realizadas nos espagos das
bibliotecas comunitarias, como também na vida particular de cada leitor, nas
familias, na comunidade, no bairro, na sociedade como um todo, impactando
positivamente nas agdes de cunho social, politica, educacional e cultural.

Em resumo, a mediacdo compreende e atua no cerne da praxis do
profissional da informagdo, aliando-se aos multiplos fazeres que sao
desenvolvidos nas ambiéncias das bibliotecas comunitarias, pois essas acdes e

esse espaco determinam a construcdo e a formacgao critica das pessoas e,
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consequentemente, do sistema educativo/cultural do local.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Compreender os impactos culturais e sociais das atividades de mediagao
cultural e literaria, realizadas nas bibliotecas comunitarias, tanto pelos
mediadores quanto pelos leitores, foi o principal objetivo desta pesquisa.
Buscamos, assim, apresentar fundamentos tedricos que explicam diversas
tematicas e discussdes relacionadas a essas bibliotecas e suas praticas de
mediacdo. Além disso, a abordagem metodoldgica nos permitiu explorar de
maneira mais abrangente o papel dessas instituigdes na promogao da cultura,
da leitura, da inclusao social e do desenvolvimento comunitario.

Para atender ao objetivo geral de analisar as principais dimensdes
(dialégica, estética, formativa, ética e politica) alcangadas pelas bibliotecas
comunitarias da Rede Jangada Literaria em suas atividades de mediagao cultural
e literaria, foi necessario seguir um caminho investigativo, mediante estudo
empirico exploratorio e de abordagem qualitativa.

Conclui-se que as dimensdes n&o apenas sio alcancadas, mas também
ha um entendimento mutuo entre mediadores e leitores no processo de
mediacao. A dimenséo dialdgica é evidenciada quando os mediadores enfatizam
a importancia de incentivar a participacao dos leitores nas atividades, e quando
os proprios leitores afirmam sentirem-se confortaveis para expressar suas
opinides e fazerem questionamentos, conforme relatado em suas respostas.
Essa interagdo dialogada e respeitosa contribui para o fortalecimento do
ambiente de aprendizado e troca de conhecimentos nas bibliotecas
comunitarias.

Também foi observado o alcance da dimenséo estética, evidenciado pelos
relatos dos mediadores sobre os preparativos para o acolhimento, por exemplo,
e as diversas formas pensadas e implementadas para diferentes publicos. Os
leitores demonstram compreensdo e participacdo ativa nesses momentos,
sentindo-se a vontade para expressar suas opinides e envolver-se com a
informagdo, o que marca o inicio do alcance da dimensado formativa. Essa

experiéncia estética ndo apenas torna as atividades mais atraentes e
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envolventes, mas também contribui para a formacéo pessoal e cultural dos
participantes, promovendo um ambiente propicio ao aprendizado e a troca de
ideias.

Na dimenséo formativa, os participantes interagem entre si, debatem e
levantam questionamentos, contando com o apoio dos mediadores para
alcancar a dialogia e adquirir conhecimento por meio das mediagdes, que sao
moldadas de acordo com os interesses do publico, conforme os dados
apresentados. Nesse contexto, os leitores conseguem atingir a dimensao ética
nas mediacbes, conforme relatado pelos mediadores, ao reconhecerem a
importancia da escuta ativa e da formulagdo de questionamentos de maneira
construtiva e consciente, proporcionando momentos de aprendizado tanto
individual quanto coletivo. Essa interacdo ética promove um ambiente de
respeito mutuo e colaboragdo, contribuindo para o enriquecimento das
experiéncias de leitura e aprendizado nas bibliotecas comunitarias.

Por fim, o entendimento e a realizacdo da dimensado politica sao
comprovados pelos relatos dos mediadores, que destacam experiéncias em que
os leitores alcangam maturidade para tomar decisdes conscientes. Essas
narrativas demonstram que todas as vivéncias durante as mediagdes tém um
impacto significativo no cotidiano dos participantes, transformando positivamente
suas vidas. Essas experiéncias evidenciam o potencial das bibliotecas
comunitarias como espacos de empoderamento e comprometimento, onde os
participantes sao impulsionados a exercerem um papel ativo na sociedade e a
promoverem mudangas positivas em suas comunidades.

A mediagcdo, portanto, apresenta-se como um processo de
intersubjetividade, proporcionando aos sujeitos a criagdo de sentidos e a
producao de novos significados. Promove a integracdo da sociedade em
contextos socioculturais, por meio de agbes comunicacionais, modificando e
reorganizando as relagbes sociais, 0 que possibilita um movimento de
transformacéao.

Com isso, podemos afirmar que, onde ha uma biblioteca comunitaria,
encontra-se a promoc¢ado da cidadania e da diversidade cultural, pois sao

territérios de liberdade, locais de incentivo ao pensamento critico, a cultura e a
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sociabilidade.
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COMMUNITY LIBRARIES, CULTURAL AND LITERARY
MEDIATION

ABSTRACT

Objective General: To analyze the main dimensions: dialogical, aesthetic, formative,
ethical and political achieved by the community libraries of Rede Jangada Literaria, in
their cultural and literary mediation activities. Given what has been said, the following
specific objectives are presented: to analyze the cultural and reading mediation actions
that take place in community libraries; to investigate the social impact of reading and
cultural mediation in communities; to identify the frequency with which these activities
are carried out in community libraries; and to verify the importance of the
librarian/mediator's work in these activities. Methodology: The study was qualitative in
nature, exploratory in nature, through an empirical study carried out at Rede Jangada
Literaria. The data collection instruments used were a semi-structured interview with the
mediator/librarian of each of the libraries that are part of the Rede and a questionnaire
with library readers. Results: The dimensions are not only achieved, but there is also a
mutual understanding between mediators and readers in the mediation process, that
where there is a community library, there is the promotion of citizenship and cultural
diversity, because they are territories of freedom, places to encourage critical thinking,
culture and sociability. Conclusions: It was concluded that the mediating action in library
spaces has an impact on the social, cultural and educational contexts of the individual
and collective lives of the people who go to these spaces, as well as reaching in their
different specificities, such as the dialogic, aesthetic, formative dimensions, ethics and
politics.

Descriptors:: Community libraries. Literary mediation. Cultural mediation.

BIBLIOTECAS COMUNITARIAS, MEDIACION
CULTURAL Y LITERARIA

RESUMEN
Objetivo general: Analizar las principales dimensiones: dialdgica, estética, formativa,
ética y politica alcanzadas por las bibliotecas comunitarias de la Rede Jangada Literaria,
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en sus actividades de mediacion cultural y literaria. Teniendo en cuenta lo expuesto, se
presentan los siguientes objetivos especificos: analizar las acciones de mediaciéon
cultural y de lectura que se realizan en las bibliotecas comunitarias; investigar el impacto
social de la mediacion cultural y de lectura en las comunidades; identificar la frecuencia
con que se realizan estas actividades en las bibliotecas comunitarias; y verificar la
importancia del trabajo del bibliotecario/mediador en estas actividades. Metodologia: El
estudio fue de naturaleza cualitativa, de caracter exploratorio, a través de un estudio
empirico realizado en la Rede Jangada Literaria. Los instrumentos de recogida de datos
utilizados fueron una entrevista semiestructurada con el mediador/bibliotecario de cada
una de las bibliotecas que forman parte de la Rede y un cuestionario con los lectores de
la biblioteca. Resultados: Las dimensiones no sélo se logran, sino que también hay un
entendimiento mutuo entre los mediadores y los lectores en el proceso de mediacion,
que donde hay una biblioteca comunitaria, existe la promocion de la ciudadania y la
diversidad cultural, porque son territorios de libertad, lugares para fomentar el
pensamiento critico, la cultura y la sociabilidad. Conclusiones: Se concluyé que la
accion mediadora en los espacios bibliotecarios incide en los contextos sociales,
culturales y educativos de la vida individual y colectiva de las personas que acuden a
estos espacios, ademas de alcanzar en sus diferentes especificidades, como la
dimensién dialdgica, estética, formativa, ética y politica.

Descriptores: Bibliotecas comunitarias. Mediacion literaria. Mediacion cultural. Rede

Literaria Jangada.
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