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RESUMO

Objetivo: O objetivo principal do estudo foi analisar as medidas de acessibilidade
presentes em um repositorio institucional, tendo sido selecionado o Repositério
Institucional (RI) da Universidade Estadual Paulista (UNESP) como universo de estudo.
Metodologia: Para isso, recorreu-se a aplicagdo de um estudo de caso, utilizando como
fontes de evidéncia: a avaliagdo de acessibilidade presente no repositério em questao,
a analise documental de diretrizes nacionais no &ambito digital voltadas para
acessibilidade e a revisao literaria das tematicas abordadas, com enfoque no
direcionamento do constructo de uma comunidade académica respaldada nos principios
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de uma Smart Community. Resultados: A partir da investigagao, foi possivel reconhecer
0S processos que, intencionalmente ou ndo, fomentam o distanciamento entre
repositorios institucionais e as comunidades de pessoas com deficiéncia visual, como a
presenca infima de elementos acessiveis (servigos, tecnologias e materiais) no
repositorio. Conclusodes: Conclui-se que as comunidades inteligentes e seus elementos
constituintes — pessoas, organizagbes e tecnologias — podem minimizar os efeitos
excludentes presentes nos diversos ambitos sociais, como o académico.

Descritores: Smart Communities. Acessibilidade informacional. Repositérios
institucionais. Pessoas com deficiéncia — acesso a informagao.

1 INTRODUGAO

E inegavel a exigéncia de aspectos presentes na sociedade que, de forma
direta ou indireta, consciente ou subconsciente, fomentam medidas de excluséo
social, a omissdo e a auséncia de determinadas acdes que permitem e
intensificam a marginalizagao de diversos grupos sociais. Um desses grupos é
o das pessoas com deficiéncia visual. A deficiéncia € usualmente definida como
um impedimento de longo prazo ou permanente de natureza fisica, intelectual ou
sensorial. Esse impedimento, causado por perda ou anormalidade da estrutura
ou funcdo anatdmica, fisiolégica ou psicolégica, pode, por vezes, obstruir o
exercicio de direitos e cidadania de individuos com deficiéncia (Brasil, 2015;
Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, 2024), sendo alguns desses direitos o
acesso a educacao, a informacgao e a integracao social.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), na
época, o Brasil contava com 18% de sua populagdo composta por pessoas com
deficiéncia visual, considerando trés categorias presentes no Censo: né&o
conseguir enxergar de modo algum, grande dificuldade em enxergar e alguma
dificuldade em enxergar. Em levantamentos realizados mais recentemente, o
IBGE (2019) aponta que 3,4% da populagdo brasileira declarou ter muita
dificuldade ou n&o conseguir enxergar de modo algum, na época representando
7 milhdes de brasileiros com deficiéncia visual. Os dados mais recentes indicam
que cerca de 3,1% da populacdo tem dificuldade para enxergar, mesmo
utilizando 6culos ou lentes de contato (IBGE, 2022).

Ressalta-se que o Censo Demografico de 2010, a Pesquisa Nacional de

Saude de 2019 e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua de
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2022, embora publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ndo
sdo diretamente comparaveis devido as diferengas nos processos
metodologicos, seja na coleta ou na analise dos dados. Em relagdo ao ambito
global, estima-se que, em 2050, a populacdo mundial de pessoas com
deficiéncia visual seja composta por 61 milhdes de pessoas cegas e 474 milhdes
com deficiéncia visual moderada ou grave (Bourne et al., 2020).

Vale destacar que as modalidades de marginalizagdo ocorrem em
diversas esferas sociais, inclusive na esfera informacional, prejudicando n&o
apenas as proprias pessoas com deficiéncia, que por si s6 ja deveriam ser objeto
de combate no campo da ciéncia da informagdo, mas também infringindo
diretamente as cartas legais que regem o nosso pais, como a Lei n® 13.146, de
6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Brasil, 2015), conhecida popularmente como o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia. No Capitulo Il, essa lei assegura, exclusivamente, direitos
relativos ao acesso a informacdo e a comunicagdo, assim como estabelece
obrigag¢des para as organizagdes implementarem a acessibilidade.

Um dos principais centros de informacao existentes na sociedade sao os
repositorios institucionais, especialmente os pertencentes as instituicbes de
ensino superior, visto que tém a responsabilidade social de garantir o acesso,
disseminacgao e preservacao da producao cientifica, artistica e técnica dessas
instituicdes.

Atrelado a isso, encontra-se o conceito de Smart Community, utilizado
com o objetivo de fomentar uma construg¢ao social respaldada nos preceitos das
Smart Cities, mas com foco especifico em uma comunidade: a comunidade
unespiana. No que diz respeito aos preceitos das cidades inteligentes e sua
variagao em menor escala, as comunidades inteligentes podem ser percebidas
na literatura em trés categorias de elementos: humano, tecnoldgico e
organizacional (Muller, 2015; Rizzon et al., 2017; Lazzaretti et al., 2019).

Neste sentido, surgiu o questionamento: os repositorios institucionais
vinculados as instituicdes de ensino superior garantem a interagdo de suas
funcionalidades com as pessoas com deficiéncia visual? E como a aplicacédo dos

preceitos de comunidades inteligentes pode maximizar a relagdo entre esses
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individuos e as instituicbes? Pensando nisso, o estudo teve como objetivo
principal analisar as medidas de acessibilidade presentes em um repositério
institucional pertencente a uma instituicdo de ensino superior. Para isso, o
Repositorio Institucional (RI) da Universidade Estadual Paulista (UNESP) foi
selecionado como universo de estudo.

Para tanto, foi necessaria a realizacdo de uma revisao literaria sobre
repositorios institucionais, acessibilidade direcionada a pessoas com deficiéncia
visual e Smart Communities; a elaboracdo de uma analise documental das
diretrizes nacionais no ambito digital voltadas para acessibilidade; e a avaliagao
de acessibilidade no repositério institucional da UNESP, com base nas
recomendagdes do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (eMAG). Ao
final, propOs-se melhorias para o ambiente, com base nos preceitos das
comunidades inteligentes. Nesse sentido, o estudo visa contribuir para a
manifestacdo da necessidade de garantir 0 acesso a informacgao por parte dos
repositorios informacionais, especialmente no que diz respeito as pessoas com
deficiéncia visual. O objetivo é enfatizar as possibilidades e o aprimoramento da
acessibilidade proporcionados pelo conceito de comunidades inteligentes, além
de levantar parametros que possam, futuramente, servir de diretrizes para a
elaboracao e adaptagao de repositérios institucionais capazes de atender as
necessidades informacionais de pessoas com deficiéncia visual, de modo que a

comunidade e a instituicao possam aprender mutuamente.

2 REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Apds a Segunda Guerra Mundial, houve um avango significativo nas
Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TIC) e um crescimento exponencial
na produgao cientifica e académica. Como resultado, a Ciéncia da Informagao
(Cl) e areas correlacionadas tém desenvolvido e aprimorado estudos e
ferramentas voltadas para os ambientes informacionais, promovendo continuos
progressos nessa area. Para Sanchez:

Especificamente, os ambientes informacionais digitais, que
armazenam e disponibilizam informagdo cientifica, vém
ganhando destaque desde a década de 1990, com o0 movimento
Open Access, que promove debates no ambito da comunidade
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cientifica em relacao a disponibilizagcao das produgdes por meio
de acesso aberto, a fim de maximizar a colaboragdo entre
pesquisadores de diversas areas do conhecimento (Sanchez,
2018, p. 16)

Em meio ao crescimento desse movimento, que visa a guarda,

preservacao e disseminacédo de tal produgédo, conceberam-se os repositorios
institucionais, com a iniciativa de proporcionar a comunidade académica o
acesso aberto aos materiais ali disponibilizados, com enfoque nas producdes
digitais internas das universidades.

Segundo Leite, Amaro, Batista e Costa (2012, p. 7), “[...] um repositorio
institucional de acesso aberto constitui um servico de informacgao cientifica em
ambiente digital e interoperavel”. Complementando, Costa (2014, p. 113) afirma
que “[...] repositdrios institucionais sdo sistemas de informagcdo compostos por
colecgdes digitais, que sao desenvolvidas a partir de servicos de gestao
relacionados com a coleta, organizagcdo, disseminacdo e preservagao da
producao académica dos membros de uma instituicio”.

Veiga e Macena (2015) destacam que “o movimento de acesso aberto no
Brasil iniciou-se por volta da primeira década dos anos 2000, através de
declaragcbes de associagdes e instituicbes de ensino e pesquisa em prol da
democratizagao do acesso a informacao cientifica”. Os autores ressaltam, ainda,
que o acesso aberto é regido pela via verde e pela via dourada, que direcionam
0s caminhos para o acesso e a disponibilidade da informagdao. Para maior
clareza, os autores explicam que a via dourada se subdivide em duas categorias
distintas:

e Via dourada pura: Caracteriza-se pelo acesso aberto de todos os
artigos publicados para os leitores. No entanto, possui outras
caracteristicas relevantes. Primeiramente, os autores destacam
que a via dourada pura esta relacionada a periddicos publicados
por instituicdes que disponibilizam os artigos de forma aberta, sem
custos para o leitor, autor ou instituicdo. Entretanto, também
abrange instituicbes comerciais nas quais os autores podem
disponibilizar seus trabalhos gratuitamente para os leitores, mas
precisam pagar uma taxa para publicagao.

e Via dourada hibrida: Nessa via, os artigos sdo publicados pelos
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autores em periodicos de editores comerciais, onde é requerida
uma taxa de publicacdo. O acesso a informagao pode ser aberto
ou restrito. Quando restrito, os leitores devem pagar uma taxa para
acessar o conteudo.

e Via verde: Refere-se a disponibilizacdo da producdo cientifica,
como teses e dissertagcdes, em repositérios de acesso aberto. Os
repositorios institucionais sdo um exemplo claro dessa via, pois
garantem a preservagao e a disponibilizagao gratuita dos materiais.

Tendo em vista que os repositorios institucionais de acesso aberto sao
ambientes que propiciam o acesso livre e gratuito a producdo cientifica e
académica, eles representam um sistema influente para os autores, ja que os
documentos inseridos nesse sistema sao evidenciados e resguardados por meio
de processos de disseminagdo e preservacdo. Para tanto, cabe aos
responsaveis garantir a funcionalidade do sistema, com atengédo especial as
questdes de acessibilidade, assegurando que todos os usuarios possam usufruir
plenamente do sistema, considerando suas necessidades especificas.

No que diz respeito a presente pesquisa, com ponto focal na
acessibilidade em repositérios institucionais por parte de pessoas com
deficiéncia visual, vale ressaltar que:

A remocéo dos obstaculos para este acesso nao diz respeito
apenas as barreiras financeiras e de licenciamento, mas também
aquelas que impedem as pessoas, aqui homeadamente as
pessoas com deficiéncia visual, de chegarem aos conteudos das
publicagbes cientificas ja disponiveis em acesso aberto. Sendo
assim, para os deficientes visuais, nao basta que os repositérios
institucionais possuam documentos disponiveis gratuitamente.
Também € necessario que esses repositorios tenham sido
desenvolvidos e desenhados levando em consideragdo as
diretrizes internacionais de acessibilidade, para que cumpram a
sua missdo e sejam representantes legitimos do acesso aberto
e democratico da literatura cientifica para todos os utilizadores,
independentemente de terem ou nao algum tipo de deficiéncia
(Araujo, 2022, p. 92)

O Repositorio Institucional da UNESP conta com aproximadamente 200
mil itens disponiveis na plataforma. Seus principais propdsitos sdo armazenar,

divulgar, preservar e permitir o acesso aberto a documentos académicos,
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artisticos, cientificos, técnicos, além de dados e planos de gestdo produzidos
pela comunidade unespiana (Universidade Estadual Paulista, 2024).

Vale destacar que, desde a sua fundagdo, a UNESP apresenta
caracteristicas de multiplicidade, resultado da incorporacao de diversos institutos

e instituicdes do estado de Sao Paulo (Universidade Estadual Paulista, 2022).

3 O EMAG E SUAS PROPOSTAS DE ACESSIBILIDADE

Ao adentrarmos o universo das pessoas com deficiéncia visual e seu
contato com o mundo digital, a acessibilidade enfrenta barreiras tanto novas
quanto antigas. Essas barreiras sdo chamadas assim no sentido literal, pois, no
contexto virtual, as maiores restricbes encontradas por pessoas com deficiéncia
visual estdo relacionadas ao acesso a informagao (Bastos, Muihoz e Raposo,
2020). Embora nas ultimas décadas tenham ocorrido avancgos significativos em
tecnologias assistivas no mundo digital e na web, 0 desacesso a ambientes ou
documentos digitais e a persisténcia de barreiras ainda se assemelham aquelas
enfrentadas no mundo fisico.

A acessibilidade no contexto informacional refere-se a capacidade de
usabilidade de determinado recurso ou servico. No ambiente virtual, ela visa
tornar utilizaveis os recursos e servigos disponiveis, mais especificamente os
sitios digitais e os conteudos neles inseridos (Kade et al., 2013). Vale ressaltar
a pluralidade presente na sociedade, pois somente por meio dela é possivel
compreender as necessidades informacionais e particularidades dos diversos
grupos sociais, buscando contempla-los de maneira inclusiva.

Diante das barreiras impostas nos ambientes digitais e na web, e
pensando em como garantir a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual, surge a Web Accessibility Initiative (WAI). Essa iniciativa tem como
objetivo assegurar que os padroes propostos pelo World Wide Web Consortium
(W3C) suportem a acessibilidade, desenvolvam diretrizes especificas e
aprimorem ferramentas de avaliagdo de acessibilidade (Web Accessibility
Initiative, 2023). O W3C, por sua vez, € um comité internacional formado por
grandes organizagdes especializadas no contexto da web, atuando como
desenvolvedor de protocolos e diretrizes para padronizar a acessibilidade de
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conteudos e servigos digitais (World Wide Web Consortium, 2024).

Como resultado dessa iniciativa, foi criado o Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 1.0), um guia de diretrizes para acessibilidade no contexto
da web, atualmente em sua versao mais recente, a WCAG 3.0.

No Brasil, além de legislagdes especificas como o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015), o Decreto n.° 5.296, de
2 de dezembro de 2004, e a Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
visam garantir, padronizar e definir diretrizes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, existe também o Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico
(eMAG). O eMAG ¢é uma versao nacional da WCAG, com caracteristicas
especificas voltadas para atender as demandas do governo brasileiro, mais
especificamente da Unido e da populagéo brasileira (Ministério da Gestao e da
Inovagao em Servigos Publicos, 2014).

Atualmente, o eMAG encontra-se em sua versdao 3.1 (2014) e foi
desenvolvido com o intuito de orientar o desenvolvimento e a adaptagao de
conteudos digitais do governo federal, garantindo a acessibilidade no contexto
virtual de forma ampla e inclusiva (Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos, 2014).

Embora tenha sido criado para aprimorar sitios digitais pertencentes a
Republica Federativa do Brasil, 0 eMAG tem potencial para ser aplicado a sitios
de menor escala, como aqueles geridos por estados, municipios e até
organizagdes privadas. Além disso, 0 modelo apresenta um processo em trés

passos para a elaboragédo de um sitio digital acessivel:

Quadro 1 - Passos para garantir acessibilidade em sitios digitais propostos pelo

eMAG.
Passos para | 1. Seguir os padroes | 2. Seguir as diretrizes ou 3. Realizar a
garantir a Web: para se criar recomendacdes de avaliagao de
Acessibilidad | um ambiente online acessibilidade: as acessibilidade:

e de Pessoas efetivamente diretrizes ou apo6s a construgao
com acessivel é recomendacdes de do ambiente online

Deficiéncia necessario, acessibilidade explicam conforme os
em Sitios primeiramente, que o como tornar o conteudo padrées Web e as

Digitais. codigo esteja nos Web acessivel a todas as diretrizes de

padrdes Web pessoas, destinando-se acessibilidade, é
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definidos pelo W3C
— HTML, XML,
XHTML e CSS.

internacionais

aos criadores de conteudo
Web (autores de paginas e
criadores de sitios) e aos
programadores de
ferramentas para criagao

de conteudo.

necessario testa-lo
para garantir sua
acessibilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Este estudo teve como foco o terceiro passo, pois a proposta da pesquisa

consistiu em avaliar a acessibilidade em ambientes ja funcionais. Destaca-se que

foram avaliadas as recomendacgdes propostas pelo eMAG; portanto, estas foram

condensadas em seis grandes grupos, da mesma forma em que s&o

apresentadas na documentacdo, sendo eles: Marcacdo, Comportamento,

Conteudo/Informacgao, Apresentagao/Design, Multimidia e Formularios.

Quadro 2 - Recomendag¢oées para Marcagao propostas pelo eMAG.

Recomendagodes de
Marcacgao:

1. Respeitar os
padrdes de
desenvolvimento da
web.

2. Organizar o
cédigo HTML de
forma légica e
semantica.

3. Utilizar
corretamente os
niveis do cabecalho.

4. Ordenar de forma
I6gica e intuitiva a
leitura e tabulacio.

5. Disponibilizar
todas as fungdes da
pagina via teclado.

6. Fornecer ancoras
para ir direto a um
bloco de conteudo.

7. Nao utilizar
tabelas para
diagramacao.

8. Separar links
adjacentes.

9. Nao abrir novas
instancias sem
solicitacdo do

usuario.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

As recomendacgdes de Marcagao referem-se a linguagens de marcagao,

que sao "um conjunto de codigos atribuidos a textos e dados para adicionar

informacdes especificas e definir formatos de exibicdo, principalmente de

paginas e documentos na web" (Soares, 2022). A Linguagem de Marcagao de

Hipertexto — HyperText Markup Language (HTML) — é provavelmente a mais

popular, sendo uma das recomendadas pelo eMAG e pelo W3C. As marcacdes
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sao responsaveis por garantir a estrutura do ambiente de modo acessivel.

Quadro 3 - Recomendagdes para Comportamento propostas pelo eMAG.

Recomendacgoes de
Comportamento
(DOM):

. 11. N&o criar
10. Garantir que os L
objetos paginas com
A . atualizagao
programaveis sejam 9
R automatica
acessiveis. o
periddica.

12. Nao utilizar
redirecionamento
automatico de

paginas.

13. Fornecer
alternativa para
modificar limite de
tempo.

14. Nao incluir
situagcdes com
intermiténcia de tela.

15. Assegurar o
controle do usuario
sobre as alteracdes

temporais do
conteudo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No que diz respeito as recomendag¢des de Comportamento (Document

Object Model — DOM), ou Modelo de Objeto de Documento, visa convencionar

os procedimentos "para representar paginas na web" e "ordenar os elementos

de uma pagina para que o conteudo possa ser acessado e visualizado por todos

os visitantes" (Ba

rro, 2023).

Quadro 4 - Recomendacgdes para Conteudo/Informagao propostas pelo eMAG

16. Identificar | /- Oferecer

o idioma um titulo
fincioal da descritivo e
P pégFi)na informativo

para a pagina.

18. Disponibilizar
informacéao sobre
a localizacéo do
usuario na
pagina.

19. Descrever
links de forma
clara e sucinta.

Recomendacgées | 20. Fornecer 21. Fornecer 29 Disponibilizar 23. Em tabelas,
de alternativa | alternativa para do.cumF()antos em utilize titulos e
Conteudo/Inform em textos as zonas ativas formatos resumos
acao: para imagens de_: mapa de acessiveis. apropriadament
do sitio. imagem. e.
Zgéﬁi?:sogfr 25. Garantir a 26. Disponibilizar riﬁ(;g:](;;m:er
dados a .Ieitura e uma explicagao idioma no
. ~ para siglas, ,
g:lggzz ﬁjf, compreensao abreviaturas e conteudo.
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em uma
tabela.

das

informacoes.

palavras
incomuns.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Em relagdo as recomendacgbes de Conteudo e Informagado, almeja-se

garantir a compreensao por meio da significagdo contida em paginas digitais,

que variam desde elementos basicos, como a disposicdo dos conteudos, os

formatos dos documentos, a elaboragao de tabelas acessiveis e a producgao de

conteudo textual descritivo para objetos visuais, como graficos e imagens em

geral.

Quadro 5 - Recomendac¢oes para Apresentacao/Design propostas pelo eMAG.

Recomenda
coes de
Apresentag
ao/Design:

28. Oferecer
contraste
minimo entre
plano de
fundo e
primeiro
plano.

29. Nao
utilizar apenas
cor ou outras
caracteristicas
sensoriais
para
diferenciar
elementos.

30. Permitir
redimension
amento de
texto sem
perda de
funcionalidad
e.

31. Dividir
as areas
de
informaca
0.

32. Possibilitar
que o elemento
com foco seja
visualmente
evidente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Sobre as recomendacgdes de Apresentacdo e Design, manifestam-se

propostas relativas a estética do ambiente. Vale sempre ressaltar que

usabilidade nao é sindbnimo de beleza. A estética, neste sentido, € utilizada para

garantir a navegagao e usabilidade no sitio digital, o qual é elaborado para

garantir acessibilidade e n&o para agradar aos gostos pessoais do

desenvolvedor.

Quadro 6 - Recomendagoes para Multimidia propostas pelo eMAG.

Recomenda
¢coes de
Multimidia:

33. Fornecer
alternativa
para video.

34. Fornecer
alternativa
para audio.

35. Oferecer
audiodescrig
&o para
video pré-
gravado.

36. Oferecer
controle de
audio para

som.

37. Fornecer
controle de
animacao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Em respeito as recomendacgdes referentes a Multimidia, as propostas
buscam garantir que a mensagem presente em elementos ja produzidos seja
devidamente recebida, como em videos e outros elementos audiovisuais, que se
fundamentam de modo bi-transmissional. Nestes casos, em que a parte visual
foi produzida sem considerar o modo de recepgao por parte de uma pessoa com
deficiéncia visual, € necessaria a adicdo de elementos sonoros, como a

audiodescrigdo, para garantir a compreensao por parte do usuario.

Quadro 7 - Recomendag¢ées para Formularios propostas pelo eMAG

38. Fornecer 41, Nzo
alternativa em . 40. Estabelecer '
39. Associar provocar
texto para os ) uma ordem .
~ etiquetas aos . automaticament
botdes de I6gica de =
, seus campos. ~ e alteragdo no
- imagem de navegacgao.
Recomendagd | ¢ormyjarios contexto.
es de '
Formularios:
42. Fornecer 43. Identificar e 44. Agrupar 45. Fornecer
instrucdes para | descrever erros campos de CAPTCHA
a entrada de de entrada de formularios. humano.
dados. dados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

As recomendacgoes referentes a Formularios buscam garantir o devido
acesso a formularios de inscrigao, login, contato, etc. Desse modo, as propostas
tém o intuito de ndo apenas garantir a acessibilidade, mas também fornecer
independéncia para a navegacgao na web por parte de usuarios com deficiéncia.

Por fim, ressalta-se que o0 eMAG nao é somente um documento dedicado
as pessoas com deficiéncia visual, mas, para fins de elaboragao deste estudo, a
regra de pertinéncia foi necessaria, aplicada e modificada, ndo no que diz
respeito a coleta, mas sim na selegdo da amostragem para inferéncia. Em
respeito @ modificagdo da regra de pertinéncia, foi ela emprestada de Bardin
(1977, p. 98), para quem "os documentos retidos devem ser adequados,
enquanto fonte de informacédo, de modo a corresponderem ao objetivo que
suscita a andlise." A autora descreve a regra com base na selegdo dos

documentos; porém, neste caso, foi utilizada para evidenciar as passagens no
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documento cujo foco seja acessibilidade e pessoas com deficiéncia visual.

4 SMART COMMUNITY E A COMUNIDADE UNESPIANA

O primeiro ponto a ser ressaltado € que, para este estudo, Smart
Community configura-se como sendo uma comunidade que segue 0s preceitos
das Smart Cities. A ideia de comunidades inteligentes segue os parametros das
cidades inteligentes, porém em menor escala, aplicadas ao ambito de uma
comunidade especifica. Esse ponto é importante, visto que, por meio das
definigdes e conceptualizagdes das Smart Cities, iniciamos as discussdes aqui
trabalhadas.

Uma das versdes do dicionario de Oxford define uma comunidade como
“todas as pessoas que vivem em uma determinada area, pais etc., quando
mencionadas enquanto grupo”. Nesse sentido, denota-se a composi¢cao de uma
comunidade materializada por meio de seus membros. O componente
humanista também pode ser percebido em algumas definicdes no contexto
Smart. Para Silva (2018, p. 6), “considera-se inteligente a cidade que estimula a
participacao, a inventividade e a criatividade de seus cidadaos, de forma que
desenvolva novas redes e capacidades de solugido”, evidenciando o papel
fundamental do cidadao na construgcao de uma sociedade inteligente, e o papel
da sociedade na fomentacgao do cidadao.

Outra linha de pensamento evidencia o contexto tecnolégico de uma
sociedade inteligente. Lazzaretti et al. (2019) definem a Smart City como sendo
“‘um espacgo geografico urbano, no qual as informagdes e servicos sao
interconectados de forma otimizada, para melhor conceber e controlar as
operagdes para o cidadao em geral, através do uso dos recursos e fluxo dos
processos disponiveis”.

Para além do reconhecimento de sua populacdo como elemento vital,
nota-se a necessidade de sistemas informacionais, as artérias capazes de
coletar a poténcia das coisas e computa-las para o aprimoramento constante do
ambiente. Vale lembrar que ambas as linhas de pensamento ndo sao
excludentes, na verdade, funcionam em um aspecto simbidtico, onde a

tecnologia propicia cidaddos conscientes e os cidadaos contribuem com o
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aprimoramento das tecnologias.

Além disso, uma Smart City visa conciliar e consolidar os diversos setores
da sociedade, pois se configuram como sendo “um ambiente de rede digital
criado no territorio que interliga sistemas tecnologicos avangados e conecta
servigos publicos, bens, marcas, escolas, organizagdes do terceiro setor,
empresas, micro e macrocomunidades de pessoas” (Muller, 2015, p. 84).

Esse roteiro no qual os personagens necessitam representar bem seus
papéis pode ser notado de modo mais pragmatico, de acordo com Rizzon et al.
(2017): “normalmente consideram-se trés fatores como os responsaveis pela
construcdo efetiva de uma cidade inteligente: tecnologia (infraestrutura);
instituicbes (politica e governanga); e as pessoas (criatividade, inovagao e
educacédo)’. Neste sentido, para configurarmos uma comunidade como
inteligente, ela necessita proceder e diligenciar através dos fundamentos
tecnologicos, institucionais e humanos.

Outro ponto valido a ser ressaltado no contexto das sociedades
inteligentes sé&o as universidades inteligentes. A Smart University € um conceito
que envolve uma modernizagao abrangente de todos 0s processos educacionais
(Franco; Webber, 2020). Porém, ressalta-se que, no contexto da UNESP, o
ensino € apenas um de seus enfoques, ao lado da pesquisa e extensao, visto
que sua missao € “exercer sua fungao social por meio do ensino, da pesquisa e
da extensdo universitaria, com espirito critico e livre, orientados por principios
éticos e humanisticos” (Universidade Estadual Paulista, 2023b).

Este apontamento é importante por dois motivos: o primeiro se faz na
devolucdo para a sociedade das acbes resultantes pela universidade, a
instituicdo prestando seu papel, um dos fatores fundamentais para uma Smart
Community; o segundo se faz na evidéncia do cunho humanista da universidade,
necessario para este estudo de mesmo cunho e necessario também como fator

de uma Smart Community.

5 METODOLOGIA

Silveira e Coérdova (2009, p. 31) salientam que o ato de pesquisar

“possibilita uma aproximagao e um entendimento da realidade a investigar”. O
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autor Souza (2019, p. 19-20) ressalta que “metodologia € um procedimento
padrdao na comunidade cientifica, pois indica o caminho a ser percorrido durante
a pesquisa [...] para estudar fenémenos, sujeitos, propriedades e suas relagdes”.
Com isso, é importante que se tenha uma metodologia com abordagens e
técnicas de auxilio para o desenvolvimento da pesquisa. Para tanto, a pesquisa
se caracteriza como descritiva-exploratoria de natureza qualitativa.

Como principal método, foi selecionado o estudo de caso, entendido por
Yin (2015) como sendo “[...] uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. Neste sentido, o estudo de caso se propde a apurar, com base na
observacado do mundo pratico, em contraponto a pesquisas puramente teodricas,
os acontecimentos presentes relativos a acessibilidade e o local desses
acontecimentos, o repositério da UNESP. Assim, o método foi selecionado, pois
seria impraticavel a desassociagao do fenémeno e do contexto, ja que o estudo
visou analisar o fendbmeno da acessibilidade e/ou da desacessibilidade no
contexto do repositorio institucional.

O repositdrio institucional da UNESP foi selecionado como universo de
pesquisa, em primeiro momento, pela sua importancia enquanto um ambiente
informacional para a comunidade unespiana, pois nele se encontram parte das
produgdes concebidas pelos campi que compdem a universidade, visto que “o
Repositorio Institucional Unesp tem por objetivo armazenar, preservar,
disseminar e possibilitar 0 acesso aberto, como bem publico global, a producéao
cientifica, académica, artistica, técnica e administrativa da Universidade”
(Universidade Estadual Paulista, 2023a).

Em segundo momento, foi selecionado devido a proximidade do ambiente
com os autores da pesquisa, embora essa aproximagao nao seja muito bem
aceita por parte das comunidades académicas, com afirmacdes relativas a
nocividade da falta de iseng¢ao do pesquisador perante a pesquisa. Partiremos
aqui do pressuposto da nao existéncia de imparcialidade na elaboragao deste
estudo, respaldados, obviamente, no seguinte arcabouco tedrico:

O pesquisador, através de sua reflexdo, altera, modifica,
transforma o conhecimento organizado e explicitado, a partir de
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conceitos, de confrontos, de interagdo com arealidade, etc. Essa
acao pressupde uma interferéncia, mesmo que indesejada,
sobre o objeto de estudo. Assim, o pesquisador ndo € e nem
pode ser neutro. Suas reflexdes partem de pressupostos e
conceitos, em especial aqueles que atuam na area das Ciéncias
Humanas (Almeida Junior, 2023)

Nota-se que o autor se pronuncia sobre a ndo neutralidade por parte do
pesquisador, pois, mesmo que ndo seja desejado, ele sempre ira interferir no
estudo, conscientemente ou ndo. A primeira ressalva é que a ndo neutralidade
nao deve ser vista como sinbnimo de alteracao dos resultados. Neutralidade e
falta de ética cientifica ndo sdo a mesma coisa, embora parecga claro no texto,
vale ressaltar. Outro ponto de destaque é que o autor se refere ao objeto de
estudo, porém, nos apropriamos desse pensamento para também aplica-lo no
que diz respeito ao universo de pesquisa.

Como fonte de evidéncias, foram utilizadas a avaliagao realizada no R,
através da ferramenta Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
(ASES); avaliacbes anteriores encontradas na bibliografia consultada; entrevista
ou questionario aplicados a membros da comunidade unespiana que possuem
deficiéncia visual; e a analise documental.

Para Alvares (2018), a analise documental se configura como sendo um
dos tipos de analise da informacao, um processo tipico na ciéncia da informacéo.
Esse método compilou as recomendacgdes propostas pelo eMAG, para, assim,
descrevé-las, apresenta-las brevemente e utiliza-las como lista de checagem de
acessibilidade no repositorio.

Para Coll-Vinent e Bernal Cruz (1990, p. 108), a andlise documental se
configura em “extrair os elementos informativos de um documento original a fim
de expressar seu conteudo de forma abreviada, resultando na conversao de um
documento primario em documento secundario”. Este apontamento se faz
necessario, pois o objetivo deste estudo néo € replicar o préprio documento, mas
condensa-lo em pontos pertinentes ao estudo, um processo que podemos
denominar de substituicdo, emprestado de Novellino (1996, p. 38): “A principal
caracteristica do processo de representacao da informacéao é a substituicdo de
uma entidade linguistica longa e complexa — o texto do documento — por sua

descricdo abreviada”.
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A substituicao proposta pela autora, entre o proprio documento ou todo o
conteudo contido nele e sua descrigao abreviada, também indica um processo
de reducdo, visto que nao possuimos a capacidade de representar um
documento em sua totalidade. O préprio documento € a totalidade, e a
representacdo seria a forma de reduzi-lo, apresentando toda a informacao
necessaria que nos leve a totalidade. Como exemplo, podemos utilizar um livro:
ao representarmos um livro em sua totalidade, teriamos o proprio livro ou uma
copia dele, tornando desnecessaria a representacdo e a consumando enquanto
reprodugao.

Para Bardin (1997, p. 45), a analise documental se define como “uma
operagao ou um conjunto de operagdes visando representar o conteudo de um
documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar, num estado
ulterior, a sua consulta e referenciagdo”. Neste sentido, a representagdo do
conteudo presente no documento aqui analisado tem o papel de descrever a
informacgédo ali contida e facilitar sua consulta e referenciagdo, seja por
comodidade ou caso, porventura, o documento primario se encontre inacessivel
futuramente.

Em avaliagao de acessibilidade anterior efetuada por meio da ferramenta
portuguesa Access Monitor Plus, na pesquisa de Francisco, Silva e Gongalez
(2023), recuperada na bibliografia especializada, o Rl da UNESP foi objeto de
analise junto a outros repositorios nacionais e mexicanos, estando colocado em
quarta posi¢ao dentre os vinte repositorios totais analisados, e em segundo
dentre os dez nacionais.

Entretanto, seu nivel de acessibilidade € de 6,1 em uma escala de 0 a 10,
0 que constitui uma acessibilidade mediana. A ferramenta avalia o nivel de
acessibilidade de ambientes digitais com base nas recomendagdes propostas
pela WCAG 2.1 (Agéncia para a Modernizagao Administrativa, 2024).

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para avaliar o ambiente digital do Repositério Institucional da UNESP, foi
utilizado o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), uma

ferramenta resultante de uma parceria entre o Departamento de Governo
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Eletronico e o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (Brasil, 2024). Sua funcéao € realizar a avaliagdo de acessibilidade
de sitios digitais conforme as recomendacgdes de acessibilidade propostas pelo
eMAG (Instituto Federal Rio Grande do Sul, 2018).

A ferramenta foi selecionada por ser o instrumento primario para avaliagao
de acessibilidade em sitios digitais recomendado pelo eMAG, sendo os demais
especificos para avaliar a WAI e a WCAG, com excec¢ao do instrumento Da Silva,
especifico para avaliar as recomendacgdes do eMAG. Contudo, seu ambiente se

encontra em manutencgao durante o periodo de elaboragdo desta pesquisa.

Figura 1 - Exemplificagao ilustrativa da avaliagdo automatica efetuada pela
ferramenta ASES, na pagina inicial do sitio digital pertencente ao repositério
institucional da UNESP.

Pagina Avaliada

Pagina: https:/frepositorio.unesp.br/

Titulo: Repositario Institucional Unesp :: Inicio
Tamanho: 525009 Bytes

Data/Hora: 06/12/2023 18:10:22

Nota e Resumo da Avaliag&o de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Segdo eMAG

Legenda

Segéo &I Erro(s) <. Aviso(s)
Porcentagem _
e W>=95% Marcagdo 46 162
71 .61:% »= 85% < 95% Comportamento 3 1
~= 70% < 85% Comeudc.-‘ln:orma;ac 14 5
. Apresentacdo / Design 0 42
W< 70% Multimidia 0 0
Formularios & 3
Total 66 213

Avaliacdo tem por base testes automaticos em codigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (link para
novo sitio).

Anota ndo contempla os itens classificados come avisos & aqueles que requerem avaliagdo humana. Para saber quais testes s30 contemplados pelo
software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB.

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2024).

Descrigao do contetuido visual presente na Imagem 1:

Imagem ilustrativa referente a avaliagado efetuada por meio da ASES na pagina inicial do
Repositorio Institucional da UNESP. No canto superior esquerdo, estédo presentes as
informacdes da pagina avaliada (link, titulo, tamanho em bytes e data/hora). No centro, estéo a
nota e o resumo da avaliagdo de acessibilidade, apontando 71,6% de porcentagem ASES, em
um quadrado laranja. Ao lado, uma legenda testando as cores: verde, para acima de 95% de
acessibilidade; amarelo, para entre 85% e 95% de acessibilidade; laranja, para entre 70% e
85% de acessibilidade; e vermelho, para abaixo de 70% de acessibilidade. Ao lado da legenda,
encontra-se o resumo de acessibilidade por se¢ao eMAG: Secdo — Marcagao com 46 erros e
162 avisos; Segao — Comportamento com 3 erros e 1 aviso; Segdo — Conteldo/Informacéao
com 14 erros e 5 avisos; Secdo — Apresentagédo/Design com 0 erros e 42 avisos; Segdo —
Multimidia com O erros e 0 avisos; e Secdo — Formularios com 3 erros e 3 avisos, totalizando
66 erros e 213 avisos.
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Ressalta-se que, embora a avaliagdo automatica propicie resultados de
modo célere, comparada a avaliagdo manual humana, “os validadores
automaticos, por si s6, ndo determinam se um sitio esta ou ndo acessivel. Para
uma avaliagao efetiva, é necessaria uma posterior validagdo manual” (Ministério
da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos, 2014). Contudo, devido ao
elevado numero de paginas digitais e objetos presentes no ambiente, o processo
de avaliacdo total e manual do ambiente se torna inviavel na produgdo de um
estudo deste porte.

Outro fator determinante para a avaliagao prioritaria e singular de modo
automatico refere-se ao objetivo final deste estudo: propor melhorias ao
ambiente baseadas nos preceitos de sociedades superinteligentes, que, por sua
vez, se respaldam em trés elementos: tecnologia, instituicbes e as pessoas. A
avaliagdo manual, embora necessaria para garantir a elaboragdo, manutengao
e usabilidade do ambiente, resultaria, neste estudo, em uma enorme
quantificacdo de dados para a elaboracao de propostas vinculadas a apenas um
dos elementos de uma Smart Community: a acessibilidade tecnoldgica. Além
disso, a avaliagdo manual é recomendada para encontrar erros que nao foram
identificados pela avaliagao automatica, sendo necessaria apds a solugcdo dos

erros encontrados por essa.

Tabela1 - Compilagao de dados resultantes da avaliagao automatica efetuada
pela ferramenta ASES, nas paginas de Colecoes presentes no repositorio
institucional da UNESP.

Comunidades Porcentagem Erro(s) Aviso(s)
ASES
Producgéo 68.67% MA:26 / CO:3/ Cel:4 MA:145/ CO:1/
académica e /AeD:1/MU:0/ Cel:11 /AeD:36 /
cientifica FO:2/T:43 MU:0/FQO:2/T:188
Producgéo 68.72% MA:19/CO:3/ MA:134 / CO:1/
administrativa Cel:11 /AeD:1/ Cel:4 /AeD:34 /

MU:0/FO:2/T:36 MU:0/FO:2/T:175

Producgéo artistica 68.72% MA:19/CO:3/ MA:135/CO:1/
Cel:11 /AeD:1/ Cel:4 /AeD:34 /
MU:0/FO:2/T:36 MU:0/FO:2/T:176
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Producgao 68.84% MA:19/CO:3/ MA:138 /CO:1/
comemorativa - Cel:11 /AeD:1/ Cel:4 /AeD:34 /
UNESP 40 anos MU:0/FO:2/ T:36 MU:0/FO:2/T:179
Producao cultural 68.72% MA:19/CO:3/ MA:135/CO:1/

Cel:10 /AeD:1/ Cel:4 /AeD:34 /

MU:0/FO:2/T:35 MU:0/FO:2/T:176

Producao técnica 68.92 % MA:21/CO:3/ MA:128 / CO:1/
Cel:13 /AeD:1/ Cel:4 /AeD:59 /
MU:O/FO:2/T:40 MU:O/FO:2/T: 224

Legenda da Tabela 1: MA = Marcagdo, CO = Comportamento, CelL =
Conteudo/Informacao, AeD = Apresentagao/Design, MU = Multimidia, FO = Formularios,
Erro(s) — Falha de uma aplicagdo que impede a conclusdo bem sucedida de uma
funcao, Aviso(s) — Inconsisténcias que permitem a conclusdo de um fungao, porém nao
da melhor maneira possivel.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os resultados da avaliagao de acessibilidade automatica, por meio da
ferramenta ASES, indicam que o nivel de acessibilidade no repositério
institucional da UNESP varia entre 68,67% e 68,92% nas suas principais paginas

de comunidades.

Tabela 2 - Resultado da avaliagao realizado por meio do ASES - Paginas de
Materiais do Repositorio Institucional da UNESP

Tipos de Materiais Porcentagem ASES
| | 1
Artigo 70.69%
Dissertacao de Mestrado 70.76%
Tese de Doutorado 70.78%
Trabalho de Conclusao de Curso 70.78%
Trabalho Apresentado em Evento 70.72%
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Resumo

Resenha

Capitulo de Livro

Editorial

Carta

Livro

Patente

Errata

Nota

Podcast

Tese de Livre - Docéncia

Dado de Pesquisa

Boletim

Revista

Plano de Gestao de Dados

Jornal

70.71%

70.70%

70.65%

70.72%

70.65%

70.73%

70.74%

70.67%

70.66%

70.58%

70.75%

72.38%

70.75%

70.75%

70.77%

70.75%

Inf. Inf., Londrina, v. 29, n. 3, p. 55 — 84, jul./set. 2024.

75



Igor Mendes da Silva, Lizandra de Souza Santos Alves, Cristiane Luiza Salazar Garcia,
Oswaldo Francisco de Almeida Junior, Paula Regina Dal'Evedove

Avaliagdo do Repositério Institucional da Universidade Estadual Paulista: direcionamento para
uma Smart Community com enfoque na acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual

Data Paper 70.66%
Relatério 70.76%
Objeto Educacional 70.74%
Anais 70.71%
Biografia 70.70%
Relatério de pesquisa 71.19%
Partituras 74.26%
Tutorial 74.43%
Regulamento 74.25%
Video 70.53%
Total 71.12%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Resultante da avaliagdo das paginas de materiais presentes no Rl por
meio da ferramenta ASES, observa-se que as paginas de conteudo nos tipos de
matérias denominados "Video" sdo as que apresentam o menor indice de
acessibilidade, com 70,53%. Por outro lado, as paginas com o maior nivel de
acessibilidade sado as de materiais denominados "Tutorial", com 74,43%. A
média total de acessibilidade em todos os 31 tipos de producdes é de 71,12%.
Segundo a legenda da porcentagem ASES, um valor entre 70% e 85% de
acessibilidade se configura como nivel laranja, o que pode ser interpretado como

médio ou baixo. Para este estudo, classificaremos esse nivel de acessibilidade

Inf. Inf., Londrina, v. 29, n. 3, p. 55 — 84, jul./set. 2024.
76



Igor Mendes da Silva, Lizandra de Souza Santos Alves, Cristiane Luiza Salazar Garcia,
Oswaldo Francisco de Almeida Junior, Paula Regina Dal'Evedove

Avaliagdo do Repositério Institucional da Universidade Estadual Paulista: direcionamento para
uma Smart Community com enfoque na acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual

como baixo, pois estd muito proximo do nivel vermelho (abaixo de 70% de

acessibilidade).
7 CONSIDERAGOES FINAIS

No que diz respeito aos objetivos propostos neste estudo, que visam
analisar as medidas de acessibilidade presentes no Repositorio Institucional da
Universidade Estadual Paulista, pode-se dizer que foram parcialmente
alcangados. Utilizando-se da literatura sobre repositérios institucionais,
acessibilidade e documentos de diretrizes no ambito digital voltados para
acessibilidade, foi possivel identificar uma avaliagao anterior realizada no RI, que
constitui uma evidéncia prévia sobre a conjuntura atual do ambiente. A analise
documental do eMAG resultou na condensacéao das propostas de acessibilidade
presentes no Modelo, que pode ser utilizado como lista de checagem para
verificar e garantir a manutengao da acessibilidade em ambientes digitais.

Em relagao a revisdo sobre as Smart Cities, destaca-se que a expressao
"Smart Community" é quase inexistente. Embora presente de forma escassa, o
conceito foi apropriado para a elaboracdo deste estudo, visto que, em niveis
extensos e complexos como nas Smart Cities, as propostas de projetos para
mudancas exigem diversos tipos de recursos em grande escala. Ademais, o Rl
da UNESP se apropria do termo "comunidade" em documentacéo
regulamentadora (Grupo Gestor do Repositorio Institucional Unesp, 2016) para
definir suas praticas de organizagao, alinhadas aos objetivos da UNESP, que
vao ao encontro dos objetivos das Smart Communities.

Como objetivo final, visto o nivel de acessibilidade presente no Rl — baixo,
seja por meio das diretrizes presentes na WCAG ou das recomendacgdes
propostas pelo eMAG —, o primeiro passo para a construcdo de uma comunidade
inteligente, por meio dos servigos prestados pela UNESP, é a adaptacao de seus
ambientes, aqui especificamente os virtuais, sendo um dos focos o Repositério
Institucional, apontado por meio deste estudo. O Brasil hoje € um dos poucos
paises que possui diretrizes proprias de acessibilidade, que visam compreender
as necessidades de acessibilidade de sua populagdo, considerando suas
especificidades. A apropriacdo e implementagdo dessas medidas é urgente e
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necessaria. Com base em dados recentes levantados pela BigDataCorp em
parceria com o Movimento Web Para Todos, apenas 0,46% de 21 milhdes de
sites ativos avaliados no pais obtiveram sucesso em um alto nivel de
acessibilidade (Bertaglia, 2024).

Outra medida relevante para a construcdo de uma comunidade
académica inteligente é a coleta de dados sobre o acesso ao ambiente por
pessoas com deficiéncia visual. Esse fator & essencial, pois possibilita o
aprimoramento futuro no que diz respeito a acessibilidade por meio da pratica
diaria do acesso. Uma das limitagbes desta pesquisa esta relacionada ao
desconhecimento sobre como e quais tecnologias séo utilizadas atualmente, e
se existem ferramentas no ambiente para coletar informacgdes sobre 0 acesso no
RI e em seus materiais.

Complementando as limitagbes da pesquisa, ressalta-se que a ultima edigao
do eMAG (3.1) foi publicada em abril de 2014 e nao trata de temas mais atuais,
como o caso da inteligéncia artificial, que hoje se faz presente em diversos aspectos
informacionais digitais e poderia elevar a acessibilidade em ambientes virtuais a
novos patamares. O repositorio, por meio de sistemas de reconhecimento de fala,
poderia permitir a recepgao de comandos de forma eficaz, além da possibilidade de
reproducao de documentos textuais em audio de modo mais similar a fala humana
do que a reproducao presente em leitores de tela automaticos.

Outro fator relevante para a composi¢gao das comunidades inteligentes
sao as politicas e a governancga envolvendo a instituicdo, ainda mais distantes
do estudo. Um exemplo pratico € a auséncia da obrigatoriedade legal de garantir
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, expressa por autarquias como a
UNESP (Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, 1977). O Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, por exemplo, limita a garantia do acesso a informagao
em sites da internet apenas a 6rgaos de governo e a empresas com sede ou
representacdo comercial em territério nacional (Brasil, 2015).

Para a construcdo de conhecimento, a acessibilidade vem sendo
analisada em estudos sobre o tema. Essa proposta para uma nova pesquisa se
manifesta por meio do pensamento critico envolvendo a academia como um todo

— pesquisadores, peridodicos e uma pratica comum e normalmente aceita pelas
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comunidades cientificas. A utilizagdo de pessoas e tematicas que, em seu cerne,
possuem carater de combate a exclusao social, mas que, no entanto, nao
garantem o devido acesso e uso a pessoas pertencentes a grupos
historicamente marginalizados, deve ser revista. Parte-se do pressuposto légico
e humano de que estudos envolvendo acessibilidade (ndo limitados a estes)

precisam ser acessiveis de forma ampla.
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Avaliagdo do Repositério Institucional da Universidade Estadual Paulista: direcionamento para
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Objective: The main objective of the study was to analyze the accessibility measures
present in an institutional repository, with the Repositério Institucional (RI) of the
Universidade Estadual Paulista (UNESP) selected as the study universe. Methodology:
To achieve this, a case study approach was employed, using the following sources of
evidence: the accessibility evaluation present in the repository, the documentary analysis
of national guidelines on digital accessibility, and a literature review of the addressed
themes, with a focus on the direction of the construct of an academic community
supported by the principles of a Smart Community. Results: From the investigation, it
was possible to identify processes that, intentionally or not, promote the distancing
between institutional repositories and communities of visually impaired people, such as
the minimal presence of accessible elements (services, technologies, and materials) in
the repository. Conclusions: It is concluded that smart communities and their
constituent elements — people, organizations, and technologies — can help minimize
the exclusionary effects present in various social domains, such as the academic one.

Descriptors: Smart Communities. Informational accessibility. Institutional repositories.
People with disabilities — access to information.

EVALUACION DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE
LA UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA: HACIA UNA
SMART COMMUNITY CON ENFOQUE EN LA
ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

RESUMEN

Objetivo: El objetivo principal del estudio fue analizar las medidas de accesibilidad
presentes en un repositorio institucional, seleccionandose el Repositorio Institucional
(Rl) de la Universidad Estatal Paulista (UNESP) como universo de estudio.
Metodologia: Para ello, se recurrié a la aplicacion de un estudio de caso, utilizando
como fuentes de evidencia: la evaluacion de accesibilidad presente en el repositorio en
cuestién, el analisis documental de directrices nacionales en el ambito digital orientadas
a la accesibilidad y la revision literaria de los temas abordados, con enfoque en la
direccion del constructo de una comunidad académica respaldada en los principios de
una Smart Community. Resultados: A partir de la investigacion, fue posible reconocer
los procesos que, intencionalmente o no, fomentan el distanciamiento entre los
repositorios institucionales y las comunidades de personas con discapacidad visual,
como la presencia infima de elementos accesibles (servicios, tecnologias y materiales)
en el repositorio. Conclusiones: Se concluye que las comunidades inteligentes y sus
elementos constituyentes — personas, organizaciones y tecnologias — pueden
minimizar los efectos excluyentes presentes en los diversos ambitos sociales, como el
académico.

Descriptores: Smart Communities. Accesibilidad informativa. Repositorios

institucionales. Personas con discapacidad — acceso a la informacion.
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