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RESUMO

Objetivo: O objetivo € compreender a interagdo dos usuarios com informagodes
contextuais disponibilizadas pelo motor de busca, analisando a eficacia e a visibilidade
deste recurso. Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa utilizando
Eye Tracking, protocolo verbal e entrevistas semi-estruturadas. A amostra consistiu em
21 participantes, sendo 8 estudantes de Graduagao em Fonoaudiologia e 13 de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Unesp. Os dados foram coletados e
analisados com o software Tobii Studio. Resultados: Os resultados mostraram que a
maioria dos usuarios buscou o recurso "Sobre este resultado" na parte superior do
Google Search ou nos links recuperados. Apenas 38% dos participantes localizaram o
recurso, destacando a necessidade de uma maior visibilidade e melhor posicionamento.
Além disso, 85,71% dos participantes consideraram o recurso util para verificar a
confiabilidade de sites desconhecidos, embora tenham encontrado dificuldades em sua
localizagado. Conclusdes: A pesquisa sugere que a visibilidade e o design do recurso
"Sobre este resultado" devem ser aprimorados para aumentar sua eficacia e utilidade.
A localizagao estratégica e a iconografia clara sao cruciais para garantir que os usuarios
reconhecam e utilizem o recurso adequadamente. A andlise das Areas de Interesse
indica que o conteudo e o design da interface influenciam diretamente a percepgao de
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confiabilidade pelos usuarios.

Descritores: Eye Tracking. Experiéncia do Usuario. Confiabilidade da Informacao.
Pesquisa na Web.

1 INTRODUGAO

A constante evolucdo das ferramentas de busca e a crescente

complexidade das informacgdes disponiveis na Web demandam uma analise

aprofundada dos recursos que as plataformas de pesquisa oferecem para

assegurar a confiabilidade das informacbes apresentadas aos usuarios.

Segundo Snir e Hebbar (2023) todo cidadao ja precisou checar uma informacéao

ou a fonte de algo que encontrou on-line. "Em um mundo digital ideal, todos

deveriam ter acesso as ferramentas que possibilitam encontrar informacdes
confiaveis." (Snir; Hebbar, 2023).

Assim, em 28 de margo de 2023 o Google noticiou que passou a incluir

cinco maneiras de checar informacdes recuperadas com a Busca:

1.

Sobre este resultado: em uma Busca, o Google pode entregar ao
usuario informacgdes de fontes que este reconhece e outras que nao
tenha familiaridade. O recurso aparece como trés pontos, localizado

ao lado do endereco eletronico da informacgao que foi recuperada.

. Perspectivas: disponibiliza ao usuario uma variedade de fontes e

diferentes perspectivas sobre o assunto pesquisado.

. Sobre este autor: apresenta as vozes em que o usuario pode confiar.

O recurso € uma expansao do "Sobre este resultado”.

. Sobre esta pagina: informagdes sobre a fonte e o topico de uma

pagina, antes mesmo de acessa-la. O recurso também aparece nos

trés pontos.

. Lacunas de informagao: ao digital o URL em uma Busca do Google,

as informagdes de "Sobre esta pagina" aparecem na parte superior

da Busca.

A importancia da confiabilidade na Ciéncia da Informacao é indiscutivel,

especialmente em uma era caracterizada pela proliferacdo de fake news e

desinformagédo. Neste contexto, mecanismos que ajudam os usuarios a

Inf. Inf., Londrina, v. 29, n. 4, p. 28 — 54, out./dez. 2024.
29



Suellen Elise Timm Barros, Gustavo Camossi, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti,
Cecilio Merlotti Rodas

Google search e a faceta confiavel: anélise do recurso "sobre este resultado" por meio de eye
tracking

verificarem e avaliar a credibilidade das fontes de informagao sao cruciais.

Assim, nesta pesquisa optou-se por abordar apenas o recurso "Sobre este
resultado”, por ser um recurso disponivel em portugués e para pesquisas no
Brasil, além de os recursos "Sobre este autor" e "Sobre esta pagina" serem uma
expansao do "Sobre este resultado". Portanto, este estudo tem como objetivo
investigar, por meio da técnica de Eye Tracking, como a presenga do elemento
"Sobre este resultado" afeta as buscas e a percepcado dos usuarios em relagcao
a checagem das informagdes recuperadas com o buscador Google.

Para desenvolver o estudo, foram usadas as técnicas de coleta protocolo
verbal e entrevista semi-estruturada a fim de incluir a verbalizagdo no estudo.
Portanto foi realizada a triangulagéo dos dados obtidos por meio da observacao
dos usuarios apos o uso do eye tracker e os dois métodos de verbalizagéo
supracitados. Isso possibilitou a melhor precisdo da analise dos dados. Para
tanto, a analise foi desenvolvida com uma amostragem de 21 usuarios sendo 8
estudantes da Graduacdo de Fonoaudiologia e 13 estudantes da Pods-
Graduacgao em Ciéncia da Informagao, ambos da Universidade Estadual Paulista

Julio de Mesquita Filho (Unesp), campus de Marilia, Sao Paulo.

2 USER EXPERIENCE E A FACETA CONFIAVEL

O aumento constante no numero de usuarios de Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagdo (TIC) tém impactado na relevancia de se
compreender cada vez mais a relagdo humano-computador. Turner (2017, p. 7,
tradugcdo nossa) explica que a nossa relagdo com a tecnologia é de
envolvimento, por isso "[...] € um fato de nossa vida cotidiana, e a ‘experiéncia
do usuario’ é o resultado desse envolvimento.".

Para o campo da Ciéncia da Informacao, € fundamental compreender a
dindmica da interagdo dos individuos com o ambiente digital informativo. Isso
envolve entender as percepgdes dos usuarios ao acessarem um ambiente
informacional especifico. Dentro desse quadro, as areas de Experiéncia de
Usuario e Arquitetura da Informacgao estdo se expandindo para oferecer insights
e compreensdo sobre as necessidades dos usuarios, as modalidades de
interacdo e as possiveis interferéncias que podem surgir durante a busca e
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recuperacao de informacgdes. Esses estudos sado cruciais para orientar o
planejamento e desenvolvimento eficaz de ambientes digitais (Ferreira et al.,
2016).

Assim, Albert e Tullis (2013, p. 4, tradugdo nossa) definem User
Experience (Experiéncia do Usuario, em portugués) abrangendo trés
caracteristicas definidoras: “(1) ‘um usuario envolvido’; (2) ‘esse usuario esta
interagindo com um produto, sistema ou qualquer coisa com uma interface’; (3)
‘a experiéncia do usuario € de interesse e observavel ou mensuravel’.".

Peter Morville (2004) concebeu o diagrama "The User Experience
Honeycomb", em portugués a Colmeia da Experiéncia do Usuario, com o objetivo
de representar as diversas facetas da experiéncia do usuario € como esses
aspectos sao importantes para a construcdo da experiéncia em produtos e
servigos.

O "The User Experience Honeycomb", € um framework que ajuda a
compreender e melhorar a qualidade das experiéncias do usuario em arquitetura
da informacéao.

Essas facetas sao definidas por Morville (2004) como:

Figura 1 — Facetas da Experiéncia do Usuario

Localizavel Desejavel

Fonte: Elaborados pelos autores (2024) [baseado em Morville (2004, tradugéo nossa).

Util: constitui o desenvolvimento de produtos ou sistemas prezando a
utilidade, cultivando o conhecimento dos profissionais que
desenvolvem o produto ou sistema para solugdes inovadoras cada vez

mais uteis;
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Utilizavel: ndo se refere apenas as simplicidades de uso, a usabilidade
tem o intuito de promover uma boa relagdo entre o humano e o
computador;

Desejavel: busca pela eficiéncia; o design deve ser moderado pelo
julgamento, poder, valor da imagem, identidade, marca e outros
componentes de design emocional;

Localizavel: diz respeito a localizagdo da informacgao; elaborar sites de
simples navegagao, com objetos nitidamente detectaveis, para que
usuarios sejam capazes de localizar o que precisam;

Acessivel: refere-se a acessibilidade; os sites precisam possuir facil
acesso e serem navegaveis por pessoas com e sem deficiéncia;

Confiavel: os usuarios devem acreditar no ambiente informacional e no
conteudo nele presente;

Valioso: devem fornecer valor aos patrocinadores, em que, para
organizagdes sem fins lucrativos, a UX deve colaborar com a ampliagéo
da missdo e, para as organizagbes com fins lucrativos, deve

proporcionar satisfagao ao cliente.

Entre as facetas propostas por Morville (2004), esta o quesito confiavel
que sera o foco do presente trabalho. Mesmo que algumas tradugcdes usam o
termo credibilidade para essa faceta, optou-se por usar a tradugao confiavel por
ser a que melhor se ajusta ao termo original em inglés credible, além de o
significado condizer melhor com a descri¢cao fornecida pelo préprio autor para a
faceta. Segundo Morville (2004), a empresa e seus produtos ou servigcos
precisam ser confidveis e é importante "[...] entender os elementos de design
que influenciam se os usuarios confiam e acreditam no que dizemos." (Morville,
2004, tradugao nossa).

A confiabilidade desempenha um papel fundamental nas sociedades
contemporaneas, especialmente na era da informagéo digital, em que o acesso
a fontes adicionais é facil. Porém, os usuarios enfrentam o desafio de avaliar a
confiabilidade dessas fontes, sendo que muitas vezes a falta de expertise sobre
0 assunto e a escassez de recursos, como tempo, impedem que os cidadaos

verifiquem as informagdes por conta propria (Henke; Leissner; Mdhring, 2019).
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Renn e Levine (1989) destacam que a confianga generalizada em uma fonte de
informacao contribui para sua reputagédo como uma fonte de credibilidade. Nesse
sentido, os usuarios podem optar por buscar consistentemente uma fonte
conhecida por sua confiabilidade, economizando assim tempo na avaliagao de
informacgdes. A proposta deste trabalho ndo é centrar-se na discussao do
aspecto confidvel, mas sim utilizar essa faceta como base para a analise dos

resultados desta pesquisa com usuarios.

3 EYE TRACKING

O Eye Tracking € uma tecnologia que registra e analisa o comportamento
ocular, incluindo o movimento dos olhos, a dilatagdo da pupila, a duragéo e o
trajeto do olhar em resposta a estimulos especificos (Vidotti et al., 2018).
Goldberg e Wichansky (2003) ressaltam que essa tecnologia € amplamente
utilizada em pesquisas sobre usabilidade, permitindo a analise das fixagbes e
sacadas dos usuarios. De acordo com Rodas (2017), a relevancia dessa técnica
esta vinculada a relacao direta entre o olhar de um individuo e sua atencao, o
que proporciona insights sobre o processo cognitivo das pessoas.

Nos estudos com Eye Tracking, duas variaveis principais s&o observadas:
fixacdes e sacadas. Fixagdes representam o ponto onde o olhar de uma pessoa
se fixa, com duragdo média de 100 a 500 milissegundos. Durante as fixagoes,
os olhos permanecem praticamente imoveis, e sua definicdo envolve critérios
como tempo minimo de permanéncia e amplitude do movimento. A definicdo
também pode depender da velocidade maxima dos olhos, conforme o algoritmo
utilizado para identificar as fixagées. Por outro lado, sacadas referem-se ao
movimento entre duas fixagdes e duram cerca de 10 a 100 milissegundos (Vidotti
et al., 2018).

Analises detalhadas podem ser feitas em areas especificas de interesse
(AQls), previamente definidas por especialistas. Segundo Soares, Rebelo e
Ahram (2022) essas analises fornecem métricas como tempo de fixagdo, numero
de fixagdes, sequéncia de olhar e muito mais. Os resultados dessas analises
podem ser visualizados por meio de graficos de agrupamento, que mostram a

porcentagem de tempo gasto em cada AOIl ao longo do tempo e indicam a
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quantidade de atengao visual em areas especificas.

Ao conduzir pesquisas com Eye Tracking, € crucial elaborar um roteiro
com tarefas que proporcionem respostas para os problemas propostos. Essas
tarefas devem ser realizadas pelos usuarios para, de maneira realista, auxiliar
na representacao de situagdes reais de busca de informagdes on-line. Segundo
Bojko (2013), as tarefas s&o essenciais, pois o movimento ocular esta
diretamente relacionado a elas, e objetivos claros facilitam a execucédo das
atividades, além de possibilitar uma interpretacdo precisa dos dados

posteriormente.
4 METODOLOGIA

Neste estudo, a opgéo foi direcionada para a abordagem exclusiva do
recurso "Sobre este resultado". Tal escolha justifica-se pela disponibilidade
desse recurso em lingua portuguesa e sua aplicabilidade em pesquisas no Brasil.
Dessa forma, a pesquisa tem como propdsito investigar, por meio da técnica de
Eye Tracking, a repercusséo da presenga do elemento "Sobre este resultado”
nas buscas, assim como sua influéncia na percepcéao e confianga dos usuarios

em relagao a verificacao das informacdes obtidas por meio do Google Search.

Esse recurso é acessivel por meio de um icone que representa trés pontos ( *

) situado adjacente ao enderego eletrénico da informacéo recuperada, como
ilustrado por circulos vermelhos na Figura 2. Quando o usuario clica nos trés
pontos, uma aba €& aberta, na qual sdao apresentadas as informacdes
complementares disponibilizadas pelo recurso, conforme indicado na Figura 2

por uma seta na cor preta.
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Figura 2 — Visualizag¢ao do recurso "Sobre este resultado” em uma busca no
Google
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Fonte: Elaborados pelos autores (2024).

Para a condugédo do estudo, foram empregadas as técnicas de coleta
protocolo verbal e entrevista semi-estruturada, visando incorporar a verbalizacao
como componente na pesquisa. Assim, foi realizada a triangulagdo dos dados
provenientes da observagao dos usuarios apos o0 uso do eye tracker, juntamente
com os dois meétodos de verbalizagdo mencionados anteriormente. Esse
enfoque proporcionou uma maior precisao na obteng¢ao dos dados.

O estudo foi conduzido com uma amostra inicial de 23 usuarios. No
entanto, dois participantes foram excluidos da analise devido a problemas
durante a calibrac&o ocular, que avalia a precisdo do olhar dos usuarios sobre a
interface investigada de acordo com as especificagbes do equipamento. Além
disso, um participante foi excluido devido a imprecisdo durante a realizagao do
estudo. Portanto, a amostra analisada consiste em 21 usuarios, sendo 8
estudantes da Graduacdo de Fonoaudiologia e 13 estudantes da Poés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, ambos pertencentes a Universidade

Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), campus Marilia, S&do Paulo.
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Foram realizados pré-testes com dois usuarios a fim de realizar ajustes de
metodologia e do ambiente para testes que nao foram incluidos na amostragem.

O teste foi projetado e executado com o software Tobii Studio, verséo 3.4,
utilizando o eye tracker modelo Tobii TX-300, & um rastreador ocular integrado
com um monitor TFT removivel de 23 polegadas. Utilizou-se o Tobii Studio, que
€ um software desenvolvido pela Tobii, especificamente projetado para
complementar os eye trackers da mesma marca. Este software € empregado
para criar testes, além de facilitar a coleta, analise e exibicdo dos dados gerados
pelo sistema de rastreamento ocular.

Os usuarios participaram voluntariamente e concordaram em assinar um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual autorizaram o uso
dos dados coletados para fins académicos. A pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp - CaAmpus
de Marilia/Plataforma Brasil, com o registro CAAE: 73313823.7.0000.5406. Com
o intuito de proteger os dados pessoais dos participantes e viabilizar a analise
individualizada dos dados, optou-se em anonimizar os nomes e numerar 0s
participantes em conformidade com a ordem alfabética.

Para cada participante, foi realizado o procedimento de calibragdo do
equipamento de eye tracking. Esse processo é essencial para ajustar o aparelho
e garantir que ele possa recuperar e registrar com precisdo o movimento do olhar
do usuario sobre a tela do computador. Durante a calibracdo, sao exibidos
pontos ou objetos de referéncia na tela, e o participante € instruido a fixar o olhar
em cada um deles. Isso permite que o sistema estabeleca uma relagao precisa
entre a posicao do olhar do usuario e as coordenadas da tela, possibilitando a
gravagao e o monitoramento adequados do movimento ocular durante os testes.

Os estimulos foram gerados com base na tarefa designada ao usuario
para o teste. Para criar o estimulo, desenvolveu-se uma pagina usando o codigo
HTML do mecanismo de busca Google e inseriu-se o termo "Coroagado Rei
Charles", conforme ilustrado na Figura 3. Antes de iniciar a tarefa, orientou-se o

usuario sobre a interagdo com uma interface que inclui um novo elemento,

acessivel por meio de um icone que representa trés pontos ( = ) neste contexto,

o foco do teste era avaliar a capacidade do usuario de identificar o recurso "Sobre
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este resultado". Posteriormente, forneceu-se ao usuario instrugdes detalhadas
para guiar a execugao da atividade, que envolvia navegar pelo ambiente em

busca desse recurso especifico.

Figura 3 — Ambiente elaborado para teste

Go g\e Coroagao Rei Charles X = & & Q O Fazer Login

Noticias  Videos magens  Shopping Maps Livros Voos Finangas fodos os Filtros »  Feamentas
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L i i H ‘ . Carlos ITI do —
Aos 74 anos, rel Clharlis \Il\.e cror(.)a‘do r]o F?e\.nolum‘do §1 Reino Unido %
coroa de St Edward, na Abadia de Westminster, em Londre: o g e e e

As pessoas também perguntam :
Quando val ser a coracdo do rel charles?

0O que aconteceu na corocdo do Rei Charles? ~

Quanto custa a coroacdo do rei Charles 1117 v Dat;

Local: Abadia de Westminster, Londres, Reino Unido
Quem vai cantar na coroacdo do Rel Charles 1117 v

Mencionado em noticias

5 G

Fonte: Elaborados pelos autores (2024).

O cenario do teste foi configurado em um ambiente controlado que
simulava precisamente a pagina do Google, com o objetivo de assegurar que
todos os usuarios interagissem com a mesma Pagina de Resultados do
Mecanismo de Busca (SERP). Essa abordagem meticulosa visava garantir a
uniformidade da experiéncia para todos os participantes, eliminando variaveis
externas que poderiam influenciar os resultados do teste. Ao recriar a SERP de
forma consistente, buscava-se obter dados comparaveis e fiaveis, fundamentais
para avaliar com precisdo o comportamento dos usuarios e suas reacdes ao

elemento de interface testado.
5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa objetivou entender melhor como os participantes interagem
visualmente com o recurso "Sobre esse resultado". A partir da analise com o eye
tracker, percebeu-se que a area com maior interesse dos usuarios para procurar
o recurso foi a area superior do navegador, em especial no menu de navegacao
e ferramentas. A partir da analise da atividade ocular e da verbalizagdo durante

os testes foi percebido que os usuarios tentaram localizar o recurso sobre esse
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resultado nessa aba de navegacgao, enquanto ele o recurso disponivel adjacente
ao enderego eletrbnico da informagdo recuperada na busca, conforme
apresentado neste texto na Figura 2.

Para a analise subsequente dos dados adquiridos foram consideradas as
variaveis tempo e fixagdes, além da média aritmética e do desvio padréo, os
quais foram computados utilizando o software Tobii Studio. A elaboragcédo das
estatisticas desses dados levou em consideracao:

e N (Numero de Valores de Dados ou Tamanho da Amostra): Essa
meétrica representa o numero total de valores de dados utilizados para
o calculo da média e do desvio padrao, englobando tanto as fixagbes
quanto o numero de participantes.

e Média Aritmética: E o resultado da soma de todos os valores de
dados, dividida pelo numero total de valores (N). Essa métrica é
crucial para determinar a tendéncia central dos dados coletados.

e Desvio Padrdo: Esta medida estatistica indica a variabilidade ou
dispersdo em torno da média de um conjunto de valores de dados. E
calculado como a raiz quadrada da média dos quadrados dos desvios
de cada valor em relagdo a média. Para conjuntos de amostras, esse
calculo é baseado em N-1, a fim de ajustar para o tamanho da

amostra.
6 LOCALIZA(}AO DO RECURSO

A Figura 4 demonstra os mapas de calor dos (a) alunos do curso de Pés-
graduagdo em Ciéncia da Informacdo e dos (b) alunos do curso de
Fonoaudiologia, os resultados de busca no Google evidenciam padrdes distintos
de interagdo do usudrio com a interface. Areas com alta densidade de fixacdes,
demarcadas por tonalidades vermelhas e amarelas, sugerem que os elementos
posicionados no topo da pagina, incluindo o primeiro resultado de busca e os
menus de navegagdo, capturaram a atencdo primaria dos usuarios,
manifestando-se como focos principais de interagcdo. A presenca de areas em
verde claro ao longo do corpo da pagina indica um nivel moderado de interagao,
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denotando que, embora esses segmentos tenham atraido a atencdo dos
usuarios, eles ndo foram o alvo de tanto envolvimento quanto os elementos

superiores.

Figura 4 — Mapa de calor gerado a partir dos olhares dos participantes

(b)

Fonte: Elaborados pelos autores (2024).

O comportamento de leitura do usuario apresenta uma tendéncia para o
padrdao em forma de F. Lior (2013) aborda diretamente esse comportamento,
detalhando como a pesquisa de rastreamento ocular contribui para nossa
compreensao de padrdes de leitura online. Mapas de calor derivados dessas
pesquisas ilustram claramente o padrdo em forma de F, com graficos de fixagcao
do olhar indicando como os usuarios escaneiam as paginas, e a pesquisa de
cliques do mouse revelando onde os cliques sao mais provaveis de ocorrer. Esta
evidéncia reforga a nogcado de que colocar texto importante no topo da pagina e
criar conteudo facilmente escaneavel sdo praticas essenciais para engajar
leitores online (Lior, 2013). Em entrevista, varios participantes alegaram que
imaginaram que o recurso estaria disponivel na parte das ferramentas para

pesquisa, o que pode justificar a procura na parte superior da pagina.
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Contrastando com as zonas de interagao intensa, regides sem coloragao
ou com tonalidades muito suaves sao indicativas de baixa ou nenhuma
interagcdo. Estas sdo observadas principalmente nas partes inferiores da pagina,
refletindo um decréscimo no interesse ou na relevancia percebida a medida que
0 usuario avanca pela lista de resultados. Além disso, pontos focais especificos,
como titulos de videos e links de noticias, emergem como locais de interesse
concentrado, destacando-se no contexto geral de atencéo dispersa.

Na entrevista, varios usuarios explicaram que procuraram O recurso nos
links. O participante 1, que ndo encontrou o recurso durante a sessao, alegou
que "estava esperando algo ja embaixo dos links [recuperados na pesquisal,
com os dizeres 'Saiba mais sobre este link™. Varios usuarios destacaram que
nao viram o recurso ao procurar os links por acharem que esta muito discreto ou
porque acreditavam que seria algum tipo de configuragao do ambiente. Por outro
lado, o participante 2, que encontrou o recurso durante o teste com o eye fracker,
explicou que ndo achou a localizagcdo 6bvia, porém "foi por instinto, mesmo. Na
verdade, os trés pontinhos para o usuario de Android sempre é mais alguma
coisa. Entéo, eu cliquei 13, [...] como eu n&o estava achando o escrito [sobre este

resultado]".
7 AREA DE INTERESSE

Uma ampla gama de valores métricos pode ser obtida ao definir Areas de
Interesse (AQI), facilitando a identificacdo de zonas que atraem a atencgéo dos
usuarios. Essa analise pode ser conduzida em qualquer etapa posterior a
execucgao dos testes. O software empregado reconhece cada area como distinta,
permitindo que os dados coletados de diferentes AOls sejam examinados de
forma isolada e comparados entre si. Essa metodologia possibilita uma
compreensao detalhada sobre como os usuarios interagem com o conteudo,
realgcando as seg¢des que mais capturam sua atencdo e contribuindo para

otimizagdes direcionadas.
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Figura 5 — Recorte do estimulo com de areas de interesse
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Fonte: Elaborados pelos autores (2024).

A Figura 5 apresenta um recorte das Areas de Interesse (AOls), nas quais
cada elemento, circulado em vermelho, simboliza as AOls que foram delimitadas
ou configuradas sobre o estimulo visual. Esta ilustracdo evidencia como
diferentes seg¢des da interface sdao demarcadas para analise, permitindo aos
pesquisadores identificarem especificamente quais areas atraem mais a atencao
dos usuarios, como eles interagem com cada segmento e qual o grau de
engajamento provocado por cada parte do estimulo.

A Tabela 1, apresenta a compilagdo dos dados sobre a duracao da fixagao
do olhar e revela uma distribuicdo heterogénea da atengao visual dos usuarios
pelas Areas de Interesse (AOls) designadas. A AOI 1 emerge como o ponto focal
predominante, com nove ocorréncias de fixagcao, apresentando uma média de

duracao de 0,38 segundos e uma soma cumulativa de 3,28 segundos, indicando
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um nivel de interesse significativamente elevado. Tal predilegdo por esta area
pode ser atribuida a presencga de elementos visuais criticos ou informagdes de

alta relevancia para os usuarios.

Tabela 1 — Duragédo Fixacao Olhar Total

Duracao Fixagao Olhar Total

AOIl 1 AOI 3 AOI 5 AOIl 6 AOI 8
Usuario N Médi | Som N Médi | Som N Médi | Som N Médi | Som N Médi | Som
S a a a a a a a a a a

1 21044089 |- - - |- - - |- - - |- - -

2 |- - -l - - - - - 111818 - | -

3 210381077 |-| - - |- - - |- - - -] - -

5 110,14 0,14 |-| - - |- - - |- - - -] - -

7 21018 (036 |- - - |- - - |- - - |- - -

10 |-| - - |- - | - |3lo19|058|-| - | - |-| - | -

12 [1]0,21|0,21|-| - _

LS R e I I I I I

16 (-] - | - - - -1 - - A -1 -1 -1 -

17 110,91 1091 (1(0,25(0,25|-| - - |- - - -] - -

18 |-| - | - [1]025|025|-| - | - |-| - | - |-] - | -

19 || - | < |-l - - |-l - - - - - -] -
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eye

Total |9|0,38 3,28 (2|0,25| 0,5 (310,19 (0,58 |1(1,18 | 1,18 |1| 0,2

0,2

Fonte: Elaborados pelos autores (2024).

A AOI 3, embora com uma frequéncia de fixagdo menor, totalizando duas

fixagdes, registra uma duragdo média de 0,25 segundos por fixagado, acumulando

um tempo total de 0,5 segundos. Esta interagdo, apesar de mais esporadica,

ainda denota um grau de interesse relevante. Ja a AOI 5 contabiliza trés fixagbes

com uma média de 0,19 segundos cada, resultando em um tempo total de

0,58

segundos, o que reflete uma atengdo moderada. Por outro lado, as AOIs 6 e 8,

com uma unica fixagdo cada, sendo a AOl 6 com uma duragéo notavel de

1,18

segundos e a AOI 8 com um breve 0,2 segundos, podem indicar pontos de

interesse especificos que demandaram uma avaliagdo mais profunda ou

consideragao momentanea, respectivamente.
Figura 6 — Estimulo com de areas de interesse
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Fonte: Elaborados pelos autores (2024).

Notavelmente, ndo se observou nenhuma fixagéo nas AOls 2, 4, 7

uma

,9e

10, o que sugere uma auséncia de atencdo ou relevancia dessas areas no

contexto da tarefa visual realizada pelos usuarios. Este padrao pode refletir

uma
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configuracao de conteudo ou design que falhou em atrair a atengao dos usuarios

ou, alternativamente, pode ser representativo da natureza periférica dessas

informacdes no escopo da experiéncia do usuario.

Ja a Tabela 2 apresenta os resultados especificamente no "Tempo até a

Primeira Fixacdo" em diferentes Areas de Interesse (AOls). Cada AOI (1 a 10)

representa uma area onde o recurso “Sobre esse resultado” aparece no

ambiente de estudo.

Tabela 2 - Tempo até a Primeira Fixagéo Total

Duracao Fixacao Olhar até a 1a. Fixagao
AOI 1 AOI 3 AOI 5 AOI 6 AOI 8
N| Média | Soma [N|Média | Soma [n| MEdH| Som | Medi| Som | Medi | Som
a a a a a a
o |4[1187 1187 | ] ] L ] ] ]
9 9
2 -] - - |- - - - - |1]47,62(47,62 - -
3 (1] 195|195 |-| - - - - |- - - - -
4 |- - - - - - - S I - - -
5 |1/ 0,56 [ 0,56 [-| - - - - |- - - - -
6 |-| - - |- - - - - |-l - - 78,26|78,26
7 (1]21,02]|21,02-| - - - - |-l - - - -
8 |- - - - - - - N I . - - -
9 |- - - - - - - - |-l - - - -
10 |-| - S - 43,35(43,35|-| - - - -
12 |1[55,06 [ 55,06 [-| - - - - |- - - - -
14 |-| - - |- - - - - |-l - - - -
16 [-| - - |- - - - - |-l - - - -
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17 [1(54,69|54,69|1]|29,57 (29,57 |- - - |- - I N -

sl _11016,01016,0__ L T

190 - | - -l - -] -1-1-1:-11-1 -

20 |-| - | - |-l - - |- -1-11-1-1-1 -

Tota 6|44.04 269,6 1385,5

2167,79 1143,35(43,35|1|47,62|47,62|1|78,26|78,26

Fonte: Elaborados pelos autores (2024).

Na analise dos dados da Tabela 2, nota-se uma distribui¢gdo desigual das
fixagdes visuais entre as AOls, revelando pontos focais de atencao distintos. A
AOIl 5 destaca-se com o maior numero de observacgdes, totalizando 6, e
apresenta uma média de tempo até a primeira fixagdo de 44,94 milissegundos,
indicando uma atragao visual relativamente rapida. Em contrapartida, a AOI 6
também se mostra significativa, com 2 fixagdes e uma média de tempo até a
primeira fixagcdo notavelmente mais alta, 67,79 milissegundos, sugerindo que
essa area pode ser menos imediatamente atrativa ou perceptivel para os
observadores. A auséncia de fixagbes em outras areas sugere uma possivel falta
de relevancia ou visibilidade dessas AOls. Apesar de quase todos os
participantes terem direcionado sua atengdo a pelo menos uma das AOls
mencionadas, apenas 38% conseguiram localizar o recurso em foco,
evidenciando uma lacuna entre a atencao visual direcionada e a identificagao
efetiva do recurso. Este descompasso sublinha a importancia de aprimorar o
design para assegurar que elementos criticos sejam n&o apenas vistos, mas
também reconhecidos e compreendidos pelos usuarios. Em entrevista, os
participantes 10 e 13 garantiram que nem visualizaram o recurso.

A variacao nos tempos de fixagdo entre os usuarios é notavel, refletindo
diferencas individuais em comportamento visual e interesse. A AOIl 1,
destacando-se com o maior numero de observagdes, sugere uma atragao ou
relevancia significativa para os participantes, exibindo um tempo médio de
fixagdo de 44,94 milissegundos. A AOI 3, embora com menos observagoes,
apresenta um tempo médio até a primeira fixacao relativamente alto de 67,79
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milissegundos, indicando que, mesmo rapidamente notada, pode requerer mais
tempo para ser completamente processada ou entendida pelos usuarios.
Especialmente notavel € a AOI 8, com o tempo até a primeira fixacdo mais
prolongado de 78,26 milissegundos, possivelmente sugerindo uma
complexidade ou uma atratividade inicial menor, que desafia os usuarios a
dedicarem mais tempo para absorver o conteudo apresentado. As observagdes
unicas nas AOIs 5 e 6, com tempos de fixagao mais curtos, implicam que, apesar
de alguns elementos conseguirem capturar a atencdo, eles ndo o fazem de
maneira tdo consistente quanto outros, refletindo a diversidade nos interesses
dos participantes ou na eficacia da apresentacgao visual. Estes insights destacam
a importancia de considerar ndo apenas a capacidade de atrair a atencgao inicial,
mas também de manter o engajamento do usuario, ao desenvolver ou otimizar
o design de interfaces.

Esses dados sugerem que certas areas atraem mais rapidamente a
atencdo dos usuarios, enquanto outras permanecem relativamente ignoradas.
As fixagbes em varias AOls correspondem com a area chamada de Golden
Triangle, em portugués 'Triangulo Dourado'. Ao analisar o comportamento de
busca de usuarios em paginas de resultados de mecanismos de busca,
Hotchkiss, Alston e Edwards (2005) identificaram o "triangulo dourado”, uma
area em formato triangular na parte superior de uma pagina que se destaca por
ser de intensa atividade de varredura ocular, especialmente em visitas iniciais as
paginas de resultados. Além disso, as diferencas no tempo de fixagcdo podem
refletir a complexidade ou clareza dos recursos “Sobre esse resultado”. Nas
entrevistas 100% dos participantes se declararam como usuarios assiduos do
Google Search, porém que nunca haviam notado o recurso mesmo ja estando

disponivel no ambiente desde margo de 2023.
8 FACETA CONFIAVEL

Na avaliacdo dos dados sobre o intervalo até a primeira fixagdo nas Areas
de Interesse (AOIs) no contexto da Arquitetura da Informacgao, especificamente
considerando a dimensao "Confiavel" do diagrama "The User Experience
Honeycomb" de Peter Morville, é crucial refletir sobre como a percepgéo de
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confiabilidade € moldada pelo sistema de etiquetagem e pela forma como as
informagdes sao apresentadas. O foco acentuado dos usuarios na AOI 1,
destacado pelo maior numero de fixagdes, sugere que essa area é vista como
confiavel. Isso implica que tanto o conteudo quanto o design do sistema de
etiquetagem sao percebidos como relevantes e valiosos.

O notavel foco dos usuarios na AOI 1, evidenciado pelo maior numero de
fixagdes, indica que esta area, posicionada dentro do "Triangulo de ouro" da
pagina, € percebida como altamente confiavel. Tal padrdo de atencédo sugere
que, além de estar estrategicamente localizada em uma zona visualmente
privilegiada, tanto o conteudo quanto o design do sistema de etiquetagem nessa
area sao considerados pelos usuarios como particularmente relevantes e de
grande valor. A presencga da AOI 1 no "Triangulo de Ouro" — um termo usado
para descrever a area superior esquerda da tela, onde o olhar dos usuarios
frequentemente se fixa primeiro e mais intensamente — reforga a importancia de
uma disposicao estratégica dos elementos mais criticos para garantir visibilidade

maxima e engajamento do usuario (Figura 7).

Figura 7 — Apresentacao do tridngulo de ouro

Fonte: Elaborados pelos autores (2024).

Por outro lado, as AOIs que nao receberam fixacbes podem ser

interpretadas como menos confidveis ou relevantes aos olhos dos usuarios,
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possivelmente devido a falta de elementos textuais ou visuais que inspirem
confianga ou indiquem pertinéncia. A auséncia de atencdo dedicada a essas
areas sugere que elas estdo posicionadas fora das zonas de visualizag&o
prioritaria, como o "Triangulo de ouro", ou que o design e o conteudo nelas
apresentados nao sao suficientemente atraentes ou informativos para capturar
e reter o interesse do usuario. Esse padrao de engajamento sugere a
necessidade de revisitar o /layout, o conteudo e a estratégia de etiquetagem
dessas areas para aumentar sua visibilidade e apelo, garantindo que
informacdes valiosas nao sejam inadvertidamente negligenciadas pelos
usuarios. Essa analise sublinha a importancia de um design eficaz na Arquitetura
da Informacgdo para criar uma experiéncia de usuario que seja nao apenas
funcional, mas também confiavel e engajante.

O tempo de fixagcdo emerge como um indicador crucial na avaliagao da
confiabilidade. Por exemplo, o tempo mais prolongado de fixagao na AOI 8 pode
indicar que os usuarios estdo investindo tempo para processar e avaliar a
informagéao, buscando estabelecer sua confiabilidade. Por outro lado, tempos de
fixagao breves, como observados por alguns usuarios na AOI 1, podem refletir
uma rapida avaliagao da confiabilidade, baseada em elementos do sistema de
etiquetagem ou experiéncias previas.

O design das AOIs e a forma como a informagédo € apresentada séo
determinantes na percepcdo de confiabilidade. Areas com um sistema de
etiquetagem eficaz e informagdo clara tendem a atrair mais atencédo e ser
percebidas como mais confiaveis, como destacado pelo participante 2 "se o
recurso nao esta visivel, [ele] ndo é valido para o usuario". A auséncia de atencao
a certas AOIs sugere a necessidade de revisdes nos sistemas de etiquetagem
ou na apresentacao da informacao para reforcar a percepcao de confiabilidade.
O participante 11, que é da area da Ciéncia da Informacao, diz que "Eu consegui
encontrar porque eu pensei no design da informacao [e na visibilidade de]
objetivos secundarios. Mas se o Google quer que usem esse recurso, deveria
estar na primeira pagina, algo mais visivel".

Na entrevista, o participante 15 avalia que para transmitir mais seguranca

0 recurso deveria ser mais visivel "porque geralmente quando vocé esta
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procurando algo no Google vocé esta com pressa". Varios usuarios inclusive
explicaram que tem o habito de apenas pesquisar informagbes em sites
conhecidos, isso pode inclusive explicar a desatengdo em algumas AOIs. No
contexto da pesquisa, apenas o participante 21 avaliou que o recurso estava
apresentado de maneira clara, com representacéao e localizacédo adequadas para
ser encontrado. No entanto, € relevante observar que esse usuario nao
conseguiu localizar o recurso durante a sessao.

Quanto a utilidade do recurso, apenas 14,29% dos participantes
consideraram-no inutil ou afirmaram que nao o utilizariam em suas pesquisas. O
participante 18 justifica que "nao usaria porque nao clico nada para abrir uma
outra pagina, abro o Google e eu so olho as informagdes que ja aparecem na
primeira pagina. Para mim, sites que eu n&o conhec¢o sao virus". O participante
9 que disse que n&o usaria 0 recurso argumenta que sabe "de onde vem
informacao confiavel que é de revista ou de fontes verificadas. Mesmo que se
estiver falando aqui que é uma fonte verificada, eu ndo sei se vou confiar no
Google".

Os demais participantes pontuaram que o recurso, mesmo dificil de ser
localizado, € muito relevante "principalmente nesse periodo que cada um pode
criar um site e escrever o que quiser", analisou o usuario 14. O usuario 19
completa que "o recurso [€] util para procurar um site confiavel para pesquisar
alguma informagédo da faculdade". O participante 13 pondera que "dentro da
perspectiva de fake news e desinformacgao [0 recurso] € uma primeira etapa de
verificagdo. [Porém] um ponto que temos que colocar € como esse algoritmo do
Google vai mapear esse conteudo para validar. Por exemplo, qual seria a relagao
comercial com essa validagao?".

O participante 16 compartilhou que geralmente realiza pesquisas apenas
em sites conhecidos, mas reconheceu que o recurso pode ser util para conferir
e confiar em sites desconhecidos. O participante 10 concordou e acrescentou
que costuma comparar informacdes de sites conhecidos e desconhecidos,
destacando a intengao de utilizar o recurso para essa finalidade.

Finalmente, € pertinente observar que apenas um estudante do curso de

Fonoaudiologia identificou o recurso, em contraste com sete estudantes do curso
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de Ciéncia da Informacdo que o localizaram. Uma das razbes pode estar
relacionada aos participantes estarem acostumados a estudar areas como
Arquitetura da Informagdo e design de ambientes digitais, portanto mais
acostumados a analisar a disposigédo de informagdes on-line e iconografia. Em
suma, essas informacgdes podem fornecer insights relevantes para a otimizagéo
de interfaces digitais, permitindo a realocacao estratégica de elementos para

uma melhor confiabilidade do usuario.
9 CONCLUSAO

Com o aumento continuo no numero de usuarios de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagcdo (TIC), torna-se cada vez mais relevante
compreender a dinamica da interagdo dos individuos com o ambiente digital
informativo, especialmente no campo da Ciéncia da Informacgao. Esta pesquisa,
utilizando eye ftracking, verbalizacdo e entrevista, avaliou a interagédo de 21
usuarios com o recurso "Sobre este resultado" langado pelo Google Search em
marco de 2023 no Brasil.

No estudo, observou-se que todos os participantes sdo usuarios diarios
do Google Search, embora nao tenham percebido ou tido conhecimento prévio
do recurso. Entretanto, apds tomarem conhecimento durante a pesquisa,
85,71% consideraram o recurso util para avaliar a confiabilidade de sites
desconhecidos e expressaram intencao de utiliza-lo no futuro. Os participantes
também destacaram que acharam o recurso "minimalista” e discreto, sugerindo
que sua utilidade seria ampliada se fosse mais divulgado, mais bem posicionado
ou apresentasse uma iconografia mais eficaz.

Quanto a localizagao, a maioria dos usuarios buscou o recurso na parte
superior do Google Search, onde estéo localizadas as ferramentas, ou nos links
recuperados pelo sistema de busca. E relevante notar que apenas um estudante
de Fonoaudiologia identificou o recurso, em contraste com sete estudantes de
Ciéncia da Informacao que o localizaram, sendo que os que o identificaram
estudam areas relacionadas a Arquitetura da Informacao e a iconografia. No
entanto, todos os oito participantes que encontraram o recurso afirmaram que

este nao é visivel e intuitivo para o usuario.
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Esses dados tém implicacdes significativas para a experiéncia do usuario.
Compreender quais areas atraem mais atengdo e sao percebidas como
confiaveis permite aos desenvolvedores ajustarem outros elementos para alinha-
los com essas percepgdes, melhorando a experiéncia geral do usuario.
Importante ressaltar que a proposta deste trabalho n&o é centrar-se na discussao
do aspecto confiavel, mas utilizar essa faceta proposta por Morville (2004) como
base para a analise dos resultados desta pesquisa com usuarios.

Os dados das Areas de Interesse (AOls) apresentam uma oportunidade
para o Google aprimorar seu sistema de busca considerando principios da
Ciéncia da Informacdo. Como sugestéo, otimizar a interface do usuario para
destacar as AOIs que recebem mais atencao; ajustar o layout para trazer os
elementos mais visualizados para pontos de maior visibilidade; desenvolver
elementos interativos nos resultados de busca que engajem 0s usuarios e
prolonguem a duragao da fixagdo em informacgdes relevantes, melhorando a
retencdo de informacgdes.

Além disso, € imprescindivel reconhecer que a confiabilidade n&o se
baseia apenas no aspecto visual, mas também na qualidade e precisédo da
informacao apresentada. Portanto, a analise sob a perspectiva da confiabilidade
exige um entendimento profundo de como os usuarios percebem e interagem
com a informagado, além de uma avaliagdo continua para assegurar que as
experiéncias do usuario sejam consistentes e confiaveis. Futuros estudos
poderiam focar na discussao de aspectos iconograficos e na disposicao textual

do recurso.
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GOOGLE SEARCH AND THE RELIABLE FACET:
ANALYSIS OF THE "ABOUT THIS RESULT" FEATURE
USING EYE TRACKING

ABSTRACT

Objective: The objective is to understand users' interaction with contextual information
made available by the search engine, analyzing the effectiveness and visibility of this
resource. Methodology: The research adopted a qualitative approach using Eye
Tracking, verbal protocol and semi-structured interviews. The sample consisted of 21
participants, 8 undergraduate students in Speech Therapy and 13 Postgraduate
students in Information Science at Unesp. Data were collected and analyzed using Tobii
Studio software. Results: The results showed that most users searched for the "About
this result" feature at the top of Google Search or retrieved links. Only 38% of participants
located the resource, highlighting the need for greater visibility and better positioning.
Furthermore, 85.71% of participants considered the resource useful for checking the
reliability of unknown websites, although they encountered difficulties in locating them.
Conclusions: Research suggests that the visibility and design of the “About this result”
feature should be improved to increase its effectiveness and usefulness. Strategic
placement and clear iconography are crucial to ensuring users recognize and utilize the
resource appropriately. Analysis of Areas of Interest indicates that the content and
design of the interface directly influence users' perception of reliability.

Descriptors: Eye Tracking. User Experience. Information Reliability. Web Search.
Methodology

BUSQUEDA DE GOOGLE Y LA FACETA CONFIABLE:
ANALISIS DE LA FUNCION "ACERCA DE ESTE
RESULTADO" USANDO SEGUIMIENTO OCULAR

RESUMEN

Obijective: El objetivo es comprender la interaccion de los usuarios con la informacién
contextual puesta a disposicion por el motor de busqueda, analizando la efectividad y
visibilidad de este recurso. Metodologia: La investigacion adopté un enfoque cualitativo
utilizando Eye Tracking, protocolo verbal y entrevistas semiestructuradas. La muestra
estuvo compuesta por 21 participantes, 8 estudiantes de Licenciatura en Fonoaudiologia
y 13 estudiantes de Postgrado en Ciencias de la Informacién de la Unesp. Los datos
fueron recopilados y analizados utilizando el software Tobii Studio. Resultados: Los
resultados mostraron que la mayoria de los usuarios buscaron la funcién "Acerca de
este resultado” en la parte superior de la Busqueda de Google o recuperaron enlaces.
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Solo el 38% de los participantes localizé el recurso, destacando la necesidad de una
mayor visibilidad y un mejor posicionamiento. Ademas, el 85,71% de los participantes
considerd util el recurso para comprobar la fiabilidad de sitios web desconocidos,
aunque encontraron dificultades para localizarlos. Conclusiones: Las investigaciones
sugieren que la visibilidad y el disefio de la funcion "Acerca de este resultado" deberian
mejorarse para aumentar su eficacia y utlidad. La ubicacion estratégica y una
iconografia clara son cruciales para garantizar que los usuarios reconozcan y utilicen el
recurso de manera adecuada. El andlisis de Areas de Interés indica que el contenido y
el disefio de la interfaz influyen directamente en la percepcion de confiabilidad de los
usuarios.

Descriptors: Eye Tracking. Experiencia de usuario. Confiabilidad de la informacion.

Busqueda Web.
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