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RESUMO

Objetivo: Analisar se o profissional arquivista recém-formado nos cursos de graduagao
em Arquivologia na regido Sul do Brasil apresenta as competéncias para o ingresso ao
mercado de trabalho, por meio de uma analise das necessidades do mercado com o
conjunto de CHAs identificados nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs).
Metodologia: Pesquisa exploratéria, descritiva, documental e bibliografica, com
abordagem qualitativa. Resultados: Identifica-se que os profissionais formados pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Estadual de Londrina
(UEL) possuem competéncias gerais e especificas que permitem um diferencial no
mercado, por meio da formagao de agentes que buscam criar relacionamentos com as
demais areas de conhecimento por meio de uma atuacgao proativa. ldentificou-se que o
mercado busca profissionais capazes de aplicar processos de gestao documental, como
também na otimizacido de acesso a informacdo. Conclusoées: considera-se que o
desenvolvimento de competéncias profissionais seja fator essencial na formagao, sendo
esta constituida a partir das novas demandas informacionais. A formacgao do profissional
esta conforme as necessidades apresentadas pelo mercado, sobretudo os egressos dos
cursos da UFSC e UEL, nas quais buscam formar competéncias que permitam uma
especializagdo das atividades do egresso diante as exigéncias do mercado.

Descritores: Arquivologia. Mercado de trabalho. Formacao profissional. Mapeamento
de competéncias.
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social e educacional, problemas relacionados ao ingresso no mercado de
trabalho ficam mais evidentes. Sobretudo, para o profissional arquivista recém-
formado, cujas possibilidades de atuagdo buscam cada vez mais profissionais
especializados, com educagdo continuada. Além do dominio de linguas
estrangeiras, como o inglés e espanhol.

Consequentemente, a criagdo de competéncias profissionais no ambito
da graduacédo necessita ser construida a partir de uma flexibilizagdo, buscando
sempre preparar o individuo em consonancia com as necessidades do mercado
laboral, como também de seus interesses e aspiragdes (Ventura; Silva; Vitorino,
2018). Logo, a flexibilizacdo se apresenta como um mecanismo que possibilitara
a busca de conhecimento fora do mundo académico, proporcionando ao
individuo uma complementacao das necessidades informacionais e profissionais
necessarias para propiciar determinadas vantagens competitivas no mercado de
trabalho que impde uma crescente atualizagao e competente mao de obra
(Correa, 2015).

Frente a novas demandas de especializacdo, o conjunto de
competéncias, habilidades e atitudes (CHAs) sdo aspectos essenciais na
formacao profissional. Sendo atrelada diretamente com o processo de
aprendizado do ambito formal e informal.

Diante desse panorama, o profissional arquivista se vé frente as novas
demandas de trabalho que buscam transformar determinadas informag¢des em
conhecimentos de valor agregado para as instituicbes (Jacintho; Gonzalez,
2019). Como efeito dessas demandas, € necessario entender se o profissional,
durante sua formacéo, foi orientado para se encaixar no mercado laboral. Além
de se analisar se seu conjunto de CHAs, criado durante sua formacgao, esta
vinculado as questbes de desenvolvimento econémico, social e educacional,
bem como as questdes relacionadas com as grandes demandas de
especializagao.

Para compreender se o profissional arquivista possui capacidades de
ingressar e de se desenvolver diante o0 mercado laboral, esta pesquisa buscou
responder a seguinte questdo: as competéncias identificadas como essenciais

para a atuacao do profissional arquivista adquiridas na sua formagao académica
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vao ao encontro do exigido pelo mercado de trabalho?

A vista de tal questionamento, objetivo geral do trabalho se baseia em
analisar se o profissional arquivista recém-formado nos cursos de graduagao em
Arquivologia na regido Sul do Brasil apresenta as competéncias para o ingresso
ao mercado de trabalho, de acordo com vagas disponibilizadas na plataforma
Catho e LinkedIn. Os objetivos especificos foram: a) Identificar os conjuntos de
CHAs dos profissionais recém-formados, conforme os Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPCs); b) Verificar os anuncios publicados na plataforma Catho e
LinkedIn, a partir das descricbes das vagas de trabalho relacionadas aos
metadados escolhidos para realizagdo da busca; e ¢) Comparar as necessidades

do mercado com o conjunto de CHAs gerado a partir do PPCs analisados.
2 REFERENCIAL TEORICO

Caracterizado pelo fenbmeno da globalizagcédo, o século XXI apresenta
novas demandas que constatam exigéncias especificas para inclusao e
adaptacdo ao mundo. Nessa perspectiva, competéncia pode ser designada
como um conjunto de caracteristicas especificas geradas a partir de um
agrupamento de mudangas politicas, econdmicas, tecnoldgicas, sociais e
culturais a uma escala global, buscando melhoria continua em consoante com
as demandas sociais. Consequentemente, estes conjuntos de caracteristicas
acabam se entrelacando com o processo de qualificagcado pessoal, definindo o
papel do usuario como um agente social mediante a marginalizagédo dos circuitos
de trabalho (Correa, 2015; Fleury; Fleury, 2018).

Segundo o Dicionario Online de Portugués (2018), a definicdo de
competéncia se baseia em elementos vinculados a capacidade motora e
intelectual de realizacdo e compreensdo de determinadas atividades que
estejam incorporadas ao seu nivel de atribuicdo ou conhecimento. Logo,
competéncia € “[...] caracteristica subjacente a uma pessoa casualmente
relacionada com desempenho superior na realizagao de uma tarefa ou em
determinada situagao” (Fleury; Fleury, 2018, p. 184).

Entretanto, de acordo com Mirabile (1997), distingue-se uma
diferenciacao entre elementos de competéncia e de aptiddo, sendo o primeiro
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voltado para os aprendizados e ligdes individuais e o segundo para um talento
natural de determinada pessoa.

Para Fleury e Fleury (2018, p. 185), a competéncia pode ser pensada
como “conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes [...] que justificam um
alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estao
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas”.

Consequentemente, a competéncia estara acompanhada por elementos
que estabelecem atividades predominantes no Século XVI. Sendo assim,
atividades relacionadas como saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes,
saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades e ter visdo
estratégica sdo elementos necessarios para o desenvolvimento social dos
profissionais na nova realidade enfrentada pelo mundo (Fleury; Fleury, 2018).
Todavia, o profissional necessita conseguir se desenvolver perante as novas
demandas enfrentadas pela sociedade, principalmente no processo de

especializagao profissional.
2.1 As CoMPETENCIAS NO FAZER ARQUIVISTICO

No campo Arquivistico, a competéncia informacional se destaca, sendo
necessaria para todos os niveis educacionais e ambientes de crescimento
pessoal, propiciando um progresso pessoal e social conforme as habilidades
informacionais geradas de processos de aquisicdo de conhecimento (Farias,
Furtado, 2019).

A vista disso, o uso dessa competéncia pode ser elemento fundamental
para uma formacao eficiente do individuo, proporcionando a este um
aprendizado continuo. Por meio da interpretagao, acesso, avaliagao e uso da
informacdo em diferentes contextos criticos e éticos, criados a partir de uma
sociedade voltada para o excesso informacional. A construgdo dessa
competéncia, busca proporcionar ao individuo uma compreensdo e analise
aprofundada do conteudo para uma tomada de decisdo com base na informacéo.
Logo, proporcionando a criagao de um agente estratégico da informacgao, através
da construcgao social e educacional do individuo com o desenvolvimento de uma

cidadania critica.
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Ao exposto, pode-se definir competéncia informacional como um:

[...] conjunto de competéncias e habilidades que uma pessoa
necessita incorporar para lidar, de forma critica e reflexiva, com
os diversos recursos informacionais existentes ndo somente nas
universidades, mas em diversos aspectos onde se trabalha com
informacéao (Farias; Furtado, 2019, p. 423).

Na construgdo do fazer arquivistico, essa competéncia surge como
mecanismo auxiliar de interpretagcdo e avaliagdo documental, como também
mecanismo de promogao de acesso a informagao por meio de uma abordagem
investigativa. Permitindo ao profissional atuar como um agente de busca e uso
da informagdo e como agente de memodria, cidadania e transformacdo social
(Jardim, 2006; Santos; Furtado; Vitoriano, 2024).

Por meio dessa complementaridade de competéncias e fazeres, a
formacgado do profissional necessita ser criada a partir de uma valorizagdo da
informacgéo, propiciando auxiliar o desenvolvimento de habilidades consoante as
necessidades intelectuais criadas pela sociedade contemporanea. Além de
buscar uma formagao que rompa barreiras de atuacao do profissional como
custodiador de documentos, por uma atuacio proativa com relagao ao acesso
informacional (Ventura; Silva; Vitorino, 2018).

Santos, Furtado, Vitoriano (2024) salientam essa importancia por meio da
necessidade de integracdo de diferentes competéncias informacionais,
profissionais e arquivistica por meio de uma atuacao critica e reflexiva com a
construcao de diferentes praticas informacionais. Criando uma atuacéo além das
praticas de organizagdo documental.

Com isso, e mediante as novas mudangas no mercado de trabalho, a
construgao de um perfil profissional se delimita a partir dos avangos sociais. Os
quais permitem definir elementos que proporcionem ao individuo alicerces para
inclusdo ao mercado laboral. Sendo este, intensificado a partir da concorréncia
ao mercado internacional e de necessidades informacionais que moldam um
novo panorama ao qual o profissional deve se encaixar (Wright; Silva; Spers,
2010).

Diante de novas demandas de trabalho, € fundamental a aplicagao de
Politicas de Desenvolvimento de Competéncias que auxiliardo o processo de
adaptacao dos profissionais diante da futura realidade enfrentada no mercado.
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Em vista disso, a formacédo profissional necessita partir de um “mindset
empreendedor”, buscando contribuir com conhecimentos ao individuo mediante
um aperfeicoamento de suas habilidades em frente aos ambientes laborais em
constantes transformacdes em diversas escalas de atuagdo. Logo, essa
formacao propiciara a criagdo de conexdes por meio de oportunidades e
inovagbes com o uso da criatividade do profissional, como também do
conhecimento adquirido no @&mbito educacional, social e profissional (Filion,
1999).

Para Campos et al. (2008), a formacao de competéncias profissionais
necessita englobar atividades relacionadas ao desempenho de seu conjunto de
CHAs através de agdes que visem intensificar a participacdo do profissional
diante das mudangas econdmicas, tecnoldgicas e sociais. Buscando sempre
permitir que o profissional realize suas atividades com desempenho superior ao
esperado em qualquer situagcédo que proporcione aprendizado ou ganho pessoal.

Consequentemente, espera-se que uma atuacao profissional permita a
aplicagao de conhecimentos que desenvolvam uma capacidade de mudanca e
adaptagao da nova realidade social, econdmica e histérica. Por meio de uma
atuacao especializada criada a partir do seu aprendizado académico, técnico e
social. Permitindo que o profissional tenha plena capacidade de realizar suas
atividades de forma independente. Como também, possibilitar o
desenvolvimento intelectual conforme as novas demandas informacionais
apresentadas pela sociedade e criar um agente transformador social por meio

do uso da informacao.

2.2 As UNIVERSIDADES E CURSOS DE ARQUIVOLOGIA NO BRASIL

De acordo com Ferreira e Konrad (2016, p. 129), os cursos da area
arquivistica devem ser criados visando proporcionar “[...] ambientes de formacéao
e aperfeicoamento de capacidades intelectuais e fisicas [...]” buscando favorecer
o desenvolvimento da sociedade por meio da insergao no “[...] mercado laboral
individuos habeis a gerir algo vital na contemporaneidade: a informagao
(arquivistical)”.

Entretanto, a area arquivista no mundo académico é considerada um
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conhecimento novo e em desenvolvimento, se comparada com diversas outras
areas do conhecimento, tanto no Brasil como no mundo (Mariz; Aguiar, 2013).
No caso brasileiro, considera-se que a criacdo do primeiro Curso Universitario
nasceu somente em 1970 pelo Arquivo Nacional no Curso Permanente de
Arquivos (CPA), sendo este gerido no ambito federal pela Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), apés mandato universitario em 1977.

No Brasil, existem, ao todo, 17 cursos de graduagcdo em Arquivologia,
sendo 16 deles voltados para o ensino presencial e publico, trés (3) estaduais e
13 federais, e um (1) curso voltado para o ensino de educagao a distancia (EaD)
e privado.

Em face do exposto, para criar profissionais capazes de fazer seu pleno
exercicio, em 1976 ocorreu a implementacdo dos cursos de graduagéo
originados a partir das Universidades Publicas no Brasil. O primeiro curso a ser
implantado foi o da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), conforme

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Os cursos de graduagao em Arquivologia no Brasil

ANO DE X
CRIACAO UNIVERSIDADE ESTADO/REGIAO
Universidade Federal de Santa Maria
1976 (UFSM) RS/SUL
1977 Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) RJ/SUDESTE
1978 Universidade Federal Fluminense (UFF)
1990 Universidade de Brasilia (UnB) DF/gEEgTT;O'
Universidade Estadual de Londrina (UEL) PR/SUL
1997
Universidade Federal da Bahia (UFBA) BA/NORDESTE
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) RS/SUL
1999
Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) ES/SUDESTE
Universidade Estadual Paulista Julio de
2002 Mesquita Filho (UNESP/ Marilia) SP/SUDESTE
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2006 Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
PB/NORDESTE
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) RS/SUL
2008 . . . .
Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) MG/SUDESTE
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) AM/NORTE
Universidade Federal de Santa Catarina
2009 (UFSC) SC/SUL
2011 Universidade Federal do Para (UFPA) PA/NORTE
2019 Centro Université.rio Leqnardo da Vinci Ensino EaD
(Uniasselvi)

Fonte: adaptado de Ferreira e Konrad (2016, p. 134-135).

Evidencia-se uma abundéncia de cursos presentes na regido Sul e
sudeste, equivalente a 29% cada regido, em contraponto com a regido centro-
oeste e do curso de ensino EaD que aborda todo o Brasil, que apresenta cerca

de 6%, cada curso.

Grafico 1 - Porcentagem dos cursos no territério brasileiro

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Entretanto, apesar da diferenciagdo das porcentagens dos cursos no
territério brasileiro, deve-se considerar que a area arquivistica continua em
processo de desenvolvimento. Crescendo de forma continua e coerente com a
relevancia social do conhecimento e da formagao qualificada (Ferreira; Konrad,
2016). Além, de contextos que viabilizam a consolidagdo de uma identidade da

area coerente com seu avango.
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2.3 As PLATAFORMAS DE EMPREGOS CATHO E LINKEDIN

Criada em 2000, a plataforma digital Catho Online € um classificado de
curriculos e vagas de emprego que busca aproximar a relagdo entre o mercado
profissional com os profissionais. Com mais de 7 milhdes de curriculos
cadastrados, a plataforma é um exemplo em seu segmento através da
disponibilizagao de forma facil a diversos mecanismos de recrutamento por meio
do cadastro de curriculos e de vagas de emprego disponibilizadas por empresas,
de forma paga e gratuita respectivamente.

Langado em 2003, o LinkedIn € um modelo de negdcios que envolve
diretamente assinaturas de usuarios, vendas de publicidade e, principalmente,
de solugdes de recrutamento em sua plataforma digital, onde disponibiliza
inumeras vagas de trabalho no mundo todo, além de cursos digitais de
profissionalizacdo/especializagdo. Caracterizado como uma rede social de
negocios, o LinkedIn possui mais de 774 milhdes de usuarios em mais de 200
paises, incluindo cerca de 45 milhées de brasileiros, conforme dados
disponibilizados pela pesquisa realizada pelas empresas We are Social e
HootSuite (2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para elaboragdo deste estudo adotou-se a abordagem qualitativa, por
meio de técnicas da pesquisa exploratoria, descritiva, documental e bibliografica
realizada entre novembro de 2021 e janeiro de 2022, buscando delimitar
elementos que estabelecem uma relagdo das competéncias dos egressos com
as necessidades apresentadas mediante as mudancgas enfrentadas no mercado
laboral.

Com base em autores como Aaker (2004), Malhotra et al. (2005) e
Chaoubah e Barquette (2007), a utilizagdo de um método qualitativo
estabelecera respostas para situagdes de incertezas. Logo, o uso do método
nesta pesquisa buscou responder as incertezas geradas pelos egressos em
Arquivologia diante a sua insergao ao mercado laboral.

O uso da pesquisa exploratoria permitiu adquirir informacdes precisas,
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como também desenvolver conhecimento e formular propostas que proporcione
a difusdo das competéncias arquivisticas dos profissionais perante o mercado
de trabalho. Por sua vez, a pesquisa descritiva foi aplicada para caracterizar uma
populacao (Evéncio, 2019). Neste estudo, a pesquisa descritiva esta vinculada
a identificagdo das competéncias dos profissionais arquivistas diante dos PPCs
dos cursos de graduacgao.

Propondo detalhar os assuntos tratados neste estudo, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, ou seja, uma pesquisa de materiais desenvolvidos
anteriormente, sendo estes constituidos de documentos impressos como: livros,
artigos cientificos, dissertacoes e teses (Severino, 2007; Schedler, 2014).

Para alcangar o objetivo A proposto neste trabalho, buscou-se fazer uma
pesquisa documental voltada aos PPCs disponiveis de forma on-line dos cursos
de graduacao em Arquivologia das instituicdes publicas estaduais e federais do
Sul do Brasil, optando-se coletar materiais que nao possuem um fim especifico
para analise cientifica, mas que permitem uma adaptagdo do seu conteudo
conforme as necessidades apresentadas pela pesquisa (Schedler, 2014;
Oliveira, 2011). A partir do levantamento, podem-se delimitar palavras-chave
para a criacao de um perfil do profissional, consoante os objetivos de formagao
nas Instituicbes de ensino.

Para identificagdo das necessidades do mercado (objetivo B), foi realizada
uma pesquisa documental on-line nos anuncios disponibilizados em plataformas
digitais de emprego (Catho e Linkedin) em novembro e dezembro de 2021. Para
levantamento dos dados, optou-se fazer as coletas dos dados trés vezes por
semana (sexta, sabado e domingo), conforme a disponibilizacdo de novos
anuncios de vagas nas plataformas, além de oferecer uma quantidade de vagas
razoaveis no periodo delimitado, pelo fato de que a area arquivistica ainda possui
pouca demanda de mercado se comparada com outras areas. Ainda para a
coleta dos dados, optou-se adotar palavras-chave e cargos que buscaram
caracterizar as vagas de trabalho disponiveis no mercado consoante a area de
atuacao do profissional, conforme indicagdes apresentadas pelas plataformas.
Logo, para a busca foram utilizados os seguintes termos: Arquivologia;

Arquivista; Arquivologista; Técnico arquivista; Gerenciamento de arquivo (na
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forma singular, plural, maiusculo e minusculo).

Para analise das vagas apresentadas pelas plataformas, adotou-se uma
delimitacdo para o levantamento dos dados, possibilitando criar um perfil das
vagas disponiveis no mercado. As delimitagdes adotadas foram: Cargo; Estado
de atuacdo; Ensino desejado; Area de atuacdo do profissional na Instituic&o;
Regime de contratagao; Experiéncias desejadas; Atividades/competéncias das
vagas.

Para atingir o objetivo especifico C, a comparagao das necessidades com
as competéncias dos profissionais, foi realizada de forma concomitante com o
objetivo B por meio de uma analise de conteudo, na qual se procurou comparar
o perfil levantado das competéncias e habilidades do profissional no objetivo A
com as descri¢gdes de ofertas de vagas de trabalho apresentadas no objetivo B.
Com esta comparacao foi possivel responder a questdo da pesquisa: as
competéncias identificadas como essenciais para a atuagdo do profissional
arquivista adquiridas na sua formag¢ao académica vao ao encontro do exigido por

pelo mercado de trabalho?
4 RESULTADOS

Nesta secao sdo apresentadas as competéncias desejadas pelos PPCs
das Universidades do Sul do Brasil, sendo elas: UFRGS, UFSC, UEL, UFSM e
UFRGS. Em seguida, sdo apresentados dados de acordo com levantamento dos
anuncios disponiveis nas plataformas Catho e LinkedIn, no periodo de 26 de
novembro a 19 de dezembro de 2021. E, por ultimo, € realizada uma analise
comparativa entre as competéncias indicadas pelos PPCs e as competéncias

desejadas pelo mercado laboral.
4.1 O CoNJuNTO DE CHAS Nos Ppcs

A geracao de competéncia € um elemento essencial para a formacéao e
inclusdo do egresso no mercado laboral. Logo, sua formacgao deve ter vertentes
interligadas as necessidades informacionais presentes pela sociedade.

Assim, a formacéao do profissional arquivista necessita estar voltada para
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um trabalho interdisciplinar e em equipe, com procedéncia das atividades
conforme a ética profissional. Além da capacidade de atualizar-se agindo com
criatividade e flexibilidade, suas atividades meticulosamente mediante um
raciocinio logico e abstrato, e uma percepg¢ado agucada. Conhecer a propria
legislacdo de sua area de atuagao é fundamental, como também evidenciar o
senso de organizagao documental e participar de érgaos profissionais.

Diante dessa perspectiva, por meio de levantamento realizado a partir dos
PPCs dos cursos de graduagao em Arquivologia do Sul do Brasil, a formagao do
profissional apresenta duas vertentes, sendo elas voltadas para uma formacao
geral e outra especifica.

Universidades como a UFRGS, UFSC, UEL e FURGS delimitam a
formacgao das competéncias em ambas as vertentes; e o curso da UFSM delimita
as competéncias em somente uma vertente, a de formacéao geral.

Nos Quadros 4 e 5 é apresentada a relagdo das competéncias indicadas
pelos PPCs. Primeiramente, é apresentada a formacdo de competéncias
somente na vertente geral, incluindo-se todos os cursos da regido Sul do Brasil,
em seguida sao listadas as competéncias com carater especifico, apresentadas
pela FURGS, UFSC, UEL e UFRGS.

Quadro 4 - As competéncias gerais desejadas pelos cursos

COMPETENCIAS GERAIS

COMPETENCIAS INDICADAS NOS UFSM | UFRGS | FURGS | UFSC | UEL
PPCs

Assimilar o0os novos conhecimentos
especificos e/ou tecnoldgicos e refletir
acerca do comportamento ético que a
sociedade espera de sua atuagdo e de
suas relagdes com o contexto cultural,
socioecondmico e politico.

Compreender as inter-relagdes da
arquivistica com outras areas do X
conhecimento.

Criticar, investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e produtos de X
informacao.

Desenvolver  atividades profissionais X X X X X
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autbnomas.

Desenvolver e utilizar novas tecnologias. X

Desenvolver habilidades académicas.

Elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos.

Formular e executar politicas
institucionais.

Gerar produtos/servicos a partir dos
conhecimentos adquiridos e divulga-los.

Identificacao das fronteiras que
demarcam o seu campo de conhecimento.

Responder a demandas de informacao. X X

Ter consciéncia da importancia social da
profissio como  possibilidade de
desenvolvimento social e coletivo.

Traduzir as necessidades de individuos,
grupos e comunidades nas respectivas X X
areas de atuacao.

Utilizar racionalmente 0s recursos
disponiveis.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quadro 5 - As competéncias especificas desejadas pelos cursos

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS INDICADAS NOS PPCs | FURGS

UEL

UFSC

UFRGS

Compreender o estatuto probatério dos

documentos de arquivo. X

X

Coordenar as pesquisas de produtos, testes
de equipamentos arquivisticos e de
atendimento ao consumidor.

Gerenciar o preparo, recebimento,
distribuicdo, higienizagdo e controle da
documentagao.

Identificar e propor planejamento para
programas de preservagao e conservagao de
documentos Arquivisticos.
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Identificar o contexto de produgcdo de
produg X X X X
documentos.
Interagir e agregar valores aos processos de
geracao, transferéncia e uso da informagao X
em todo e qualquer ambiente.
Oferecer suporte de marketing e consultoria. X
Planejar e coordenar a area de arquivo. X
Planejar e elaborar instrumentos de gestao de
, X X X X
documentos de arquivo.
Planejar e elaborar instrumentos de gestado X
eletrénica de documentos.
Planejar, organizar, supervisionar e avaliar os
servicos das organizagbes publicas e X X
privadas.
Processar a informagdo registrada em
diferentes tipos de suportes, mediante a
aplicacdo de conhecimentos teoricos e X
praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusao de informacgao.
Produzir conhecimento a partir de uma X
pesquisa cientifica.
Realizar operagbes de arranjo, descricdo e
R X X X X
difusao.
Realizar pesquisas relativas a produtos,
processamento, transferéncia e uso de X X
informacao.
Trabalhar com fontes de informagao de X
qualquer natureza.
Treinar e supervisionar o trabalho na X
organizagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Com base nos PPCs, é possivel identificar que as competéncias dos
egressos estdo relacionadas com uma especializagdo das suas atividades,
principalmente dos profissionais formados pela UFSC e UEL.

Entretanto, a formagao do profissional esta delimitada com atividades

relacionadas ao desenvolvimento, identificagdo, planejamento, produgédo e
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realizacdo. Sendo estas atividades elementos essenciais que favorecem a
atuacao do profissional diante das mudangas enfrentadas pelo mercado de

trabalho.

4.2 As COMPETENCIAS DESEJADAS Do MERCADO

Buscando identificar as competéncias necessarias dos profissionais no
mercado laboral, realizou-se um levantamento de anuncios de vagas de
emprego no periodo de 26 de novembro a 19 de dezembro de 2021 nas
plataformas Catho e LinkedIn, com coleta de dados realizadas todas as sextas,
sabados e domingos do referido periodo.

Na busca, identificou-se um total de 546 anuncios de vagas de emprego,
sendo 385 (cerca de 68%) anuncios na plataforma LinkedIn e 161 (cerca de 29%)
na plataforma Catho, utilizando os termos de pesquisa apresentados no Grafico
2.

Grafico 2 - Comparacgao de termos de busca nas plataformas

[
w
i
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Entre os 546 anuncios, constata-se que 376 (cerca de 69%)
correspondem a cargos relacionados ao fazer arquivistico e 170 (cerca de 31%)
correspondem a atividades relacionadas com outras areas do conhecimento,
como, por exemplo: engenharia e administragdo. Entre os principais cargos
procurados estdo: arquivista, com 142 anuncios (cerca de 26%);
assistente/auxiliar administrativo, com 80 anuncios (cerca de 15%); auxiliar de

arquivo, com 35 anuncios (cerca de 6%); e analista de documentagéo, com 31
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anuncios (cerca de 6%), conforme Grafico 3.

Grafico 3 - Porcentagem dos cargos relacionados com a area arquivistica

175
47%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme o levantamento, o mercado de trabalho arquivistico esta
concentrado na regiao Sudeste do Brasil, tendo-se um total de 276 (cerca de
50%) anuncios localizados na regido. Com destaque para o estado de Sao Paulo
com 229 anuncios. Logo apds, destaca-se a regiao Sul, com 181 (cerca de 33%)
anuncios disponiveis, com énfase para o estado do Rio Grande do Sul com 147
anuncios. Outros 88 anuncios estao espalhados pelas demais regides brasileiras
e um (1) dos anuncios disponiveis n&o possuia uma determinagéao de estado ou
cidade para atuacao, sendo esta relacionada com atividades feitas em home

office.

Grafico 4 - Regides de atuagao do profissional
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Para os 546 anuncios apresentados, 184 (cerca de 34%) buscam por

profissionais que possuem ensino superior ou técnico completo em qualquer
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area, sendo que 114 correspondem a Arquivologia e areas afins, como
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacg&o. Outros 139 (cerca de 25%) anuncios
exigem ensino médio completo. Enquanto 51 (cerca de 9%) anuncios buscam
por profissionais que possuem algum tipo de ensino superior ou técnico, ndo
sendo mencionado se esta em andamento ou concluido, sendo sete deste
relacionado com a area Arquivistica. Trés (cerca de 1%) dos anuncios analisados
solicitam algum tipo de ensino de pds-graduagdo em areas relacionadas com a
Arquivologia, e 169 (cerca de 31%) nédo especificam algum tipo de ensino

desejado.

Grafico 5 - Ensino desejado

31%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quando analisada a area de atuacao do profissional na Instituicao, 147
(cerca de 27%) estao relacionados com a area administrativa, 26 (cerca de 5%)
se relacionam com a area financeira e outros 26 (cerca de 5%) se relacionam
com a area de marketing. Outros 81 (cerca de 15%) anuncios estéo relacionados
em outras areas de atuacgao e 266 (cerca de 49%) anuncios ndo especificam a
area de atuacgao do profissional na Instituicao.

Dos 546 anuncios, 176 (cerca de 32%) especificam algum regime de
contratagao, dentre os quais estdo: a contratagao celetista (CLT), prestador de

servigo como pessoa juridica (PJ), temporario, autbnomo e estagio.
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Grafico 5 - Regime de contratagao do profissional

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Quando analisadas as experiéncias desejadas, 277 (cerca de 51%)
anuncios nao especificam nenhum tipo de experiéncia, em contraponto, outros
269 (cerca de 49%) anuncios desejam que os profissionais tenham algum tipo
de experiéncia voltada para as atividades relacionadas com a fungéo do cargo,
além de experiéncia voltada para implementacédo de projetos arquivisticos em
empresas privadas.

Nas atividades descritas nos anuncios, identifica-se que o perfil
profissional dos candidatos necessita partir de competéncias que possibilitem a
aplicacao de atividades que busquem a eficiéncia e eficacia da organizagao, por
meio de uma atuagao regular do arquivo, controlando, coordenando e dando
suporte. Além de competéncias que permitam ao profissional ter capacidade de
facilitar o acesso documental, por meio de um planejamento de atividades que
busquem criar instrumentos de pesquisa e de procedimentos internos para a
gestao do arquivo, como também para o gerenciamento de sistemas de gestéo
eletrénica de documentos e sistemas integrados.

Logo, define-se que as principais atividades envolvem: realizar analise
documental, aplicar métodos/normas ao arquivo, atuar na manutengao como
também na melhoria do arquivo, controlar e coordenar o arquivo, e disponibilizar
suporte aos usuarios, elaborar conjuntos de normativas que visem a elaboracao
de instrumentos de pesquisa e de procedimentos internos, e principalmente
realizar tratamento técnico nos documentos.

No Quadro 6, sdo apresentadas as principais atividades que possuem

relagdo com as atividades arquivisticas, como também o numero de vezes que
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ela aparece nos anuncios e sua porcentagem (sendo arredondado para mais ou

para menos) entre os 546 anuncios analisados.

Quadro 6 - Atividades/competéncias desejadas do mercado

PRINCIPAIS ATIVIDADES/COMPETENCIAS

DESEJADAS PELO MERCADO e A0 A3
Responder pelo controle dos documentos
arquivados, como também pela seguranca das 351 64%
informacoes;
Prestar auxilio a area administrativa; 262 48%
Tratar tecnicamente os documentos, acervos
documentais, iconografico e bibliografico, através
da gestdo arquivistica de documentos, estudando o
. . . 259 47%
os sistemas de arranjo colecionados e de massas
documentais dos documentos, identificando,
codificando e padronizando;
Elaborar instrumentos de pesquisa e acesso; 208 38%
Disponibilizar o documento em diversos suportes, o
- ) 186 34%
buscando facilitar o acesso ao mesmo;
Elaborar procedimentos internos voltados para a o
~ ; 182 33%
gestdo do setor de arquivo.
Realizar e organizar disseminagao seletiva e ética o
: ~ AP S L 141 26%
da informagao em meios fisicos, virtuais e digitais;
Apllcar [ngtodos de otimizacdo de acesso a 130 249,
informacao;
Planejar a automacao aplicada aos arquivos; 104 19%
Realizar atendimentos de pesquisa e fornecer o
) ~ R i 97 18%
informacdes ao publico interno e externo;
Coordenar projetos de gestdo documental; 64 12%
Atuar na manutencao regular do arquivo ativo e
remanejamento e enviando documentos para o o
: L . : . 57 10%
arquivo inativo (arquivo intermediario ou
permanente);
Promover medidas necessarias que busquem a o
~ ) 53 10%
conservacao de documentos;
Dar suporj[e por meio do desarquivamento 53 9%
documental;
Controlar os setores de arquivos administrativos, 44 8%
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fiscais e financeiro;

Aplicar normas e recomendacgdes proprias da

0,
Biblioteconomia e Arquivistica; 36 7%

Buscar permanentemente melhorias da sua area de
atuagao, visando manter os processos atualizados, 33 6%
ativos e funcionando;

Gerenciar centro de documentagdo, como
gerenciar sistemas de gestdo eletrbnica de 28 5%
documentos e sistemas integrados;

Analisar e emitir pareceres técnicos; 20 4%

Participar de reunibes e treinamentos de
capacitagao para formagao e/ou atualizacido no

: i 16 3%
sentido de agilizar os processos, aumentar
produtividade, qualidade e reducéo de custos;
Manter excelente relacionamento no trabalho; 4 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Todavia, identifica-se que o mercado busca por profissionais que
possuem conhecimento técnico e especifico na area arquivistica, como também
conhecimentos ligados com biblioteconomia, secretariado e gestao. Além de
determinadas atitudes que possibilitem aos profissionais desempenhar sua

funcao de forma eficaz e eficiente.

4.3 COMPETENCIAS: MERCADO X CURSOS

Como visto anteriormente, a formacao dos profissionais nos cursos de
graduagdo em Arquivologia na regido Sul do Brasil € criada a partir de
competéncias gerais e especificas que buscam criar profissionais competentes
para adesdao ao mercado laboral. Todavia, identifica-se que os profissionais
formados pelas Universidades sdo agentes que proporcionam o
desenvolvimento de atividades que busquem criar relacionamentos com as
demais areas de conhecimento por meio de uma atuag¢ao proativa no processo
de recuperacao informacional. Também, sao caracterizados como agentes que
devem possuir a capacidade de aplicar metodologias e técnicas especificas que

possibilitem a organizagcdo e acesso documental conforme as necessidades
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apresentadas pelas instituicoes.

Entretanto, identifica-se que os profissionais formados pela UFSC e UEL
possuem competéncias gerais e especificas que permitem um diferencial no
mercado laboral, principalmente se comparados com os egressos da UFSM, que
apresentam um perfil de competéncias gerais que nao permite desdobrar
questdes especificas ligadas a processos de planejamento e realizacdo de
servigos de recuperacgao informacional, conforme analisado nas competéncias
desejados dos egressos. Salienta-se também o perfil dos egressos da FURGS
e UFRGS, sendo estes formados a partir de competéncias gerais e especificas
coincidentes com certas competéncias apresentadas pelos profissionais da
UFSC e UEL.

Quando analisado o profissional desejado pelo mercado, identifica-se que
as instituicdes buscam por um agente que tenha conhecimento além de sua area
de atuacdo, como, por exemplo, areas ligadas a administracdo. Contudo, o
mercado busca profissionais capazes de aplicar processos de gestdo
documental por meio de atividades como descricdo, avaliagao, preservagao,
conservagao e disseminagcao da informacédo, como também na otimizacdo de
acesso a informagao por meio da disponibilizacdo de forma fisica e digital do
documento. O mercado de trabalho também busca profissionais com
capacidades gerenciais para coordenagao de projetos de gestdo documental,
como também na coordenacgado do proprio arquivo e da melhoria por meio de
planejamento de atividades de automacdo e aplicagdo de normas,
recomendacgdes e procedimentos internos predefinidos para a manutengao
regular das atividades do arquivo.

Sendo assim, o mercado laboral busca por profissionais que estejam
dispostos para atuagao, principalmente, na regido Sudeste, com no minimo
algum tipo de formagéo ou experiéncia ligada com atividades relacionadas ao
fazer arquivistico. Entretanto, identifica-se que a area de atuacao do profissional
nas empresas contratantes ndo esta em consonancia com as demandas
necessarias para a gestao do arquivo, ao buscarem por agentes que possam
trabalhar principalmente na area administrativa, financeira e marketing. Logo,

identifica-se que as empresas contratantes ndo possuem conhecimento sobre a
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area arquivistica, pelo fato delas estarem encaixando o profissional em
departamentos que acabam nao tendo uma relagao organica entre as atividades
arquivisticas. Quando analisada a forma de contratagdo do profissional, &
possivel identificar que o agente pode se encaixar no mercado de trabalho de

diversas formas, mas principalmente pelo regime CLT.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de competéncias profissionais deve ser considerado
fator essencial na formacado académica dos egressos, constituida a partir das
demandas informacionais apresentadas pelo mercado laboral.

Este estudo foi possibilitou identificar que a formacgao do profissional pelas
Universidades do Sul do Brasil em determinados pontos esta em consoante as
necessidades apresentadas pelo mercado de trabalho, principalmente nos
cursos da UFSC e UEL, os quais buscam formar competéncias que permitem
uma especializagao das atividades do egresso diante as exigéncias do mercado.

Para alcangar o objetivo geral proposto foi realizada uma pesquisa que
permitiu uma analise das necessidades do mercado e o conjunto de CHAs
desejadas pelos cursos, buscando-se definir se a formagao do conjunto de CHAs
dos egressos esta em consoante com as necessidades apresentadas pelo
mercado laboral. Para alcancar este objetivo foi realizada uma coleta dos
conjuntos de CHAs apresentados nos PPCs dos cursos da UFRGS, UFSC, UEL,
UFSM e UFRGS e realizado um levantamento de anuncios de vagas de trabalho
nas plataformas Catho e LinkedIn, visando comparar se o conjunto de CHAs
desenvolvidos durante a formacao dos egressos esta conforme as necessidades
apresentadas pelo mercado laboral.

Como sugestdo, se deixa um indicativo de melhoria na divulgacdo dos
anuncios de emprego, buscando adequar questdes relacionadas com o titulo da
vaga de trabalho, possibilitando um refinamento no processo de busca da vaga,
tendo em vista que na busca realizada nesta pesquisa identificou-se que cerca
de 47% dos anuncios ndo possuiam uma relacdo com a area arquivistica. Deixa-
se ainda como sugestdo a adequacgéao constante dos PPCs das Universidades,

em consonancia com as novas demandas de especializacdo das atividades do
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profissional diante o0 mercado de trabalho, o que é feito com maior regularidade

com avaliagao do MEC.
REFERENCIAS

AAKER, D. A. Pesquisa de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

CAMPOS, K. C. L.; VIEIRA, V. F.; CAMARGO, A. P.; SCHEGUSCHEVSKI, A.;
TAVARES, F. T.; PIOVEZAN, N. M.; ALKSCHBIRS, S. R. Empregabilidade e
competéncias: uma analise de universitarios sob a 6tica de gestores de
recursos humanos. Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho,
Floriandpolis, v. 8, n. 2, p. 159-183, jul. 2008. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpot/v8n2/v8n2a09.pdf. Acesso em: 21 ago. 2021.

CHAOUBAH, A.; BARQUETTE, S. Pesquisa de Marketing. Sao Paulo: Editora
Saraiva, 2007.

CORREA, G. C. Definicéo e desenvolvimento de competéncias: um paradigma
no processo estratégico. Estudos do CEPE, Santa Cruz do Sul, p. 103-116,
set. 2015. ISSN 1982-6729. Disponivel em:
https://online.unisc.br/seer/index.php/cepe/article/view/6294. Acesso em: 10
ago. 2021.

WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE. Digital 2021 Brazil (January 2021). 2021.
102 slides. Disponivel em: https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-
2021-brazil-january-2021-v01. Acesso em: 16 jan. 2022.

DICIONARIO ONLINE DE PORTUGUES. Competéncia. 2018. N&o paginado.
Disponivel em: https://www.dicio.com.br/competencia/. Acesso em: 12 ago.
2021.

EVENCIO, K. M. M. ; TEIXEIRA, S. H.; RODRIGUES, K. G. F. C.; FEITOSA, F.
A.; FONTES, W. J. S. Dos tipos de conhecimento as pesquisas qualitativas em
Educacao. Revista de Psicologia, Jaboatdo dos Guararapes, PE, v. 13, n. 47,
p. 440-452, out. 2019. ISSN 1981-1179. Disponivel em:
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2105. Acesso em: 04 mar.
2022.

FARIAS, L. L. S.; FURTADO, R. L. A inser¢ao da competéncia em informagao
nos cursos de graduacdo em arquivologia. AGORA: Arquivologia em debate,
Floriandpolis, v. 30, n. 60, p. 418-434, 2019. Disponivel em:
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/761. Acesso em: 1 ago. 2021.

FERREIRA, R. C.; KONRAD, G. V. R. O ensino de arquivologia no Brasil: o
caso dos cursos de arquivologia do RS. BIBLOS: revista do Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacéo, Rio Grande, RS, v. 28, n. 3, p. 128-152,

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 1, p. 431 — 457, jan./mar. 2025.
453



lago Godoy, Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho
Os cursos de Arquivologia na regido sul do Brasil: competéncias dos profissionais no mercado
de trabalho

2016. Disponivel em: https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/5358. Acesso
em: 21 mar. 2022.

FILION, L. J. Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de
pequenos negocios. Revista de Administragao da USP, S&o Paulo, v. 34, n.
2, p. 05-28, abr./jun. 1999.

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. Construindo o conceito de competéncia.
Revista de Administragdo Contemporanea, Maringa, PR, v. 5, n. spe, p. 183-
196, ago. 2018. Edigao Especial. DOI:10.1590/S1415-65552001000500010.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rac/a/C5TyphygpYbyWmdqKJCTMkN/?format=pdf&lang
=pt. Acesso em: 1 ago. 2021.

HAIR Jr., J.F. et al. Analise Multivariada de Dados. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

JACINTHO, E.M. S. B.; GONZALEZ, J. A. M. Oferta de emprego: habilidades
necessarias para Arquivistas em empresas no Brasil. Informagao &
Informacgao, Londrina, v. 24, n. 1, p. 424-441, mar. 2019. ISSN 1981-8920.
Disponivel em:
https://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/30419. Acesso
em: 16 jan. 2022.

JARDIM, J. M. Politicas publicas arquivisticas: principios, atores e processos.
Arquivo & Administragao, [S. /], v. 5, n. 2, 2006. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/51586. Acesso em: 12 ago. 2021.

LOPES, L. C. A imagem e a sombra da arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo
Publico do Estado do Rio de Janeiro, 1998.

MALHOTRA, N. K.; ROCHA, |.; LAUDISIO, M. C.; ALTHEMAN, E.; BORGES,
F. M. Introdugao a pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

MARIZ, A. C. A.; AGUIAR, A. F. S. O curso de Arquivologia da UNIRIO: breve
historico, caracteristicas e sua importancia no cenario da arquivologia
brasileira. Revista do Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, v. 1, n. 07, p. 205-222, jan. 2013. Disponivel em:
http://wpro.rio.rj.gov.br/revistaagcrj/wpcontent/uploads/2016/11/e07 _a8.pdf.
Acesso em: 03 set. 2021.

MIRABILE, R. J. Everything You Wanted to Know About Competency Modeling.
Trainning & Development, [S. /], v. 51. n. 8, 1997. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://assets.td.org/m/558a98f4
4899e587/original/Everything-you-wanted-to-know-about-competency-
modeling.pdf. Acesso em: 01 mai. 2025.

OLIVEIRA, M. F. de. Metodologia cientifica: um manual para a realizacao de
pesquisas em administracao. Catalao: UFG, 2011. Disponivel em:

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 1, p. 431 — 457, jan./mar. 2025.
454



lago Godoy, Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho
Os cursos de Arquivologia na regido sul do Brasil: competéncias dos profissionais no mercado
de trabalho

https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/567/o/Manual_de_metodologia_cientifica_-
_Prof_Maxwell.pdf. Acesso em: 06 set. 2021.

SANTOS, F. C. A;; FURTADO, R. L.; VITORIANO, M. C. C. P. Explorando as
interfaces entre a Competéncia profissional, a Competéncia em informacéo e a
Competéncia arquivistica no ambito da Arquivologia. In: SILVA, C. G.; REVEZ,
J.; CORUJO, L. (org.). Didlogos na Ciéncia da Informacao: atas do XIV
encontro EDICIC. Lisboa: Edicic, 2024. p. 1-1290. Disponivel em:
https://repositorio.ulisboa.pt/handle/10451/64777. Acesso em: 05 abr. 2025.

SCHEDLER, Marcelo Francisco. Avaliagao de desempenho: uma analise do
processo no Senai Lajeado/RS. 2014. 21 f. TCC (Bacharel em Administragéo) -
Universidade do Vale do Taquari, Lajeado, 2014. Disponivel em:
https://www.univates.br/bdu/bitstream/10737/1493/1/2014MarceloFranciscoSch
edler.pdf. Acesso em: 06 set. 2021.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA. Resolucao CEPE n° 23/2005.
2005. Disponivel em:
http://www.uel.br/prograd/pp/documentos/arquivologia.pdf. Acesso em: 08 ago.
2021

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Projeto Pedagédgico do
Curso de Graduagao de Arquivologia da Universidade Federal de Santa
Catarina. 2015. Disponivel em:
https://arquivologia.paginas.ufsc.br/files/2016/05/PROJETOPEDAGOGICO-DO-
CURSO.pdf. Acesso em: 08 ago. 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. Projeto Pedagégico (PPC).
2020. Disponivel em: https://www.ufsm.br/cursos/graduacao/santa-
maria/arquivologia/projetopedagogico. Acesso em: 08 ago. 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE. Curso de arquivologia:
projeto pedagdgico. 2017. Disponivel em:
https://arquivologia.furg.br/images/PPC/2019 - PPC_FINAL.pdf. Acesso em:
08 ago. 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. Projeto Pedagégico
do Curso de Arquivologia. 2017. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/fabico/documentos-graduacao-
ecomgrads/PPCARQUIVOLOGIA.pdf. Acesso em: 08 ago. 2021.

VENTURA, R.; SILVA, E. C. L. ; VITORINO, E. V. Competéncia em informacao:
uma abordagem sobre o arquivista. Biblios, Pittsburgh, n. 73, p. 35-50, out.
2018. Disponivel em:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1562-
47302018000400003&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 10 ago. 2021.

WRIGHT, J. T. C.; SILVA, A. T. B.; SPERS, R. G. O mercado de trabalho no
futuro: uma discussao sobre profissdes inovadoras, empreendedorismo e

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 1, p. 431 — 457, jan./mar. 2025.
455


http://www.uel.br/prograd/pp/documentos/arquivologia.pdf

lago Godoy, Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho
Os cursos de Arquivologia na regido sul do Brasil: competéncias dos profissionais no mercado
de trabalho

tendéncias para 2020. Revista de Administragao e Inovagao, Sao Paulo, v.
7,n. 3, p. 172-195, jul. 2010. Disponivel em:
http://colmeia.org.br/v2/downloads_ciclos/artigo%20RAIl%20-
%20profiss%C3%B5es%20do0%20futuro.pdf. Acesso em: 21 ago. 2021.

ARCHIVOLOGY COURSES IN THE SOUTHERN REGION
OF BRAZIL: SKILLS OF PROFESSIONALS IN THE
LABOR MARKET

ABSTRACT

Objective: To analyze whether the newly graduated professional archivist in
undergraduate courses in Archival Science in the southern region of Brazil has the skills
to enter the job market, through a comparison of market needs with the set of CAAs
identified in the Pedagogical Projects of the Courses (PPCs). Methodology:
Exploratory, descriptive, documentary and bibliographic research, with a qualitative
approach. Results: It is identified that professionals graduated from the Federal
University of Santa Catarina (UFSC) and State University of Londrina (UEL) have
general and specific skills that allow a differential within the market, through the training
of agents who seek to create relationships with others. areas of knowledge through
proactive action. It was identified that the market is looking for professionals capable of
applying document management processes, as well as optimizing access to information.
Conclusions: It's considered that the development of professional competences is an
essential factor in training, which is constituted from the new informational demands. The
training of professionals is in accordance with the needs presented by the market,
especially graduates of UFSC and UEL courses in which they seek to train skills that
allow a specialization of the graduate's activities in the face of market demands.

Descriptors: Archival science. Labor market. Professional qualification. Competency
mapping.

CURSOS DE ARCHIVOLOGIA EN LA REGION SUR DE
BRASIL: HABILIDADES DE PROFESIONALES EN EL
MERCADO DE TRABAJO

RESUMEN

Objetivo: Analizar si el archivista profesional recién graduado en cursos de graduacion
en Archivistica en la region sur de Brasil tiene las habilidades para ingresar al mercado
de trabajo, a través de una comparacion de las necesidades del mercado con el conjunto
de CAA identificados en los Proyectos Pedagdgicos de los Cursos (PPC). Metodologia
Investigacion exploratoria, descriptiva, documental y bibliografica, con enfoque
cualitativo. Resultados: Se identifica que los profesionales egresados de la Universidad
Federal de Santa Catarina (UFSC) y de la Universidad Estadual de Londrina (UEL)
poseen competencias generales y especificas que permiten un diferencial dentro del
mercado, a través de la formacion de agentes que buscan crear relaciones con otros.
areas de conocimiento a través de la accién proactiva. Se identificd que el mercado
busca profesionales capaces de aplicar procesos de gestion documental, asi como
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optimizar el acceso a la informacién. Conclusiones: Se considera que el desarrollo de
competencias profesionales es un factor esencial en la formacion, que se constituye a
partir de las nuevas demandas informacionales. La formacion de los profesionales esta
de acuerdo con las necesidades que presenta el mercado, en especial los egresados
de las carreras de la UFSC y la UEL en las que se busca formar competencias que
permitan una especializacion de las actividades del egresado frente a las exigencias del
mercado.

Descriptores: Archivistica. Mercado de trabajo. Cualificacion profesional. Mapeo de

competéncias.
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